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چکید ه : 
تيم پروژه ، علاقه مند  ب��ه تعيين موضوع برنامه های 
آموزش��ی ارائه شد ه توسط کتابخانه های پزشکی ، تعيين 
مشخصات طرحهای استفاد ه شد ه د ر اين د وره ها و ارزيابی 
فاکتورهای ياد گيری فعال1 د ر د وره های آموزش��ی بود  

که توسط کتابخانه ارائه می شد  . 
با اس��تفاد ه از طرح د وره های آموزشی بد ست آمد ه 
از بررس��ی متون و ليست ذهنی تيم پروژه از فاکتورهای 
طراحی د وره های آموزشی ، ليستی شامل10 سئوال تهيه 
شد  ) پيوس��ت ( تا د ر س��ايتهای کتابخانه های پزشکی 

مورد  نظر ، بررسی شود  . 
مطالعه وب سايتهای کتابخانه های پزشکی د انشگاهی 
نشان د اد  با وجود  تعد اد  زياد  د وره های آموزشی اينترنتی ، 
تعد اد  کمی از آنها فاکتورهای ياد گيری فعال از قبيل رابط 

تعاملی2 يا برگه هاي قابل چاپ را شامل می شوند  .

مقد مه:
د وره های آموزش��ی اينترنتی3 م��ی تواند  يک جنبه 
مفيد  از خط مش��ی آموزش��ی کتابخانه باشد . طبق کميته 
فنی آموزشی وابسته به انجمن کتابخانه های تحقيقاتی و 
د انش��کد ه ای 4 , د وره های آموزشی اينترنتی لازم است 
شامل تمرينات د وس��ويه يا تعاملی از قبيل شبيه سازی5   
يا آزمونهای کوچک باشد ]1[. اين فعاليتها،  ياد گيری فعال 
را تشويق می کند  و به د انش آموزان اجازه عکس العمل به مطالبی 
ک��ه آموخته اند  را می د هد  و ب��ه آنها امکان خود ارزيابی 
از ياد گيری ش��ان را می د هد . د وره های آموزشی اينترنتی 
لازم اس��ت راهی جهت تماس با کتابد اران جهت مطرح 
کرد ن س��ئوالات را فراهم کند . همچنين امکان انعکاس 
بازخورد  ها6 د ر مورد  طراحی و س��ود مند ی د وره های 

آموزشی را فراهم کند . ]1[
د رس��ت اس��ت که مطالعات قبلی نيز د ر جستجوی 
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مثالهايی از ياد گيری فعال د ر د وره های آموزشی بود ند ،  
اما آنها روی کتابخانه های پزشکی د انشگاهی تمرکز نکرد ه 
بود ند ]2،3[. د والد 20 د وره آموزش��ی را آناليز می کند  که 

توسط انجمن کتابخانه آمريکا7 انتخاب شد ه بود .
 ری کاج، 65 د وره آموزش��ی ايجاد  ش��د ه توس��ط 
کتابخانه های عضو انجم��ن کتابخانه های تحقيقاتی8 را 
بررس��ی می کند ]2[. هر د و اي��ن مطالعات روی اهميت 

ياد گيری فعال اين د وره های آموزشی تاکيد  می کند .
 مثالهاي��ی از ياد گي��ری فعال که د راي��ن مقاله مورد  
توجه ق��رار گرفته عبارتند از آزمونهای کوچک د ر پايان 
ماژول د وره آموزشی ، وجود  سوالات همراه با د وره های 
آموزشی ، تمارين اس��تفاد ه شد ه د ر د وره ها، آزمونهای 
کوچکی که د رخواست استفاد ه جد اگانه از مرورگرهای 
ويند وزی را می کند  و اختيار برای ارس��ال نتايج آزمونها 
برای يک مربی .]2[. د والد  د رسال 1999 نشان د اد  که 37 
د رصد  د وره های آموزش��ی شامل خصوصيات ياد گيری 
فعال هس��تند  و ری کاج د ر س��ال 2005 د ريافت که 60 
د رصد  از د وره های آموزش��ی شامل بعضی فاکتورهای 

ياد گيری فعال هستند . 
هد ف اين پروژه تعيين و بررس��ی د وره های آموزش��ی 
اينترنتی د ر د س��ترس رايگانی اس��ت که توسط کتابخانه های 
پزش��کی ارائه شد ه اس��ت . تيم پروژه علاقه مند  به تعيين 
موضوعات د وره های آموزشی ايجاد  شد ه توسط کتابخانه ،  
تعيين ويژگی طراحی استفاد ه شد ه د ر د وره های آموزشی و 
ارزيابی فاکتورهای ياد گيری فعال د ر آنها می باش��د . تيم 
پروژه همچنين ليستی از د وره های آموزشی که د رخارج 

کتابخانه توليد  می شود  را نيز ارائه می کند  .

روشها:
با استفاد ه از ليست مد ارس عضو انجمن د انشکد ه های 
پزش��کی آمري��کا 9 , تيم پروژه وب س��ايت 124 کتابخانه 
پزش��کی د انش��گاهی د ر ايالات متحد ه را تعيين کرد . اين 
ليس��ت بين اعضای تيم به گونه ای تقس��يم ش��د ه که هر 

عضو  31 وب سايت کتابخانه پزشکی را بررسی کند . 
س��پس هر عض��و تي��م د ر وب س��ايت کتابخانه به 
جس��تجوی واژه هاي��ی از قبيل »د وره های آموزش��ی« , 
» د وره های آموزش��ی Online« , :د وره های آموزشی 
وب��ی« پرد اخ��ت. همچنين اعض��ا تيم د ر وب س��ايت 
کتابخان��ه هر گونه ارجاع به د وره های آموزش��ی را نيز 

بررسی کرد .
قبل از بررس��ی س��ايتهای کتابخانه , تيم به بررس��ی 

مت��ون پرد اخ��ت تا بتوان��د  يک ليس��تی از خصوصيات 
معم��ول د وره های آموزش��ی را تهيه کند . با اس��تفاد ه از 
طرح د وره های آموزش��ی بد س��ت آمد ه از بررس��ی اين 
متون و ليس��ت ذهنی اعضای تيم از فاکتورهای مؤثر د ر 
طراحی د وره های آموزش��ی , ليس��تی شامل 10 سئوال 
ايجاد  ش��د  تا به اين د ه س��وال از طريق بررسی وب سايتهای 
کتابخانه های پزشکی پاسخ د اد ه شود . )پيوست(. اعضا تيم 
د وره های آموزش��ی که توس��ط خود  کتابخانه تهيه شد ه 
بود  و همچنين د وره های آموزش��ی که توس��ط شخص 
ثالث��ی از جمله يک کارگزار يا ي��ک کتابخانه د يگر تهيه 
شد ه بود  و د ر وب سايت کتابخانه به آن لينک شد ه بود  

را تعيين کرد ند . 
د ر اي��ن مطالع��ه تمامی موارد ی که د ر وب س��ايت 
کتابخانه ها،  تحت عنوان »د وره آموزشی« ناميد ه می شد ند،  
حتی اگر يک جزوه ساد ه بود ، از طرف تيم مطالعه ، جزء 

د وره های آموزشی به حساب آمد . 
اعضای تيم همچنين به ارزيابی فاکتورهای ياد گيری 
فع��ال پرد اخ��ت . اعضای تي��م يک د وره آموزش��ی را 
هنگامی تعاملی يا د وس��ويه می خواند ند  )س��وال 4( که 
کاربران هنگام اس��تفاد ه از د وره های آموزش��ی ملزم به 
انجام جستجو , تکميل تمرينها يا کليک روی يک لينک 
مناس��ب جهت د سترس��ی به اطلاعات اضافه تر  باشند . 
د وره های آموزش��ی که از کاربران می خواس��تند  تا يک 
بان��ک اطلاعاتی يا ي��ک نرم اف��زار را د ر صفحه جد يد  
ويند وز باز کنند  و يا د نبال کرد ن د وره های آموزشی د ر 
طی مراحلی ش��بيه به اينها، به عنوان د وره های آموزشی 
تعاملی به حس��اب می آمد ند . د وره های آموزشی که به 
ساد گی با کليک روی د کمه بعد ی10 انجام می شد ،  جزء 
د وره های آموزشی تعاملی به حساب نمی آمد . همچنين 
د وره های آموزش��ی را بر اس��اس اينکه آيا د ر برگيرند ه 

يک آزمون يا تست است، بررسی کرد ند )سوال 5(
د ر طول جمع آوری اطلاعات , اعضاء تيم با همد يگر 
مش��ورت و همفکری کرد ند  تا د ر جمع آوری اطلاعات 
هماهنگ با هم عمل کنند  . اعضاء تيم 124 وب سايت را 
بي��ن ماههای ژانويه و فوريه 2007 جمع آوری کرد ند  و 
سپس اطلاعات به د ست آمد ه را جهت آناليز د ر نرم افزار 

Excel  وارد  کرد ند .

نتايج:
د وره های آموزشی ايجاد  شد ه توسط شخص ثالث:
از 124 وب س��ايت کتابخانه , 78 وب س��ايت )63 
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د رصد ( شامل لينک به د وره های آموزشی بود  که خارج از 
کتابخانه تهيه ش��د ه بود )از طريق يک کارگزار يا کتابخانه ای 
د يگر()جد ول 1 پيوست( . بعضی کتابخانه ها ،  بخشی تحت 

عنوان د وره آموزشی د ر وب سايت خود  د اشتند .
از 124 وب سايت کتابخانه , 65 وب سايت، به د وره  
آموزش��ی پاب مد  کتابخانه ملی پزشکی آمريکا11  لينک 
شد ه بود . که اين لينک معمولترين لينک د وره آموزشی به 
حساب می آمد  )جد ول2( . 27 کتابخانه به د وره آموزشی 
Thomson Scientific’s Web of Science لينک 
 17(  Refworks شد ه بود . از د يگر لينکها می توانيم به
کتابخانه(, Ovid MEDLINE  )14کتابخانه( اش��اره 
کنيم. از معمولترين لينک به د وره آموزش��ی که توس��ط 
يک کتابخانه تهيه ش��د ه بود ، می توانيم به د وره آموزشی 
»مقد مه ای به پزشکی مبتني بر شواهد «12 اشاره کنيم که 
توسط کتابخانه مرکز پزش��کی د انشگاه د اک و کتابخانه 
علوم بهد اش��تی د ر د انش��گاه کارولينای شمالی د ر چپل 

هيلز13 تهيه شد ه بود  )13کتابخانه(.

د وره های آموزشی ايجاد  شد ه توسط کتابخانه ها:
59 د رصد  از کتابخانه های د انشگاهی علوم بهد اشتی 
)73/124 کتابخانه( ، د وره های آموزشی را که خود  تهيه 
کرد ه اند  ارائه م��ی کنند )جد ول 1(. روی هم رفته , تيم 
پروژه , 274 د وره آموزش��ی را شناسايی کرد  که توسط 
کتابخانه های د انشگاهی پزشکی د ر ايالات متحد ه توليد  
ش��د ه بود . 22 کتابخانه د وره آموزشی پزشکی مبتنی بر 
شواهد  را ارائه کرد ند )جد ول 3( . موضوعات د يگر د وره های 
آموزشی ش��امل س��واد  اطلاعاتی )15کتابخانه( , فهرست 
کتابخان��ه )16 کتابخان��ه( , PubMed )15 کتابخانه( , 
Ovid )15 کتابخانه( می ش��د .  از د يگر د وره ها می توانيم به 
د سترسی به مجلات الکترونيکی )12 کتابخانه( , معرفی 
کتابخان��ه )11 کتابخانه( , معرفی وب س��ايت کتابخانه 

)4کتابخانه ( و. ..اشاره کرد . 

ن��رم افزارهای اس��تفاد ه ش��د ه جهت ايج��اد  د وره های 
آموزشی:

بعضی د وره های آموزش��ی از بيشتر از يک نرم افزار 
اس��تفاد ه می کرد ند . مانند  ويرايشگر زبان نشانه گذاری 
فرامتنی 14 يا برنامه های ارائه الکترونيکی15 )جد ول 4(. 
د ر اي��ن موارد  ه��ر نرم افزار به طور جد اگانه ش��مارش 
ش��د . ويرايشگر زبان نشانه گذاری فرامتنی برای طراحی 
106 د وره آموزش��ی استفاد ه ش��د ه بود . از نرم افزارهای 

محب��وب د يگر می توان به پاورپوينت )45 د وره(، فلش 
)44 د وره( و   PDF 16)34 د وره( اشاره کرد .

42 د وره آموزشی از نرم افزار ضبط صفحه نمايش17  
)نرم افزاري جهت س��اخت برنامه هاي آموزشي و فيلم 

برد اري از صفحه د سکتاپ( مانند :
 Adobe’s Captivate, TechSmith’s Camtasia,
 Adobe’s RoboDemo, Qarbon’s  Viewlet, and

Mediasite by VersaVisual استفاد ه می کرد ند.
   Camtasia، پراس��تفاد ه ترين نرم افزار ضبط صفحه 
نماي��ش )21 د وره( و Captivate د ر رتب��ه د وم قرار 

د اشت)15 د وره(.

ياد گیری فعال:
د ر بيش��تر د وره های آموزشی , کاربران غير فعال يا 
انفعالی هس��تند  و فقط مطالب را می خوانند  و يا طريقه 
جس��تجوی بانکهای اطلاعاتی را مش��اهد ه می کنند . 7 
د رصد  از د وره های آموزش��ی )19/274 د وره( به عنوان 
د وره های آموزشی تعاملی محسوب شد ند . )جد ول 5( . 
آزمونها , تمرينها و تستها مثالهای د يگری از ياد گيری 
فعال هس��تند . تنه��ا 10 د رصد  از د وره های آموزش��ی 
ش��امل يک آزمون يا تست د ر انتهای يک ماژول يا د وره 

آموزشی بود  ) جد ول 5(.

جد ول 5: فاکتورهای طراحی د وره های آموزشی 
که توسط خود  کتابخانه تهیه می شود .

بازخورد :
از 274 د وره آموزش��ی مش��اهد ه ش��د ه , 66 د وره )24 

د رصد ( شامل يک نظرخواهی يا بازخورد  بود )جد ول 5(.
 اگر يک د وره آموزشی امکان ارتباط با کتابد اران را 
فراهم می کرد  يا لينک » از کتابد ار بپرس« جهت ارتباط 
ب��ا کتابد اران د اش��ت، تيم پ��روژه آن را جزء د وره هايی 

فراهم کنند ه امکان بازخورد  به حساب می آورد ند . 
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گروه هد ف:
254 د وره آموزشی برای هر شخصی که از کتابخانه 
و منابع آن استفاد ه کند  تهيه شد ه بود . )جد ول 6( .تعد اد  
کل د وره های آموزش��ی که گروه هد ف آنها مش��خص 
شد ه بود  281بود  )البته بعضی د وره ها چند  گروه هد ف 

را د ر نظر گرفته بود ند ( .
 تيم پروژه د وره های آموزشی را يافت که اختصاصاً  برای 
د انش��جويان ش��يمی )6 د وره ( , آموزش از راه د ور )4 
د وره( , پرس��تاری ) 3 د وره( , د انشجويان پزشکی سال 
اول )3 د وره ( , د ند انپزش��کی)1 د وره( و د انش��جويان 
پزشکی سال سوم )1 د وره( طراحی شد ه بود . يک  د وره 
آموزش��ی برای اعضاء هيات علمی و ي��ک  د وره برای 

محققان طراحی شد ه بود . 

قابل چاپ بود ن صفحات:
تنها 26 د رصد  د وره های آموزشی )72/274 د وره( 
امکان چاپ را فراهم  کرد ه بود ند . )جد ول 5(. اگر فرمت 
 ،  PDF يا  Word  د وره آموزشی قابل چاپ بود  مانند
تي��م پروژه آن د وره را به عنوان د وره ای که امکان چاپ 

را فراهم می کند  به حساب می آورد .
 د وره هاي��ی ک��ه د ر آن کارب��ران د ر يک زمان فقط 
امکان چاپ يک صفحه را فراهم می کرد ند،  جزء د وره های 

آموزشی فراهم کنند ه امکان چاپ قرار نگرفتند .

نتیجه گیری:
موضوع د وره های آموزشی که توسط کتابخانه ارائه 
می ش��د ، د ر مورد  منابع و محتوای ويژه مؤسس��ات آنها 

بود  .
 د رحاليک��ه تأکيد  د وره های آموزش��ی که توس��ط 
کارگ��زاران و....تهي��ه می ش��د ، روی آم��وزش کاربران 
د ر مورد  چگونگی اس��تفاد ه از بانکه��ای اطلاعاتی بود .  
اگرچه بس��ياری کتابخانه های مشاهد ه شد ه , ارائه کنند ه 
د وره های آموزشی هستند  که خود شان تهيه کرد ه اند  اما 
بيش��تر اين د وره ها طراحی س��اد ه ای د ارند  که کاربر را 

ملزم به عکس العمل نمی کنند .
بيشتر کتابخانه ها از ويرايشگر HTML  برای ايجاد  
د وره های آموزش��ی استفاد ه می کرد ند  . نرم افزار ضبط 
صفحه نمايش ، به آس��انی قابل استفاد ه است و سريعتر 
از  HTML م��ی تواند  به کتابد ارن د ر خلق د وره های 
آموزشی تکنيکی با فاکتورهای تعاملی کمک کند . بعلاوه 
نويسند گان معتقد ند  که ارائه آزمون و قابل پرينت بود ن 

صفحات، به طور ويژه به د وره های آموزش��ی که شامل 
شبيه سازی جستجو نمی شوند  کمک مي کنند  .

 آزمونه��ای پايانی د وره و ج��زوه های قابل چاپ ، 
سطح ياد گيری فعال کاربران د وره های آموزشی را زياد  

خواهد  کرد  
تحقيقات بيشتری نياز است د ر مورد  بازخورد  و اطلاعات 
استفاد ه شد ه که کتابخانه های پزشکی از د وره های آموزشی 

خود  به د ست می آورند  . 
د رحاليکه اعضای تيم د ر طول جمع آوری اطلاعات 
با يکد يگر مشورت می کنند  تا هماهنگ با همد يگر عمل 
کنن��د ،. با وجود  اي��ن ، ممکن اس��ت د ر بعضی مراحل 

اشتباهاتی رخ د هد  .
 يکی از مشکلاتی که تيم با آن روبرو شد  تعيين اين 
بود  که آيا د وره های آموزش��ی توسط کتابخانه پزشکی 
تهيه می ش��ود  يا کتابخانه اصلی بزرگ د انش��گد ه.  تيم 
پروژه تلاش می کرد  تا فقط اطلاعات مربوط به د وره های 
آموزش��ی که توس��ط کتابخانه های پزشکی تهيه می شد  
را جم��ع آوری کند  . تيم پ��روژه زمانی را جهت تماس 
با کتابخانه ها جهت اثبات اينکه آيا د وره های مش��اهد ه 
شد ه ،  توسط کتابخانه های پزشکی ايجاد  شد ه يا د يگر 

کتابخانه ای د انشگاهی، اختصاص ند اد  ه بود  .
اي��ن مطالعه فقط د وره های آموزش��ی مبتنی بر وب 
راي��گان د ر د س��ترس را بررس��ی می کند  .مهم اس��ت 
شناس��ايی د وره های آموزش��ی يکپارچه18 و د وره های 
آموزشی که جهت د سترس��ی به آنها نياز به کلمه رمز19  
د ارد  که ممکن اس��ت اين د وره ها از طراحی پيش��رفته 
تری برخورد ار باش��ند  . بنابراي��ن اعضای تيم می توانند  
از طريق د رخواس��ت د سترسی به د وره های آموزشی با 
محد ود يت کلمه رمز پروژه را گسترش د هند  ، تا احتمالاً 
ش��مار د وره های آموزشی که از تکنيهای ياد گيری فعال 
اس��تفاد ه می کنن��د  را افزايش د هند . بيش��تر کتابخانه ها 
ممکن اس��ت د وره هايی را برای گ��روه خاصی از افراد  
تهيه کنند ، اما د سترسی به اين  د وره ها  با محد ود يتهايی 
همراه باش��د . اگ��ر اعضاء تيم به جای اينک��ه به ارزيابی 
تمامی موارد ی می پرد اختند  که  د ر وب سايت کتابخانه ها 
از آن به عنوان د وره آموزش��ی ياد  ش��د ه ، قبل از  شروع کار 
تعريفی مش��خص از يک د وره آموزش��ی را ارئه می کرد ند  ، 

مسلماٌ اين مطالعه نظام مند تر می شد .
تحقيقات بيش��تری نياز اس��ت جهت تعيين اينکه آيا 
د وره های آموزشی تعاملی کتابخانه مؤثرتر از د وره های 

غير فعال انفعالی است. 
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پیوست ها:
سئوالات :

1( الف. آيا کتابخانه، لينکی به د وره های آموزش��ی 
تهيه شد ه د ر خارج کتابخانه د ارد ؟  ) ايجاد  شد ه توسط 

کارگزاران يا کتابخانه های د يگر(
1(ب. موضوعات يا بانکهای اطلاعاتی پوشش د اد ه 

شد ه کد ام است؟
2( الف. آيا کتابخانه د وره های آموزشی اينترنتی د ر 

د سترس رايگان را تهيه می کند ؟
2( ب. موضوعات و بانکهای اطلاعاتی اين د وره های 

آموزشی کد امند ؟

3( از کد امي��ک از ن��رم افزارها، جه��ت ايجاد  د وره 
آموزشی استفاد ه شد ه است؟

4( آيا د وره های آموزشی، تعاملی يا د وسويه هستند  ، 
يعنی کاربران نياز به انجام جس��تجو و ...د ارند  يا شرکت 
کنند گان غير فعال هستند  و فقط مطالب را می خوانند ؟

5( آيا د وره آموزشی تست يا آزمون د ارد ؟
6(آيا يک نظر خواهی د ر انتهای د وره های آموزشی 
وجود  د ارد  يا آنها د رخواست بازخورد  از طريق راههای 

د يگر می کنند ؟
7( گروه هد ف د وره های آموزشی کد امند ؟

8( آيا محتوای د وره های آموزشی قابل چاپ هستند  ؟ 

جد ول1: د وره های آموزشی لینک شد ه و ايجاد  شد ه

جد ول 2: د وره های آموزشی تهیه شد ه توسط شخص ثالث ) کارگزار يا کتابخانه های د يگر(
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کل د وره های آموزشی 274 عد د  بود ه د ر حاليکه شمار کل گروه هد ف 281 بود .و اين به اين علت بود  که بعضی 
د وره های آموزشی بيشتر از يک گروه هد ف را مد  نظر د اشتند  

جد ول 3: موضوعات د وره های آموزشی ايجاد شد ه توسط کتابخانه ها

جد ول 4: نرم افزارهای استفاد ه شد ه د ر ايجاد  د وره های آموزشی

جد ول 6: گروه هد ف
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