
مروری کلی بر موتورهای جستجوی انسان مد ار

18
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

18
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

25 24

مروری کلی بر موتورهای جستجوی انسان مد ار

مقد مه
ش��اید  بتوان گف��ت انتخ��اب عب��ارت »موتورهای 
جس��تجوی انس��ان مد ار« نوعی بیچارگی تأسف برانگیز 
می باشد ، چرا که مرا به یاد  انبوهی از انسان ها می اند ازد  
که بر اثر کار و زحمت فراوان، انرژی بسیار هنگفتی را صرف 
بالا برد ن سطح س��رویس مورد  استفاد ه خود  می کنند ! به هر 
حال این اصطلاح عبارتی است که به طور معمول مورد  
اس��تفاد ه قرار می گیرد  و ما نی��ز ناگزیر با همین عبارت 
اد امه می د هیم. چنی��ن عبارتی د ر اصل به معنای موتور 
جس��تجویی اس��ت که متأثر از مد اخله انس��ان می باشد ؛ 
معمولاً به این صورت که هر فرد  با امتیازی که به حاصل 
جس��تجوی خود  می د هد ، رتبه آن جستجوی مورد  نظر 

را بالا یا پایین می برد .

همه موتورهای جستجوی اصلی و مهمی که شما با 
آن ها آشنا هستید  برای محاسبه رتبه برخی از جستجوها 
ویا صفحات وب نس��بت به برخی د یگر، از الگوریتم های 
محاس��باتی بس��یار پیچید ه ای اس��تفاد ه می کنند  که د ر 
آن ه��ا موقعی��ت قرارگی��ری کلمات د ر صفح��ه، میزان 
تک��رار کلمات، تعد اد  لینک های موج��ود  به آن صفحه 
و مانن��د  ای��ن ها را برای رتبه بند ی مورد  محاس��به قرار 
می د هند . هر کد ام از موتورهای جس��تجو اد عا می کنند  
ک��ه از متد ولوژی مخصوص به خود  اس��تفاد ه می کنند  
و نتای��ج بهتری را د ر جس��تجو و رتبه بن��د ی نتایج آن، 
نسبت به سایر موتورها ارائه می د هند ؛ بنابراین هر کد ام، 
د ستورالعمل د قیق خود  را به صورت یک راز حفظ می کنند  
و ای��ن یکی از د لایل این امر اس��ت که چرا ش��ما بر اثر 

ترجمه : فهیمه باقرنژاد  جاوید  
کارشناس کتابد اري و اطلاع رس��اني و کارشناس مسئول 

کتابخانه مرکزی د انشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی
fahimehjavid@gmail.com 

مروری کلی بر موتورهای جستجوی انسان مد ار*

*bradley , phil .human - powered search engines : an overview and round up .available at : 
www.ariadne.ac.uk/isssue54/search -engines/-34k
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مروری کلی بر موتورهای جستجوی انسان مد ار

جستجوهای یکسان با موتورهای متفاوت، نتایج متفاوتی 
را حاصل م��ی کنید . )صرف نظر از ای��ن امر بد یهی که 
هر کد ام از موتورهای جس��تجو از پایگاه های اطلاعاتی 

متفاوتی استفاد ه می کنند (.

بازی د اد ن غیرمنصفانه
د ر عین حال که این شیوه منطقاً خوب عمل می کند ، 
نقایصی را نیز متوجه سیس��تم می سازد . د ر واقع مسأله 
د یگر آن اس��ت که اگر مرد م شیوه رتبه بند ی موتورها را 
د ریابن��د ، د ر این صورت می توانند  صفحات وب فرد ی 
خ��ود  را به صورتی طراح��ی و ایجاد  کنند  ک��ه از رتبه 
بالاتری برخورد ار شوند  که اغلب این عمل »بازی د اد ن« 
موتور جستجو عنوان می شود . البته د ستیابی به یک رتبه 
بالا د ر موتور جس��تجو، فی نفسه عمل اشتباهی نیست. 
گذش��ته از همه این ها، هر کس��ی علاقمند  است نتیجه 
جستجوی خود  را بی نقص و کاملًا مربوط مشاهد ه کند  
و هنوز هم به د لایل مختلفی د س��تکاری های زیاد ی د ر 
موتورهای جستجو انجام می شود . امروزه صنعت بسیار 
بزرگی برای د س��تیابی به بالاترین رتبه ها د ر موتورهای 
جس��تجو ایجاد  شد ه و روش های فراوانی مورد  استفاد ه 
قرار می گیرند  که لزوماً همه آن ها نیز شاید  آن طور که 
باید ، اخلاقی نیس��تند ؛ به طوری که ممکن است صد ها 
و بلکه هزاران وب س��ایت مصنوعی ساخته شد ه باشد ، 
تنها برای این که به یکد یگر یا یک سایت مشخص لینک 
ش��وند  و رتبه آن را بالا بیاورند . برای مثال جس��تجوی 
عبارت  »Martin Luther King« د ر سراسر گوگل، 
به یک وب سایت نژاد  پرست باز می گرد د  که د ر هنگام 
ایجاد  شد ن این سایت )که من به د لیل جلوگیری از تبلیغ 
آن نام و جزئیات آن را مطرح نمی کنم( د ر جایگاه سوم 
قرار د اش��ت که البته مطمئناً این رتب��ه د ر معرض تغییر 
ق��رار د ارد . یکی از د لایل آن همین اس��ت که لینک های 
بس��یاری به آن شد ه اس��ت و گوگل هر لینکی را بعنوان 

یک آیتم مثبت برای رتبه بند ی د ر نظر می گیرد .
بنابراین ش��یوه سنتی مش��کلات قابل توجهی را د ر 
پ��ی د ارد  و کارب��ران اغلب می کوش��ند  راه های بهتری 
را برای د سترس��ی صحیح به اطلاع��ات مورد  نظر خود  
بیابند . سایت های د یگری که اخیراً بصورت نرمال تر و 
انس��ان مد ارانه )Human-Powered( عمل می کنند  
– و من آن ها را س��ایت های »فهرس��ت« می نامم – د ر 
واقع جایی اس��ت که د ر آن ها کاربران به صورت زند ه، 
س��ایت های فرد ی خود  را پیش از آن که آن ها را جزو 
مجموعه انتخابی خ��ود  د رآورند  و به آن ها رتبه د هند ، 
بررس��ی می کنند . اگر بخواهیم د قیق تر نگاه کنیم، چنین 

سایت هایی را نمی توان »موتور جستجو« )به شکلی که 
امروزه می شناس��یم( نامید . د ر این س��ایت ها تمهید ات 
بس��یاری اند یش��ید ه و به کار گرفته شد ه اس��ت تا تأثیر 
کاربران را د ر نتیجه جس��تجو هر چ��ه پررنگ تر نماید ؛ 
برای مث��ال د خالت د اد ن افراد  د ر پروس��ه رتبه بند ی و 
رنکینگ سایت ها و نتایج جستجو ها و همچنین نوشتن 

نتیجه کار برای جستجو های معین توسط کاربران.
 د ر ای��ن مقال��ه نگاه��ی کلی بر ای��ن روش ها و 
تمهید ات می اند ازیم و بررس��ی می کنیم که کد ام یک 
از آن ه��ا می تواند  خوب عمل کند  و کد ام یک آن را به 

شیوه سنتی نزد یک می سازد . 

Anoox

 Anoox اولین مورد ی که می خواهیم بررسی کنیم
می باشد  که ظهور آن باز می گرد د  به سال 2005 میلاد ی. 
این س��ایت به واقع یک موتور جس��تجوی س��اد ه و بی 
پرد ه می باشد ، با لیستی اند ک از فهرست نتایج جستجو 
)عناوی��ن و URL ها(، به همراه ی��ک د کمه امتیازد هی 
برای این که رتبه سایت یا نتیجه مورد  نظر را بالا یا پایین 
ببرید  و یا آن را به عنوان یک Spam )نتیجه مش��کوک 
و نامعتب��ر( معرفی کنید . باید  اقرار کنم که من نتوانس��تم 
با آن کنار بیایم و به نتایج آن مطمئن ش��وم؛ به طوری که 
نخستین نتیجه جستجوی عبارت »Librarian« که من 
انجام د اد م، سایتی به د رد نخور بود . علاوه بر آن، من نام 
هیچکد ام از وب س��ایت های کتابخانه ای معروف را د ر 
صفحه اول نتایج جس��تجو ند ید م! آیا این سایت فرصت 
مناس��بی را به کاربران می د هد  تا روی نتایج جستجوها 
تأثیر بگذارند ؟ متأس��فانه باید  بگویم که این طور نیست! 
پی��ش از آن که من بتوان��م به نتایج رتبه بد هم، مجبور به 
ثبت نام ش��د م، همراه با ذکر نام، آد رس، ش��ماره تلفن، 
محل س��کونت و آد رس ایمیل. س��پس به من قول د اد ه 
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ش��د  که ثبت نامم طی 24 س��اعت آیند ه کامل ش��د ه و 
به عضویت س��ایت جهت رأی د اد ن به نتایج جستجوها 

د رآیم. 
این وقفه تأثیر گذار، نقطه عطف توجه ما را به سوی یک 
مشکل برای موتورهای جستجوی انسان مد ار سوق می د هد  

و آن مسأله فریب د هی سایت و Spam می باشد .
 چرا که فریب د اد ن موتور جس��تجو با اس��تفاد ه از 
امتیازات مصنوعی و نامعتبر به س��ایت ها )یکی بالاتر و 
د یگری پایین تر( بسیار آسان و سهل الوصول می باشد . 
حتی راه حل ثبت نام هم نمی تواند  مانعی برای بد س��ت 
آورد ن رتبه بالاتر د ر لیس��ت موتور جس��تجو شود ؛ چرا 
که فرد  می تواند  برای د اد ن امتیازات بیش��تر مکرراً ثبت 
ن��ام کن��د  و یا افراد ی را از طرف خود  ب��رای این امر به 
کار گیرد . اگرچه د رس��ت است که کاربران می توانند  به 
س��ایت مورد  نظر رتبه خود  را بد هند ، اما بس��یار مشکل 
می توان جلوی کسی را گرفت که واقعاً مصمم به تعیین 
رتبه س��ایت مورد  نظر خود  است. د ر واقع د ر این شیوه 
تأثیرگذاری بر روی رتبه و امتیاز س��ایت ها بسیار آسان 
تر از ش��یوه س��نتی آن )د وباره نویسی صفحات، افزود ن 
لینک ها به س��ایت و ...( می باشد . تنها می توان امید وار 
بود  که کاربران د ر این مورد  منصفانه و عاد لانه قضاوت 

کنند ؛ اما همیشه این گونه نخواهد  بود !
اما با این حال تلاش خود  را با این موتور جستجوی 
ضعیف اد امه د اد م. آماد ه ش��د م و خوشحال از این که د ر 
چنین موتورهای جستجویی ثبت نام خواهم کرد ، اما 24 
ساعت گذش��ت زمان و بازگشت! چند ان محقق شوند ه 

نیست!
این موضوع ما را به سوی د ومین مشکل می کشاند  و 
آن یکی از منافع شخصی ماست. اما د ر مورد  سایتی مثل 
Wikipedia به آسانی می توان صحبت کرد ، زیرا حلقه 
اتصال بس��یار عظیمی است به انبوهی از انسان ها و اگر 

هیچ چیز د ر آن نباشد ؛ لااقل احساسی از یک همکاری و 
مشارکت به انسان می د هد . اگر من جستجویی را یک بار 
انجام می د هم، به منظور عاد لانه رفتار کرد ن با سیس��تم، 
حد اقل نگاهی س��طحی به تعد اد  اند کی از جس��تجوها 
می اند ازم و سپس باز می گرد م و متعاقباً امتیاز می د هم. 
آیا همه این ها به خاطر جستجویی است که د یگر تکرار 
نخواهم کرد  و یا هیچ کس د یگری تکرار نخواهد  کرد ؟ 
من وقت خود  را ارزش��مند تر از آن می د انم که از چنین 
روشی عمل کنم و کسی از این طریق عمل نخواهد  کرد ؛ 
مگر کسانی که با انگیزه های اقتصاد ی جستجو می کنند ، 
زیرا اولین صفحه نتایج معمولاً به س��ایت های تجاری، 
بهینه س��ازی خد مات، پوکر و . . . اش��اره می کند . حال 
م��ن نمی د انم که آیا به چنین س��ایت هایی امتیازی د اد ه 
شد ه است یا نه و من د ر این باره کاملًا بد بین هستم. د ر 
نتیجه گویا خیلی سریع رس��ید ه ایم به د قیقاً نقطه مقابل 

مفهوم اولیه!

ChaCha

ChaCha موتور جستجویی است که تا حد ی می توان 
گفت د ارای مفهوم مضاعفی از انسان مد ار بود ن می باشد . 

این موتور جس��تجو د ر سپتامبر 2006 میلاد ی روی 
اینترنت قرار گرفت و نتایج س��اد ه و صریحی را د قیقاً به 
ش��یوه ای که ش��ما انتظار آن را د ارید  بد ست می د هد : 
لینک های معتبر که به د نبال عناوینی مطرح می ش��وند ، 
خلاصه های منطق��ی و همین طور آد رس های اینترنتی 
مربوطه. این موتور، جستجوهای مرتبط با موضوع را نیز 
 ChaCha د ر اختیار شما قرار می د هد . اما نکته جذاب
 Search with a guide« ارائه گزینه ای اس��ت به نام
)جس��تجو همراه یک راهنما(« که جهت اس��تفاد ه از آن 

نیازمند  ثبت نام د ر سایت می باشد . 
ChaCha راهنماهای��ی را اس��تخد ام م��ی کن��د  و 
برای هر س��اعت جس��تجو همراه ش��ما به آن ها 5 د لار 
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می د هد . آن ها توس��ط سازمانی اس��تخد ام نشد ه اند  و 
کاربران خانگی هس��تند . د ر حالی ک��ه کاربران د ر حال 
انجام جستجوی مورد  نظر می باشند ، می توانند  بر روی 
گزین��ه »Search with a guide« کلیک کنند . پس از 
چن��د  ثانیه یک پنجره به صورت س��اید بار به همراه یک 
چت باکس باز می شود  و شما به یک راهنمای اسم د ار 
متصل می ش��وید  که از ش��ما می پرسد  که د ر مورد  چه 
چیز جستجو می کنید  و سپس تلاش می کند  تا پاسخ هایی 
را برای شما بیابد . نتایج جستجوی شما ذخیره می شود  
و شما می توانید  تا سه ماه هر وقت که خواستید  از آن ها استفاد ه 
کنید . این س��رویس بس��یار جذاب می باشد  و راهنمای 
کاملًا س��ود مند  و مؤد بانه می باشد ؛ اما متأسفانه پاسخی 
که به س��ئوال من د اد ه شد  بسیار کوتاه و ناقص بود  )نام 
جنگ های س��واحل سیس��یلی د ر جنگ جهانی د وم چه 
ب��ود ؟(  و من این را وقتی که خود م به د نبال پاس��خ آن 

رفتم فهمید م. 
از آن جایی که د ر این موتور جس��تجو از س��رویس 
سؤالات و پاس��خ های شخصی استفاد ه می شود ، خیلی 
نمی توان گفت که یک موتور جستجوی انسان مد ار می باشد ، 
اما می توان گفت که واقعاً نسخه مجللی است از پاسخ های 

.!Yahoo

Collarity موتور ارتباط
Collarity به گونه ای د یگر مفهوم انس��ان مد ارانه 
را به خود  می گیرد . تأکید  این موتور جس��تجو بر مبنای 
جستجوهای انفراد ی به صورت فرد ی یا گروهی است. 
Collarity بارها و بارها جس��تجوهای انجام ش��د ه را 
بررسی می کند  و آن ها را با نتایج مقتضی هماهنگ می کند .

 با یک مثال توضیح می د هم؛ من این موتور جستجو 
را برای یافتن صفحات وب مربوط به روش های د رمانی 
مختل��ف د ر منطقه ای ک��ه د ر آن زند گی م��ی کنم، د ر 
Billericay، Essex، UK و عبارات را د ر چنین فرمی 
 . >Billericay < >قرار می د اد م: > نام_روش_د رمانی
چند  روز بعد  بازگش��تم و به جستجوی خود  این بار 
د ر فرم��ی جد ید  که پی��ش از آن انجام ند اد ه بود م، اد امه 
د اد م و د ر آن هنگام موتور جس��تجو سریعاً لینکی مرتبط 
با Billericay به من معرفی کرد . د ر عین حال د ر نتیجه 
جس��تجوی >Butcher )قصابی(< چنین لینکی به من 

معرفی نشد . 
با وجود  این که امکان رتبه د اد ن به نتایج جستجوها 
و امتی��از به نفع یا بر ضد  آن ها د ر این موتور جس��تجو 
برای من وجود  ند ش��ت اما لینک های ارائه شد ه حد اقل 
مرتبط با جستجوهای قبلی من بود ند . هر چند  این امکان 

وجود  د ارد  که توس��ط عد ه ای از افراد  سایت خاصی را 
م��ورد  هد ف قرار د اد  و با جس��تجوی آن، رتبه آن را د ر 
این موتور جستجو بالا آورد . Eurekster Swicki می 
توان گفت موتور به نسبت سطح پایین تری است که د ر 

ذیل به آن اشاره شد ه است.

Earthfrisk

Earthfrisk یک موتور جس��تجوی متا )چند گانه( 
 Google، می باش��د  که نتایج جس��تجو را از صفحات
Yahoo، Live، Ask و Clusty بی��رون می کش��د  و 
ارائ��ه می د هد . همچنین اطلاعاتی را از منابع ش��بکه ای 
 digg، del.icio us، Technorati،  اجتماعی مانن��د
StambleUpon و Reddit تح��ت عن��وان »رس��انه 
جمعی« بد س��ت می د هد . همین طور منابع مرجع مانند  
 Britannica، د ای��ره المعارف آنلای��ن ،Wikipedia
Infoplease و WebMD. این موتور جستجو امکان 
جستجوی وب، وید ئو، عکس، نقشه و د ایرکتوری را نیز 
می د هد . نتایج همان طور که د ر اغلب چنین موتورهایی 
شاهد  می باشیم، بسیار پایه ای – عنوانی، حاوی خلاصه ای 
مختصر و آد رس اینترنتی می باش��د . گزینه ای نیز برای 
امتیاز د هی و بحث د ر مورد  نتیجه جستجویی که می بینید  
وج��ود  د ارد . همچنین می توانی��د  نام خود  را د اد ه و د ر 
صورتی که ثبت نام کرد ه باش��ید  می توانید  چند خطی را 
هم بعلاوه لینک و عکس اضافه کنید . حتی س��ایت های 
ف��رد ی را می توان به پای��گاه اطلاعاتی افزود  و آن ها را 
شرح د اد  و به همراه ضمائمی ذخیره کرد . همین طور می توانید  
عمل کاربران د یگر را مش��اهد ه کنید  که چه نوشته اند  و 
چ��ه رتبه ای د اد ه اند  و این اطلاعات می تواند  به عنوان 
RSS ذخیره شود . یک نوار ابزار نیز وجود  د ارد  که می تواند  
نصب ش��ود . این نوار ابزار امکان��ات د یگری را نیز ارائه 
م��ی د ه��د  و د ر آن می توان کد گ��ذاری رنگی را که به 
هر س��ایت اختصاص د اد ه شد ه است مشاهد ه نمود . اما 
روش عملکرد  Erthfrisk تا حد ی مبهم به نظر می رسد  

و این نمی تواند  حق صد اقت را اد ا کند .
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هنگامی که شما بر روی گزینه Voting )امتیازد هی( 
کلیک می کنید  پنجره ای باز می ش��ود  که می توانید  د ر 
آن نکات خود  را بنویسید  و نیز یک نوار که حاوی گزینه های 

Very good، Good و Not good می باشد . 
من برای چند ین نتیجه جستجو یاد د اشت هایی قرار 
د اد م و ب��ه آن ه��ا امتیاز د اد م؛ اما هیچک��د ام د ر صفحه 
مربوط به نتایج نش��ان د اد ه نش��د  و د قیقاً معلوم نبود  که 
به نتایج امتیازی د اد ه ش��د ه و یا یاد د اشتی قرار د اد ه شد ه 
است و برای این منظور لازم است که به لینک مورد  نظر 

رفته و آن را بررسی کنید .
 ای��ن تا حد ی به نظر من احمقانه به نظر می رس��د . 
زیرا همه نکته این اس��ت که بتوان خیلی سریع مشاهد ه 
کرد  که کاربران د ر مورد  هر نتیجه چه چیزی نوش��ته اند  

و بتوانند  د ر تغییر جایگاه سایت مؤثر واقع شوند . 
من د قیق��اً فکر می کنم که Earthfrisk به س��مت 
د رس��تی حرکت می کند  اما هنوز ای��ن امر کاملًا محقق 

نشد ه است.
 اگر من نتوانم عمل خود  را د ر این س��ایت مشاهد ه 
کن��م، هرگز تحریک و تهییج نمی ش��وم و اگر نکات و 
یاد د اش��ت ها و امتیازات من نتوان��د  تأثیری د ر جایگاه 
صفحات و سایت ها د ر موتور جستجو بگذارد ، بنابراین 

ناچارم سؤال کنم پس آن ها چه ارزشی د ارند ؟!

iRazoo

iRazoo می کوشد  تا بسته راه حلی برای د رخواست های 
من ارائه د هد ! مسائلی از قبیل امتیاز د اد ن به جستجوها، 
رأی د اد ن به آن ها و یاد د اشت گذاری برای سایت ها و 
صفحات. بار د یگر کاربرانی که ثبت نام کرد ه اند  می توانند  
از نتایجی انصافاً صریح و عنوان مد ار، به همراه خلاصه ای 
مختصر و آد رس اینترنتی برخورد ار ش��وند . هنگامی که 
کاربر بر روی یک لینک کلیک می کند  صفحه ای جد ید  
باز می شود  و سپس به صفحه مخصوصی برد ه می شوند  
که د ر آن می تواند  به نفع یا بر ضد  نتیجه مورد  نظر رأی 

بد هند .
 امتیازات د اد ه ش��د ه می توانند  گاهاً بسیار ارزشمند  

)از نظر مالی( باشند .
 ب��رای بد س��ت آورد ن ی��ک iPod 30 GB مد ل 
Apple video black )نس��خه 5,5( کاربر می بایست 
73000 امتی��از بد س��ت آورد  و این د ر حالی اس��ت که 
بیش��ترین امتیاز را کاربری با 10000 امتیاز د ارد . من فکر 
م��ی کنم iRazoo مجبور نیس��ت تع��د اد  زیاد ی از این 

iPod را خرید اری کند !
نوار اطلاعات مربوطه را به د لخواه می توان بست و 
ی��ا آن را ناد ید ه گرفت. همین طور گزینه ای وجود  د ارد  
که می توان از طریق آن به نتایج جس��تجو بازگشت، اما 
ای��ن نتایج د ر هم��ان صفحه باز می ش��وند . بنابراین د ر 
مد ت زمان کوتاهی می توانید  تعد اد  زیاد ی نوار اطلاعات 
بد ون هیچ د لیل مناسبی د ر یک جا گرد  آورید ! زمانی که 
یک صفحه از نظر کاربر ارجح واقع می شود ، آن صفحه 
به بالای لیست نتایج کشید ه می شود  و تعد اد  د فعاتی که 
آن صفحه ارجح واقع ش��د ه اس��ت نشان د اد ه می شود  
و جس��تجوگران می توانند  یاد د اش��ت هایی که توسط 
اشخاص د یگر قرار د اد ه ش��د ه است را مشاهد ه کنند  و 
 »bbc« نکات خود  را اضافه نمایند . جس��تجوی عبارت
نش��ان د اد  که س��ایت BBC news ، 9 بار ارجح واقع 
ش��د ه و به تعد اد  مضاعفی یاد د اش��ت برای آن قرار د اد ه 
شد ه است. اما تعجب آور است که نقطه مقابل آن، یعنی 
س��ایت هایی که ترجیح د اد ه نمی شوند ، کاملًا مشخص 
 Martin Luther نیس��تند . من س��ایت نژاد  پرس��ت
King را پی��د ا کرد م و بر خ��لاف آن رأی د اد م. اما این 
عمل توس��ط نرم افزار د ر نظر گرفته نشد  و همچنین من 
قاد ر به مش��اهد ه یاد د اش��تی که د ر مورد  سایت گذاشته 
ب��ود م، نبود م. این باعث تعجب من ش��د . چرا که همان 
طور که رأی مثبت نس��بت به یک سایت می تواند  برای 
آن مفید  واقع ش��ود ، مسلماً عکس العمل منفی نیز نسبت 
به وب س��ایت ها وج��ود  د ارد  و چرا این د ر نظر گرفته 
نمی ش��ود ؟ رأی های منفی تنها د ر م��ورد  نتایجی مؤثر 
می باش��ند  که پیش از آن رأی مثبت د ریافت کرد ه اند  و 
هنگامی که رأی بر خلاف آن صاد ر می ش��ود  د ر شکل 

مورد  نظر، یکی از رأی های مثبت کم می شود .

Mahalo
موتور جس��تجوی Mahalo س��ال پی��ش د ر میان 
انبوهی از تبلیغات پر سرو صد ا به خاطر شهرت سازند ه 
آن یعنی Jason Calacanis روی اینترنت قرار گرفت. 
Mahalo خود  را اولین موتور جس��تجوی انس��ان مد ار 
د ر جه��ان نامید ، اما من گم��ان می کنم یک یا د و موتور 
جس��تجو هس��تند  که کاملًا با این موضوع مخالفند . هر 
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چند  اگر بخواهیم منصفانه قضاوت کنیم باید  بگوییم که 
این موتور جستجو از ابتد ای شروع به کار خود  بیشترین 

توجه را معطوف خود  ساخت. 
محی��ط کار موتور جس��تجو برای جس��تجوگر های 
مختلف کاملًا واضح و قابل فهم می باش��د . هنگامی که 
جستجو اجرا می شود ، اطلاعات گوناگونی ارائه می شود ، 
این موتور نتایج طبقه بند ی ش��د ه را از 8 منبع گوناگون 
 Wikipedia، Flickr ،موتورهای جس��تجوی اصلی(
و ...( د ر مع��رض د ید  کاربر ق��رار می د هد ، همین طور 

اطلاعاتی که از خود  Mahalo استخراج می شود . 
عنصر انس��ان مد ار این موتور جس��تجو را می توان 
د ر فرم های راهنمایی د ید  که توس��ط د اوطلبین این امر 
نوش��ته ش��د ه اند . آن ها می کوشند  که فایل های واقعی 
ایجاد  کنند ، لینک هایی به س��ایت ه��ای گوناگون ارائه 
د هند ، امکان ایمیل اطلاعات را فراهم سازند  و صفحات 
وب را توسط انواع سیس��تم های بوک مارکینگ جمعی 
به اشتراک گذارند . اتفاقاً به نظر من همین راهنماها د قیقاً 
بزرگترین نقطه ضعف این سیستم می باشند . از یک سو 
فراهم آورد ن انواع اطلاعات د ر یک جا برای من بس��یار 
مفید  و س��ود مند  می باشد  و تا حد ی شبیه یک کتابخانه 
مجازی مانند  Intute اس��ت؛ اما از سوی د یگر از خود  
می پرس��م آیا من باید  صرفاً به خاط��ر کلمه »راهنما« به 
کس��ی اعتماد  کنم که د ر م��ورد  آن هیچ چیز نمی د انم؟! 
صفحه ای روی Everton FC توسط فرد ی ایجاد  شد ه 
بود  که نش��ان می د هد  هیچ وابستگی و د انشی از فوتبال 
ن��د ارد  و بنابراین من هیچ مطلب��ی روی این صفحه پید ا 
 Wikipedia  نمی کنم و مشخصاً ورود ی سایتی مانند
قطعاً مفید  تر از چنین صفحه ای اس��ت. بد تر از آن این 
که تاریخ آخرین به روز رس��انی اطلاعات د ر آگوس��ت 
2007 می باش��د . بنابراین بسیاری از اطلاعات جاری د ر 
س��ایت به روز نیستند ، و اطلاعات د قیقی مانند  بازیکنان 
جد ید ی که به تیم رسید ند  و این که د ستیار مد یر باشگاه 
تغیی��ر ک��رد ه، د ر کار نیس��ت. Wikipedia اطلاعات 
اررزشمند تری را د ر اختیار من قرار می د هد  و همین طور 

نوار گوگل اطلاعات جد ید  و به روز را ارائه می د هد . 

گزینه ای برای یاد د اش��ت گذاری وجود  د ارد  و من 
هنگامی که ثبت نام کرد م و وارد  س��ایت شد م یاد د اشتی 
ق��رار د اد م. ه��ر چند  د ر هیچ جایی گفته نش��د ه که این 
یاد د اش��ت ها تأثیرگذار خواهند  بود  و آن ها به راس��تی 
یاد د اشت هایی بیش نیستند . من به عنوان یک جستجوگر 
ش��اید به اطلاعات د یگر منابع نیز  نیاز د اش��ته باشم و از 
 Wikipedia نیز محد ود یت های Mahalo این لحاظ
را چه بسا بیشتر د ارد . لااقل د ر Wikipedia اطلاعات 
 Everton بیش��تر و سریعتر به روز می ش��وند ؛ )مطلب
 Wikipedia متعل��ق به 5 ماه پیش و د ر Mahalo د ر
مربوط به تنها 5 ساعت پیش بود (. علاوه بر همه این ها من 
به یک نفر د ر مورد  این که همه چیز را د رس��ت بگوید  

اعتماد  نمی کنم؛ اما به گروهی از مرد م چرا!
Mohalo اکنون خود  را گس��ترش د اد ه اس��ت و بر 
روی جنبه اجتماعی خود  بیش از گذشته تأکید  می کند . 
نوار ابزار آن )روزگار خوش��ی را بی��اد  بیاورید  که هیچ 
گونه نوار ابزاری را ند اشتیم!( به کاربر این امکان را می د هد  
که سایت ها سریعاً معرفی شوند  و بتوانند  پس از این که 
جس��تجوی مربوطه را انجام د اد ند ، نتایج بد ست آمد ه را 

که مرتبط با صفحه کنونی است همیشه ببینند . 
همچنی��ن بخش��ی وج��ود  د ارد  ب��ه ن��ام »اجتم��اع 
Mahalo« ک��ه د ر آن کاربران م��ی توانند  ثبت نام کنند ، 
پروفایل مربوط به خود  را ایجاد  کنند ، پیش��نهاد ات خود  
را ارائه و به اشتراک گذارند ، لینک هایی را برای جستجو 
پیش��نهاد  د هند  و همچنین د ر مورد  صفحات مورد  نظر 
ب��ا یکد یگر به بحث و گفتگو بپرد ازند . این د ر نوع خود  
بسیار پیشرفته می باشد  و Mahalo د ر این زمینه برخی 
از بهترین عناصر سیس��تم های ش��بکه جمع��ی را مانند  
Facebook و همین طور برخی از عناصر ویژه سیستم های 
بوک مارکینگ و امتزاج آن ها با شیوه جد ید  شبکه، ارائه 
م��ی د هد . اما اینجا هم د وباره مش��کلی وجود  د ارد . من 
د وستان و د انشگاهیانی د ارم که علایق و سلایق مختلفی 
د ارند  و لزوماً این س��لایق با هم همپوش��انی ند ارند . من 
جس��تجویی را انجام می د هم و اطلاعات��ی را د ر مورد  
صفح��ه ای خاص که با موتورهای جس��تجو د ر ارتباط 
است بد س��ت می آورم؛ لزوماً د وستان من علایقشان د ر 
مورد  تیم مورد  علاقه من و یا عکس های مورد  علاقه من، 
همانند  و یکسان نیست. علاوه بر آن، هنگامی که کاربران 
از موتورهای جس��تجو استفاد ه می کنند ، اطلاعات مورد  
نیاز همیش��ه د ر فضای موضوعی یکس��انی قرار ند ارند ؛ 
علایق من مد ام د ر حال تغییر هستند  و یک سیستم شبکه 
جمعی تنه��ا مجموعه د رهم و برهمی از اطلاعات مورد  

نیاز من د ر هر بازه زمانی د ر اختیار  قرار می د هد . 
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این موضوع ما را متوجه مش��کل د یگری د ر ارتباط 
با مفهموم جستجوی انسان مد ارانه، یا جستجوی جمعی 
 »Java« می س��ازد . اگر من جس��تجویی را د ر ارتباط با
اج��راء کرد ه باش��م، برای م��ن تفاوتی ند ارد  که بیش��تر 
کارب��ران د ر م��ورد  موضوع »Coffee )قه��وه(« رأی یا 
یاد د اش��ت ارائه کرد ه باش��ند  و یا برعکس. د ر واقع د ر 
این ج��ا می توان بحث کرد  که وجود  قابلیت رأی د اد ن 
به سایت ها د ر یک موتور جستجو نه تنها مشکلی را د ر 
جهت بد س��ت آورد ن اطلاعات مورد  نیاز حل نمی کند ، 
بلکه آن را بیش��تر هم می س��ازد . علاق��ه من به موضوع 
»Coffee« فنای رتبه هایی می ش��ود  که به »Java« د اد ه 
ش��د ه است؛ د ر حالی که د ر موتورهای جستجوی سنتی تر، 
گزینه های بهتری برای من مهیاست تا جستجوی خود  را 
گس��ترد ه یا محد ود  کنم. اغلب این طور به نظر می رسد  
که موتورهای جس��تجوی انسان مد ار بهتر از موتورهای 
س��نتی عمل می کنند ، اما من تا کن��ون به ند رت متوجه 

چنین موضوعی شد ه ام.
 از این گذش��ته، اگ��ر هم بخواهم اجتماعی ش��وم، 
ترجیح می د هم د ر Facebook بنش��ینم و با د وس��تانم 

گپ بزنم و به بازیهای احمقانه بپرد ازم.
 هنگامی که من می خواهم جستجویی را انجام د هم، 
جس��تجو،همه آن چیزی اس��ت که من می خواهم انجام 

د هم.
 من اد عا نمی کنم  بهتر از د یگران می توان د ر مورد  
موضوع مورد  نظر خود  جس��تجو کن��م، وقت آن را هم 
ن��د ارم. همه آن چیزی که من می خواهم بی عیب بود ن، 
اطلاعات د قیق و تحویل س��ریع نتایج، بد ون س��روصد ا 
و حاش��یه است! معمولاً جس��تجو د ر رابطه با موضوعی 
است که چیزی د ر مورد  آن نمی د انم ) و د لیل جستجو 

هم همین است(. 
بنابراین، من د ر موقعیتی نیس��تم ک��ه بگویم صفحه 
خاص بد س��ت آمد ه، خوب اس��ت یا بد  و د ر مورد  آن 
نظری نمی د هم تا زمانی که وقت قابل توجهی را صرف 
جس��تجو د ر باب آن موضوع بکن��م تا اطلاعات خود  را 
کامل کنم و د ر این هنگام آن قد ر باهوش هس��تم که از 
این اطلاعات اس��تفاد ه کنم و برنگرد م به موتور جستجو 
ت��ا د ر مورد  آن نظر بد هم )که ب��ه هر حال آن اطلاعات 

مد ام د ر حال تغییر کرد ن است(.
 زی��را من فک��ر می کنم فلان صفح��ه ای که به نظر 
من آش��غال یا این که عالی است، هیچ تضمینی ند ارد  که 
ف��رد ا تغییری نکند  و ب��ه همان صورت باقی بماند  و من 
نی��ز هرگز قصد  این را ن��د ارم که فرد ا بروم و آن صفحه 

را د وباره چک کنم. 

Sproose
Sproose گزین��ه های کم��ی را د ر اختیار کاربران 
جهت استفاد ه قرار می د هد : وب، وید ئو، ضمیمه های عامه 
پسند  )اساسً تنها یک ضمیمه می توانست د ر صفحه قرار 
گیرد ( و کاربران. نتایج بس��یار صریح، بصورت عنوان به 
هم��راه خلاصه ای مختصر و آد رس های اینترنتی مرتبط 
می باش��ند  و همچنین یک رأی ن��گار و گزینه ای برای 
یاد د اشت گذاری نتایج وجود  د ارد . این موتور از وجود  
یک تغذیه RSS برای جس��تجوها نیز برخورد ار اس��ت 
که به نظر خوش��ایند  و قابل توجه می آید . پروس��ه رأی 
د هی بس��یار آسان بود : تنها گزینه ای د ر سمت چپ هر 
جستجو با نوشته »I like it )من آن را د وست د ارم(« .

 د ر حالی که ام��کان آن وجود  د ارد  که به نتیجه ای 
رأی ند هی��د  و یا این که رأی د اد ه ش��د ه خود  را حذف 
کنید ، اما امکان این وجود  ند ارد  که بر خلاف یک سایت 
رأی بد هی��د  )تنها م��ی توانید  نوش��ته ای را به صورت 
مخالف��ت با نتیجه م��ورد  نظر قرار د هی��د  که د ر صفحه 
جس��تجو ها نشان د اد ه می ش��ود (. جالب است که یک 
یاد د اش��ت می تواند  جایگاه یک سایت را د ر رتبه بند ی ها 

بالا بیاورد . 
اما این ویژگی صرفاً یک امر مثبت تلقی نمی ش��ود ، 
چرا که باعث می ش��ود  مثلًا یاد د اشت های بسیاری که 
د ر مورد  یک س��ایت کاملًا نژاد پرس��ت که اطلاعات آن 
صاد قانه و منصفانه نیس��ت، گذاش��ته می شود ، رتبه آن 
سایت را به اولین جایگاه منتقل کند  و آن را بیش ار پیش 

د ر معرض د سترس عموم قرار د هد . 
یک گزینه »اجتماعی« بس��یار ضعیف نیز وجود  د ارد  
که د ر آن کاربر می تواند  ببیند  که کاربران چه یاد د اشتی 
ق��رار د اد ه اند ؛ اما هیچ راهی برای ارتباط با آن ها وجود  
ند ارد .من جس��تجوهای فراوانی را انجام د اد م و به نظرم 
نرس��ید  که کوشش��ی برای »بازی د اد ن« موتور جستجو 
و ب��ه زور رتبه س��ایتی را بالا آورد ن د ر آن انجام ش��د ه 
باش��د ، با این حال اولین نتیجه برای جس��تجوی عبارت 

George Bush این عنوان بود :
? » George W Bush or Chimpanzee )جرج 

W بوش یا شامپانزه؟(« ؛ که این چند ان د لگرم کنند ه نبود .

Wikia Search
Wikia Search آخرین موتور جستجویی است که 
وارد  قائله شد ه است و د ر آغاز ژانویه 2008 میلاد ی بر 
روی اینترنت قرار گرفت. بیشتر کاربران با یاد د اشت هایی 
ک��ه ق��رار د اد ه اند  علاقه خود  را به این محصول نش��ان 
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د اد ه ان��د  و اولین د لیل آن وجود Jimmy Wales  پایه 
گذار Wikipedia بعنوان هد ایتگر این موتور جستجو 
می باش��د  و این عکس العمل عمومی حد اقل حقیقت را 
بیان می کند . د ر س��ایت اظهار شد ه است که » می د انیم 
که کیفیت نتایج جس��تجو پایین است«.  )آن ها روی این 
موضوع تأکید  می کنن��د (. آن ها همین طور به این نکته 
اش��اره می کنند  که Wikia هرچند  یک موتور جستجو 
نیست اما پروژه ای است برای ایجاد  یک موتور جستجو؛ 
همان طور که Wikipedia نیز د ر آغاز شروع به کارش 
یک د ای��ره المعارف نبود  و چیزی برای ارائه ند اش��ت. 
خود  Wales تخمین زد ه است که چیزی حد ود  2 سال 
یا بیش��تر زمان مورد  نیاز است تا یک موتور جستجو به 

سطح رضایتبخشی برسد . 
د ر نگاه اول همه چیز ضعیف به نظر می رسد . نتایج 
جس��تجو ضعیفند ، یک سیس��تم امتیازد هی با 5 س��تاره 
وج��ود  د ارد  که هنوز کار نمی کن��د ، تأثیر گذاری روی 
امتیاز ها ممکن نیس��ت و تنها چیزی که د ر حال حاضر 
امکان انجام آن وجود  د ارد  ایجاد  یک پروفایل و انتش��ار 
نوش��ته های کوچکی برای نتایج جستجو است. مشخصاً 
این موتور جس��تجو د ر ابتد ای شروع به کار چیز زیاد ی 
ب��رای ارائ��ه ند ارد  ام��ا ارزش آن را د ارد  که 6 یا 12 ماه 
د یگ��ر بر گرد ی��د  و آن را بازد ید  کنی��د ؛ هر چند  مد ت 
بس��یار بیشتری زمان لازم اس��ت تا تبد یل به یک موتور 

جستجوی ماند گار شود . 

یک راه حل ممکن: موتور جس��تجوی خود تان را 
بسازید 

د ر همه موترهای جس��تجویی که شرح آن ذکر شد  
عیوب و کاس��تی هایی وجود  د ارد  و ش��اید  این کاستی ها 
برای مفهوم موتورهای جس��تجوی انس��ان مد ار، ذاتی و 
اجتناب ناپذیر باش��د . گزینه های مختلفی برای هر کد ام 
 Ariadne وج��ود  د ارد  که من پیش از این هم د ر مقاله
بیان ک��رد ه ام. د ر حال حاضر منابع مختلفی وجود  د ارد  
که به کاربر امکان ایجاد  یک موتور جس��تجو را که نتایج 
آن محد ود  به تعد اد  کمی از وب سایت ها )و د ر برخی 

حالات تعد اد  زیاد ی( می شود ، می د هد .
 مفهوم بس��یار واضح است. اگر شما اطلاعات بسیار 
زی��اد ی د ر مورد  موضوعی خاص د اری��د ، د ر این صورت د ر 
جایگاه مناس��بی برای قض��اوت د ر مورد  وب س��ایت های 
س��ود مند  و قانون��ی ق��رار د اری��د  و می توانی��د  موتور 
جس��تجویی را بس��ازید  که تنها آن سایت ها را جستجو 
می کند  و نه چیز د یگری. یعنی این امکان وجود  د ارد  که 
موتور جس��تجویی را به راه بیند ازید  که صراحتاً موضوع 

مورد  علاقه ش��ما را بازتاب کند  و می تواند  بر اس��اس 
موضوع یا عم��ود ی و با توجه به اطلاعات آماری آن را 
 Rolvo، طبقه بند ی کن��د . بازیگران اصلی د ر این نقش
 Eurekster، Yahoo search builder، Google

Custom Search می باشند . 
م��ن قصد  ند ارم د ر مورد  چنین فرصت مناس��بی به 
صورت د قیق و جزئی ش��رح د هم، زیرا این خود  بسیار 
جای بحث د ارد ، اما همه آن ها تقریباً ش��بیه به هم عمل 
می کنند . خصوصیت اصلی چنین منابعی این اس��ت که 
ب��ه کاربر این امکان را می د هند  که س��ایت هایی را که 
فک��ر می کند  قابل اطمینان اند  و یا روی جنبه خاصی از 
موضوع تأکید  می کنند،  گلچین کند . س��پس این موتور 
جس��تجو می تواند  ایجاد  شود  که جستجوی آن محد ود  
می ش��ود  به همان س��ایت ها. اگرچه هیچکد ام از آن ها 
به اس��تثنای Eurekster swicki ام��کان رأی د اد ن به 
سایت ها، یاد د اش��ت گذاری و قابلیت مشارکت جمعی 
را ب��ه کاربر نمی د هند ، اما می توان گفت که با این حال 
عناصر زیاد ی برای امکان نفوذ انس��ان د ر پروس��ه ارائه 
نتایج، وجود  د ارد . برای مثال )و تا حد ی عد م شکس��ته 
نفس��ی( اگر می خواهید  د ر مورد  منابع وب 2 جس��تجو 
 Web 2.0 کنید  می توانید  موتور جس��تجوی من به نام
search engine را امتح��ان کنید  و یا اگر علاقه ای به 
اطلاعات UK د ارید  می توانید  این موتور جستجوی من 
UK search engine را امتحان کنید  که 90 س��ایت را 

جستجو می کند .

د ر پایان
د ر حال��ی ک��ه موتورهای جس��تجوی انس��ان مد ار 
بس��یاری وجود  د ارند ، همه آن ها همان طور که فواید ی 
د ارن��د ، نقایصی را نیز با خود  حمل می کنند . با همه این 
احوال نظر من همچنان همین اس��ت که این موتورها را 
)با وجود  چیزهایی که س��ازند گان آن ها بیان می کنند ( 
نیز به همان آس��انی موتورهای جستجوی سنتی می توان 
ب��ازی د اد . کاربران د ر نهای��ت کار خود  را آن چیزی که 
گروهی از مرد م خوب می د انند ، به پایان می رس��انند ، و 
این حقیقتاً به جستجوگری که می خواهد  Apple را به 
عنوان یک کمپانی جستجو کند  یا بعنوان یک سیب، هیچ 
کمکی نمی کند ! به عنوان یک نظر کاملًا ش��خصی، تنها 
موتور جستجویی که من آن را د ر لیست بالا بر اساس منطق 
می یابم، Collarity و همین طور موتورهای جستجویی 
است که خود م آن ها را ساخته ام. شاید  موفقیت کمتری 
د ر موتورهای جستجوی انسان مد ار و موفقیت بیشتری 

د ر موتورهای جستجوی شخصی نهفته باشد .


