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مقد مه
کتابخان��ه ها براي پويا و زند ه نگه د اش��تن خ��ود  د ر د وراني که 
مراجعي��ن به اس��تفاد ه از ش��بکه جهاني اينترنت ع��اد ت کرد ه اند  و 
نيازمن��د  به د س��ت آورد ن اطلاعات به صورت الکترونيک هس��تند ، 
د چار چالش ش��د ه اند . اگر چه اد بيات رشته علوم کتابد اري و اطلاع 
رساني، جانشيني نش��ريات الکترونيک به جاي نشريات چاپي را د ر 
خط مش��ي کلي کتابخانه پيش��نهاد  د اد ه اند ، اس��تفاد ه از کتاب هاي 
الکترونيکي به صورت محد ود  و ناقص و غيرقابل قبول گزارش مي شود . 
فهميد ن اين نکته که کاربرد  کتاب هاي الکترونيک به چه شکل است، 
به طور بنياد ي،  براي کتابخانه ، آيند ه آن  و ايجاد  کتابخانه هاي بد ون 

د يوار مؤثر است. 
اين مقاله مد ل هاي تحويل کتاب هاي الکترونيکي و يکپارچگي 
و انضمام آن با مجموعه هاي کتابخانه را مورد  بررسي قرار مي د هد . 
آمارهاي کاربرد ي موجود ، نتايج د و بررس��ي و تحقيق د ر سال هاي 
2004 و 2005 د رباره د انش مراجعان کتابخانه و برتري د اد ن اشکال 

مختلف کتاب را به تصوير مي کشد .

د ورنما
ياد گيرند ه ه��اي ما از کتاب هاي الکتروني��ک چه مي خواهند ؟ 
ارزياب��ي ه��ا و تحقيقات کمي د ر زمينه افزاي��ش اهميت کتاب هاي 

الکترونيک د ر کتابخانه هاي د انشگاهي، وجود  د ارند . 
Croft و Bedi )2005( متوجه اين نکته شد ند  که د ر وهله اول 
د انش آموزان با مزيت ها و برتري هاي کتاب هاي الکترونيکي آشنا 

مي ش��وند  و انتظار مي رود  که به مراتب از آن ها اس��تفاد ه کنند . د ر 
وهل��ه د وم کتابد اران برتري د اد ن بي��ن د و مد ل ) الکترونيکي و غير 
الکترونيکي(  توسط د انشجويان را به علت د ستيابي د ر يافتن سختي ها و 

د شواري هايي که با مد ل Netlibrary وجود  د ارد ،مي آزمايند . 
نتيجه تحقيقات نش��ان مي د هد  که اس��تفاد ه کنند گان مد لي را به 
م��د ل د يگر ترجيح نمي د هند . براي آزم��ود ن فرضياتي که د ر مورد  
برتري يکي از مد ل هاي چاپي يا الکترونيک وجود  د ارد ، کتابد اران، 
مراجعين را به هر د و  ش��کل منابع اطلاعاتي ارجاع د اد ند  و مراجعان 
م��د ل الکترونيک را به نس��بت 3 به 1، به م��د ل چاپي ترجيح د اد ند . 
مراجعان، کتاب هاي الکترونيک را براي تحقيقات و به عنوان مرجع 
)95 ،2005 ،Bedi و Croft ( .استفاد ه مي کرد ند  نه براي خواند ن

2001a.b (Dillon( د ر مقاله اي د ر زمينه خريد اري کتاب هاي 
الکترونيک د ر کتابخانه هاي د انش��گاه تگزاس نوشت: از سال 1999 
کتابد اران سيس��تم گوي��ه ها را انتخاب کرد ند ، گرچ��ه مواد  انتخابي 
 Dillon . به همان صورتي که منتش��ر ش��د ه بود ند ، د ريافت ش��د ند
)2001a ( اين طور نوش��ت که » خيلي زود  است که بخواهيم اعتبار 
زياد ي به آمار به د س��ت آمد ه بد هيم.« ولي وي بسياري از مشکلات 
اصلي و باطني موجود  د ر مقايس��ه منابع چاپي و الکترونيکي را بيان 

کرد :
» آمار گرد ش کتاب هاي چاپي آزارد هند ه  است حتي اگر بد انيم 
مراجعين کتاب ها را از نزد يک بررس��ي ک��رد ه اند ، ما نمي د انيم که 
هر مراجعه کنند ه از هر عنوان به چه تعد اد  اس��تفاد ه کرد ه اس��ت. يا 
حتي نمي د انيم اس��تفاد ه کنند ه اي که کتاب را به امانت برد ه ، آن را 
باز کرد ه اس��ت يا نه. با کتاب های الکترونيکي ما متوجه نمي شويم 
که اس��تعمال کتاب، نش��ان د هند ه زياد ي خوانش عنوان د ر جلسات 
مختلف است يا نش��ان د هند ه بررسي مختصر تعد اد  زياد ي مراجعه 

کنند ه«.

مجموعه کتاب هاي الکترونيک د ر کتابخانه د الاس، د انشگاه تگزاس
با ايجاد  د انشگاه تگزاس د ر د الاس، د ر سال 1969، اين د انشگاه 
ب��ه علت روش کاري ک��ه د ر زمينه علوم طبيعي، علوم مهند س��ي و 
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کامپيوتر و مد يريت د اشت،  به عنوان يک موسسه UT شناخته شد .  
کتابخانه Eugene McDermott شامل 1000000 جلد  کتاب به 
انضمام 35000 عنوان نش��ريه الکترونيک��ي و 300000 عنوان کتاب 

الکترونيک است. 
د ر س��ال 2001، کتاب��د اران به ط��ور مرتب آم��ار کابرد ي بود ن 
Netlibrary را م��ورد  بررس��ي ق��رار د اد ن��د  و متوجه ش��د ند  که 
تعد اد  کتاب هاي الکترونيکي د ر حال افزايش اس��ت، اگرچه استفاد ه 
کنند گان به طور مرتب از نحوه کاربرد  اطلاعات شکايت مي کرد ند . 
براي روشن شد ن مس��ئله د ريافت کتب الکترونيک ، د ر سال 2004 
کتابخانه مشترک پايگاه ebrary شد . اين مد ل براي استفاد ه همزمان 
نامح��د ود  ، ب��د ون نياز به رمز ورود  تهيه ش��د ه ب��ود  . د ر حالي که 
عناوين موجود  به طور مرتب به فهرس��ت کتابخانه اضافه مي شد ند  
و با س��اير موارد  اد غام مي گرد يد ن��د . کاربرد  کتاب هاي الکترونيک  
د ررشته هاي  علوم کامپيوتر و اقتصاد  بسيار زياد  بود . د ر مارچ سال 
2004 کتابخانه يک مجموعه کوچک از Safari Tech را خريد اري 

کرد  که د ر طول سال اين مجموع بسط د اد ه مي شد . 
خري��د اري مجموعه کتاب ه��اي الکترونيک��ي د ر زمينه تاريخ 
باع��ث بهب��ود  مناب��ع اولي��ه کتابخانه ش��د . به علاوه د سترس��ي به 
 UT باع��ث ش��د  تا سيس��تم Early English Books Online
به)Eighteenth Century CollectionGale( و بس��ياري از 

پاي��گاه هاي Alexander Street Press. نياز پيد ا کند . کتابخانه، 
پايگاه هايي نظير:

  Evans Digital Library، Shaw Shoemaker Collection 
و Making Of The Modern Economy را ني��ز خري��د اري 
ک��رد . د اد ه هاي کتاب ش��ناختي کتاب هاي مربوط��ه  نيز با وجود  
اطلاعات ناد رس��ت موج��ود  د ر بس��ياري از موارد ،  به فهرس��ت 
کتابخان��ه اضافه ش��د .د ر زمين��ه افزايش منابع مرج��ع الکترونيکي، 
 ،  Oxford Digital Library و   Oxford Reference Online
 Oxford English و Gale بخش��ي از کتابخان��ه مرجع مج��ازي
Dictionary ني��ز به مجموعه اضافه ش��د ند . با وجود  اينکه اد بيات 
رشته پيش��نهاد  مي د هد  که کتاب هاي الکترونيکي براي استفاد ه هاي 
ارجاعي بس��يار مناس��ب هس��تند ، آمارها اطلاعات��ي د ر زمينه اينکه 
چه کس��ي از اين د س��ته اطلاعات و عناوين اس��تفاد ه مي کند ،  نشان 

ند اد ند . 
مجموعه کتابخانه د الاس شامل بيش از 300000 عنوان مي باشد  
و د ر ح��د ود  100000 عن��وان د يگر نيز د ر ص��ف ورود  اطلاعات 
کتابش��ناختي و افزود ه شد ن به مجموعه مي باشند . با وجود  افزايش 
خريد  کتاب هاي الکترونيک، کتابخانه ميزان خريد  کتب چاپي خود  
را که ش��امل برنامه هاي رسمي خريد  مربوط به کتابخانه و همچنين 

تقاضاهاي مستقيم است، کاهش ند اد ه است.
 

کاربرد  کتاب هاي الکترونيکي د ر کتابخانه د الاس 
د ر د انشگاه تگزاس

همان طور که قبلا ذکر شد ، بررسي آماري استفاد ه 
و افزايش کاربرد  کتاب هاي الکترونيک شک برانگيز 
است. شمارشگري که معياري براي نمايش کاربرد  
نش��ريات الکتروني��ک اس��ت، اس��تاند ارد ي براي 
آماره��اي مربوط به کتب الکتروني��ک ند ارد . تهيه 
 ،Online کنند گان ممکن اس��ت د ر زمين��ه زمان
تعد اد  جلسات، عناوين بازيابي شد ه، عناوين د يد ه 
ش��د ه، متوس��ط زمان Online، تع��د اد  صفحات 
بازد يد  ش��د ه و تع��د اد  د انلود ه��ا، اطلاعاتي تهيه 

کنند . 
مقايس��ه ک��رد ن نمونه هاي چاپ��ي د ر گرد ش 
با نمونه ه��اي آن لاين که د ر د س��ترس مراجعين 
اس��ت، کار د شواري اس��ت. به هر حال، اين کاملًا 
واضح اس��ت ک��ه کاربرد  محص��ولات مختلف د ر 
طول زمان د س��تخوش تغيير مي شود .د ر طول سال 
2004، کتابخانه ش��روع به پيد ا کرد ن کاربرد  کتاب 
هاي الکترونيک کرد . هر زماني که امکان د اش��ت، 
با بررسي و مقايس��ه کتاب هاي چاپي امانت رفته 
ب��ا کتاب ه��اي الکترونيک، آمار مرب��وط به تعد اد  
عناوين اس��تفاد ه ش��د ه به س��اير مقياس ها مانند  
تعد اد  جلس��ات، د انلود ها و صفحات بازد يد  شد ه، 
 Net Library  ارجحيت د اد ه شد ه. سه مجموعه
 ebrary و   )%15  (  Safari Tech و    )%49  (
)11%(، ترکيب��ي از پر اس��تفاد ه ترين مجموعه ها 
هس��تند . د ر عين حال مجموعه تاريخ نيز با وجود  
نقص موجود  د ر فهرست کتابخانه، بازد يد کنند گان 

خاص خود  را د ارد .
تصوير 23.1 افزايش چش��مگير د ر استفاد ه از 

مقاله tاز ميان برد اشتن د يوارها:نياز به كتاب هاي الکترونيک... 



59 ماهنامه اطلاع یابی و اطلاع رسانی- شماره 9

NetLibrary را د ر زمان تاس��يس اوليه اش د ر اواخر س��ال 1999، 
نش��ان مي د ه��د . د ر حال حاضر، کتابخانه به ح��د ود  36000 عنوان 
د سترس��ي د ارد  و اس��تفاد ه از مجموعه ، هرچقد ر که مجموعه هاي 
بيش��تري مورد  نياز باش��د ، کاهش مي يابد . طبقه بن��د ي وتفکيک بر 
اس��اس عنوان، د ر طول زم��ان ثابت قد م ماند ه اس��ت و د ر تصوير 
شماره 23.2 نمايش د اد ه شد ه که علوم کامپيوتر و مهند سي ) 39%( و 
مد يريت و اقتصاد  ) 17%( ، بالاترين حجم نيازها را تشکيل مي د هند . 

اين ارقام با کاربرد  مجموعه چاپي د ر ارتباط هستند . 
Safari Tech آم��اري از تعد اد  د رخواس��ت هاي موفق ) موارد  
بازيابي ش��د ه( ، بر اس��اس Online بود ن د ر طول جلسات و تعد اد  
قس��مت هاي بازيابي ش��د ه )  د ر اينجا منظور از قسمت هاي بازيابي 
ش��د ه، فصل هاي کتاب است(  تهيه کرد ه است که متوسط زمان يک 
جلس��ه تقريبا ½ 8 د قيقه اس��ت.  Safari Tech نش��ان د اد  که از 
س��ال هاي 2003/4 تا 2004/5 از نظر زماني، طول جلسات 300% و 

بازيابي اطلاعات 269% افزايش يافته است. 
اگرچه اجتماع مراجعين منابع تاريخي، به علت گرايش د انشگاه، 
محد ود  است، د رخواست ها مؤثر هستند . د ر 7 ماه اول سال 2005، 
کارب��رد  اين عناوين ب��ا وجود  کمبود هايي که د ر فهرس��ت کتابخانه 

وجود  د اشت، شامل 12% مجموعه کتاب هاي الکترونيک بود . 
  Reference Online و Oxford English Dictionary )OED(
Oxford )ORO   شاخص کاربرد ي د يگري را ايجاد  کرد ند . معمولاً 
طول جلس��ات OED حد ود  ½ 6 د قيقه است و استفاد ه کنند گان 4 
صفحه را بازد يد  مي کنند ، د ر حالي که طول جلسات ORO حد ود  
7 د قيقه است و 10 صفحه مورد  بازد يد  قرار مي گيرد . د ر طول سال 
آيند ه، کارکنان مرجع استفاد ه از مجموعه هاي چاپي را د ر منزل، د ر 
مقايس��ه با مجموعه همطراز آن به صورت الکترونيک،  مورد  بررسي 

قرار مي د هند . 
کاربرد  ACLS History E-Book Project کاربرد  متوسط 
موارد  ذکر شد ه را د ر مقايسه با متوسط کل اشتراکات، ارائه مي د هد . 
از مارچ س��ال 2004، ياد گيرند گان UTD حد ود  1061 جستجو را 
انجام د اد ند  يا مي توان گفت که 18% بيش��تر از حد  متوس��ط  منابع 
مورد  بازيابي قرار گرفتند . به علاوه مراجعان 4031 صفحه عکس را 
بازد ي��د  کرد ند  يا مي توان گفت که د و برابر حد  متوس��ط صفحات 
عکس را مورد  بازيابي قرار د اد ند . با وجود  حجم کم اطلاعاتي که د ر 
زمينه هنر و علوم انس��اني وجود  د ارد ، اين آمارها ، د رخواست هاي 
غيرع��اد ي را د ر د و زمينه موضوع��ي د ر بين کتاب هاي الکترونيکي 

نشان مي د هند .
د ر نهايت، Ebrary، اطلاعاتي را د ر زمينه صفحات اسکن شد ه 
و د انلود  ش��د ه به ع��لاوه تعد اد  عنوان هاي بازد يد  ش��د ه، ارائه د اد . 
بيش��تر از 115300 صفحه د ر طول يک س��ال بازد يد  شد ه است که 
معاد ل 20 صفحه د ر هر جلس��ه و حود  18000 صفحه پرينت گرفته 

شد ه مي باشد .
 م��د ت زمان کوت��اه Online  بود ن، بر اين نکت��ه که خوانش 
مد اوم بسيار محد ود  است، اش��اره د ارد . بررسي ها نشان د اد ه است 
که بيشتر خوانش ها از روي نسخه چاپي صورت مي گيرد  تا نسخه هاي 

.Online
 د ر م��ورد  مجموعه هاي تاريخي که کل کتاب هاي قابل پرينت 
گرفت��ن يا د انلود  کرد ن هس��تند ، کاربرد  ممکن اس��ت به طور کامل 

متفاوت باشد . 
گرچه آمارها هنوز مبهم هس��تند ، به طور کلي الگوي افزايش يا 
طرحي از پذيرش را بين رشته هاي مختلف علمي نشان نمي د هند . 

پرسشنامه کاربران
د ر طول پاييز 2004 و بهار و تابستان 2005 تحقيقي د ر کتابخانه هاي 
د انش��گاهي د ر م��ورد  اس��تفاد ه از کتاب ه��اي الکترونيکي صورت 
گرفت. ابزارتحقيق به صورت الکترونيکي براي کليه د انش��جويان د ر 
د و مرحل��ه و طي د و د وره زماني و جه��ت اعضاي هيات علمي نيز 
به صورت الکترونيکي و چاپي توزيع گرد يد . پرسش��نامه هاي چاپي 
همچنين از طريق ميز امانت، ميز مرجع و ميز اطلاع رساني د ر طول 

هر د و مرحله توزيع شد .
پرسش��نامه بين د و د وره کمي تغيي��ر يافت. د ر طول تحقيق اول 
سئوالات د ر مورد  موضوع کتاب هاي الکترونيکي مطرح شد ه بود  و 
د ر طول د وره د وم تحقيق، س��ئوالات تفاوت بين برنامه هاي د رسي 
ياد گيرند ه ها و نشان د اد ن ارجحيت مد ل هاي کتاب هاي الکترونيکي 

را مورد  پرسش قرار د اد .
د ر ه��ر د و مرحله س��ئوالات نظرات کلي را د رب��اره کتاب هاي 
الکترونيک��ي جمع آوري مي کرد .بيش از 3 د رصد  از د انش��جويان و 
اعضاي هيأت علمي پرسش��نامه را تکميل کرد ند . استفاد ه از کتاب هاي 
الکترونيک��ي توس��ط اعضاي هيأت علمي کمت��ر از 39 د رصد ، ولي 
د ر مورد  د انش��جويان بيش��تر و د ر حد ود  45 د رص��د  بود . اکثريت 
د انش��جويان ليسانس )57 د رصد ( از کتاب هاي الکترونيکي استفاد ه 
نم��ي کرد ند  و به نظر مي رس��يد  آن هايي ک��ه از وجود  کتاب هاي 
الکترونيکي آگاهي ند اشتند ، کس��اني بود ند  که از کتابخانه، فهرست 
آن و مجموعه اش به علت ماهيت ش��ايع منابع تک نگاشت پيوسته،  
اس��تفاد ه نمي کرد ند . با اين حال پرسش��نامه د رباره اس��تفاد ه کلي از 

کتابخانه سئوالي مطرح نکرد .
د ر تحقيقي که د ر سال 2005 انجام شد ، اطلاعاتي د رباره وابستگي 
ش��رکت کنند گان به وسيله برنامه را جمع آوري کرد .  مشخص شد  
که تقريباً 50 د رصد  از افراد  رش��ته علوم مهند س��ي و کامپيوتر و 60 
د رصد  از پاسخ د هند گان رش��ته مد يريت از کتاب هاي الکترونيکي 

استفاد ه نمي کرد ند .
اين ها موضوعاتي بود ند  که با صراحت د ر مورد  مجموعه کتاب هاي 
الکترونيکي پاس��خ د اد ه بود ند . ياد گيرند ه ها د ر رش��ته هنر و علوم 
انس��اني )61 د رص��د (، علوم طبيعي و رياض��ي )59 د رصد ( و علوم 
اجتماعي )58 د رصد ( به کتاب هاي الکترونيکي، مأنوس تر و نزد يک تر 

بود ند .
نتايج اين تحقيق برنامه هاي مربوط به رشته هنر و علوم انساني، 
عل��وم رفتاري و علوم اجتماعي و برنامه هاي رش��ته مد يريت، علوم 
طبيعي و رياضيات و علوم مهند س��ي کامپيوتر را نش��ان د اد ه است. 
ف��رض بر اين اس��ت که آمار منعکس کند ه کارک��رد  واقعي کتابخانه 
اس��ت، گرچه د ر همکرد  سيس��تم کتابخان��ه د ر برد ارند ه اطلاعات 

خاص برنامه ها نمي باشد .
د ر تحقي��ق اول 34 د رصد  پاس��خ د هند گان از وجود  کتاب هاي 
الکترونيک��ي بي اطلاع بود ند . د ر کمتر از يکس��ال اي��ن آمار به 21 
د رصد  کاهش يافت. د ر فاصله بين اين د و تحقيق تعد اد  کل پاس��خ 
د هن��د گان که هرگز از کتاب هاي الکترونيکي اس��تفاه نکرد ه بود ند ، 
ب��ه 6 د رص��د  کاهش ياف��ت. د ر تحقيق اخي��ر )2005( ، 53 د رصد  
پاسخ د هند گان هرگز از کتاب هاي الکترونيکي استفاد ه نکرد ه بود ند . 
برخي از شرکت کنند گان د ر تحقيق حتي با وجود  اطلاع از کتاب هاي 
الکترونيک��ي به د ليل فرمت يا عد م يافتن کتاب هاي مرتبط از آن ها 

استفاد ه نمي کرد ند .
د ر هر د و بررسي د رباره د ريافت شرکت کنند گان از کتاب هاي 
الکترونيک��ي نتايجي حاصل ش��د  و اين نتايج س��ازگار بود . اکثريت 
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اس��تفاد ه کنن��د گان د ر اين زمان از کاتالوگ ها ،56 د رصد  د ر س��ال 
2004 و 58 د ر صد  د ر سال 2005 بود ند ، د ر حالي که ساير استفاد ه 
کنن��د گان از لينک صفحات خانگي 30 د رصد  د ر س��ال 2004 و 27 
د رصد  د ر س��ال 2005 بود ند . ارجحيت استفاد ه از منابع الکترونيکي 
تقريباً 13 تا 15 د رصد  استفاد ه کنند گان از کتابخانه يا اعضاي هيأت 
علمي را ش��امل مي ش��ود . ش��رکت کنند گان د ر اين تحقيق که د ر 
جس��تجوي عناوين خ��اص بود ند  38 د رصد  د ر س��ال 2004 و 36 

د رصد  د ر سال 2005 را شامل مي شود .
استفاد ه از منابع مرجع الکترونيکي اين سئوال را که چگونه جهت 
يافتن س��ريع حقايق از منابع الکترونيکي استفاد ه مي شود  را ارزيابي 
مي کند . 20 د رصد  از افراد ي که از کتاب هاي الکترونيکي اس��تفاد ه 
مي کنند  به د نبال يافتن اطلاعات حقيقي هس��تند . اين يافته ها لزوم 

تقاضا جهت منابع مرجع الکترونيکي را پشتيباني مي کند .
براي تحقيق و بررس��ي س��ال 2005، از پاس��خ د هند گان د رباره 
اولويت هاي فرد ي ش��ان سئوالاتي ش��د . اگر کتابخانه معاد ل چاپي 
کتاب ها را ند اش��ته باشد ، 92 د رصد  افراد  از کتاب هاي الکترونيک 
استفاد ه مي کنند  و 88 د رصد  نيز از اين د سته کتاب ها براي تحقيقات 

کلاسي و يا تکاليف د رسي خود  بهره مي برند .
تحقيق نش��ان مي د هد  که د ر رش��ته هاي هنر و علوم انس��اني، 
موضوع مورد  پژوهش افراد  تغييري د ر ميزان اس��تفاد ه از کتاب هاي 
الکترونيک که 53 د رصد  ايجاد  نمي کند  و آن ها به طور مس��تقيم به 

سمت موضوع مشخص و مورد  نظر خود  راهنمايي مي شوند .
بقي��ه گروه هاي پاس��خ د هن��د ه اعلام کرد ند  ک��ه موضوع مورد  
پژوهش آن ها بر روي شکل منبع مورد  استفاد ه شان تأثير گذار است. 
پاس��خ د هند گان رشته مهند سي و علوم کامپيوتر اشاره کرد ند  که د ر 
83 د رصد  موارد ، موضوع پژوهش آن ها د ر زمينه استفاد ه کتاب هاي 

الکترونيک به جاي کتب چاپي و بر عکس مؤثر است.
ارزش گ��ذاري کارب��رد  کتاب ه��اي مرجع الکترونيکي توس��ط 
سئوالاتي از قبيل » استفاد ه مراجعين از منابع الکترونيکي براي يافتن 

امري سريع« انجام مي شود .
80 د رصد  استفاد ه کنند گان از کتاب هاي الکترونيک، براي يافتن 
اطلاعات حقيقي از اين کتاب ها اس��تفاد ه مي کنند  . اين بررس��ي ها 
نش��ان د هند ه نياز کتابخانه و اد بيات مربوط به آن به منابع الکترونيک 

است.
تحقيقات نش��ان د اد  ک��ه پيد ا کرد ن، ايجاد  ارتباط و اس��تفاد ه از 

کتاب هاي الکترونيکي چقد ر آسان است.
ب��ا اطمينان م��ي توان گفت 69 د رصد  ش��رکت کنند گان ترجيح 
کلي خود  را براي کتاب هاي کاغذي نشان د اد ند . با اين حال د رصد  
کوچکي از آن ها )4 د رصد(  پاس��خ د اد ند  ترجيحات آن ها بس��تگي 

به تحقيقاتشان د ارد .
حد ود  يک س��وم پاس��خ د هند گان کتاب هاي الکترونيکي را به 

شکل چاپي ترجيح مي د اد ند .
همچنين اين يافته ها بايد  تعيين کند  که چگونه نتايج به س��مت 
اس��تفاد ه از کتاب هاي الکترونيکي تمايل پيد ا مي کند . اگر اس��تفاد ه 
کنند گان از کتاب هاي الکترونيکي علاقه بيشتري به تکميل پرسشنامه 

د اشتند ، د ر نتيجه نتايج به آن سمت گرايش پيد ا مي کرد .
ب��ا توجه به اينک��ه اکثريت ش��رکت کنند گان نمي د انس��تند  که 
کتابخان��ه کتاب الکترونيکي د ارد  و يا هرگز از آن ها اس��تفاد ه نکرد ه 
بود ند ، باعث شد  که نتايج به سمت استفاد ه از کتاب هاي الکترونيکي 
گرايش ند اشته باش��د . به علاوه چون شرکت کنند گان د ر تحقيق از 
ياد گيرند ه ها د ر رش��ته هاي مد يريت و علوم مهند س��ي و کامپيوتر 

بود ن��د ، اين امر باعث ش��د  که يافته ها به نتيجه م��ورد  نظر گرايش 
ند اشته باشد .

تحقيق حاوي سئوالاتي د رباره استفاد ه پاسخ د هند گان از فهرست 
بود  و محد ود يت هاي تحقيق د رباره کتاب هاي الکترونيک را نشان 
د اد . همچنين 85 د رصد  از ويژگي ها و خصوصيات آگاهي ند اشتند  
و 56 د رصد  از ش��رکت کنند گان تمايل د اشتند  که د ر آيند ه از آن ها 

استفاد ه کنند .
د ر تحقيقي که د ر س��ال 2005 انجام ش��د ، پرسيد ه شد  که کد ام 
م��د ل کتاب الکترونيکي ترجيح د اد ه مي ش��ود  و اين انتخاب چقد ر 
ب��ا د رصد  اس��تفاد ه از کتاب هاي الکترونيک��ي و برنامه ها و اهد اف 
مطابق��ت د ارد . به طور کل��ي Safari Tech د ر بالاترين نرخ )7/1 
 5/7(  Eighteenth Century Collection Onlineو ) د رصد
د رصد ( و  PastMasters با )5/6 د رصد ( که از همه پايين تر بود . 
اين نرخ ها نشان د هند ه کيفيت محصولات اين پايگاه ها نمي باشد .
ش��رکت کنند گان تجربه خود  را د رباره کت��اب هاي الکترونيک 

د رجه بند ي کرد ند . د ر مقياس 0 تا 10، د رجه بند ي کلي 6/1 بود .
اعضاي هيأت علمي با 5/54 د رصد  کمتر مشتاق استفاد ه بود ند ، 
د ر صورتيکه د انشجويان ليسانس با 6/5 د رصد  اين امر را بيشتر قبول 
د اش��تند .عموماً توضيحات نشان مي د هد  که کتاب هاي الکترونيکي 
براي مطالعه و سطحي خواني به صورت آنلاين مشکل د ارند . برخي 
اس��تفاد ه کنند گان مي خواهند  که بخش��ي از کتاب را پرينت بگيرند  
و يا تمام کتاب را د انلود  کنند  و د ر اين زمان اس��ت که سيستم از آن ها 
کلمه عبور مي خواهد  و يا اظهار د اشتند  که مد ت زمان بررسي آن ها به 

حد  کافي نبود ه است.
 بسياري از استفاد ه کنند گان ذکر مي کنند  که سيستم به آن ها اجازه 
علامت زد ن د ر متن و يا ذخيره کرد ن متن خاص را نمي د هد . ولي 

واقعيت اين ظرفيت و توان را نش��ان مي د هد .
به علاوه پيشرفت د ر اين بخش خاص براي کليه استفاد ه کنند گان 
مطلوب و خوشايند  است. با اينکه د رجه بند ي کلي مثبت بود ، پاسخ 
د هند گان به طرز آش��کاري با عملکرد هاي چاپ و برش – پيوست 
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مشکل د اشتند . نشان د اد ه شد ه که اگر اين مشکل حل شود  بسياري 
از افراد  اطلاعات ذخيره ش��د ه د ر کامپيوتر را چاپ مي کنند  و يا به 
ص��ورت آفلاين مطالعه مي کنند  و يا مطالب را د انلود  مي کنند ، مثل 
همان کاري که براي مقالات د ر مجلات الکترونيکي انجام مي د هند . 
کارب��ران کتابخانه ها کتاب هاي الکترونيکي را براي پروژه هايش��ان 

مفيد  مي د انند .
اين مسئله بسيار مفيد  است که د ر محيط د انشگاه و بد ون رقابت 
تع��د اد  زياد ي از افراد  بتوانند  د ر يک زمان از کتاب هاي الکترونيکي 
اس��تفاد ه کنن��د . )البته د ر م��ورد  ebrary مي توانند  ول��ي د ر مورد  

NetLibrary  خير(
نظ��رات ش��رکت کنن��د گان د ر مورد  قب��ول يا رد  کت��اب هاي 
الکترونيکي با هم متناقض است. بسياري از د انشجويان نمي خواهند  
که منابع الکترونيکي جايگزين منابع چاپي د ر کتابخانه ها باشد ، زيرا 
معتقد ن��د  که اين امر خصوصاً د ر مورد  منابع تاريخي باعث خلاء د ر 

کتابخانه مي شود .
 س��ايرين نيز معتقد  بود ن��د  که کتابخانه با اس��تفاد ه از مجموعه 
الکترونيکي مي تواند  از پش��توانه اطلاعاتي بيشتري برخورد ار باشد . 
د ر آخر همه ش��رکت کنند گان بس��يار حامي کتابخانه و کارکنان آن 
بود ن��د  و عموماً از اينکه د ر مورد  عقايد  آن ها پرس��يد ه ش��د ه بود ، 

سپاسگزار بود ند .
اي��ن تحقيق باعث تروي��ج مجموعه کتاب ه��اي الکترونيکي و 
کتابخانه شد . اکثريت شرکت کنند گان د ر اين تحقيق هرگز از کتاب هاي 
الکترونيکي استفاد ه نکرد ه بود ند  و بسياري از آن ها خواهان آموزش 

و مساعد ت د ر اين زمينه بود ند .
گرچه گرد ش کتاب هاي چاپي نس��بتاً ثابت و بد ون تغيير است، 
اس��تفاد ه از اطلاعات الکترونيکي نيز رو به افزايش اس��ت. د ر طول 
سال گذشته استفاد ه از عناوين چاپي د ر منازل مورد  تجزيه و تحليل 
قرار گرفت تا الگوي استفاد ه را کامل کرد ه و مشخص کند  که چگونه 
اين منابع، خصوصاً عناوين مرجع هنگامي که معاد ل آن ها به صورت 

آنلاين موجود  است، مورد  استفاد ه قرار مي گيرند .

نتيجه گيري 
   گرچه برخي از کتابد اران د ر هنگام توس��عه مجموعه کتابخانه 
د ر لح��اظ کرد ن کتاب هاي الکترونيکي بي ميل هس��تند  ،کتابخانه ها 
يافتن��د  که برخي مد ل ه��اي کتاب هاي الکترونيک��ي مطلوب تر و 
خوشايند  تر از بقيه هستند .پس آموزش هاي بيشتري براي د انشجويان 
و ناشران لازم است که روشي را بيابند  که کتاب هاي مورد  نياز و تقاضاي 

محققان به آن ها تحويل شود .
د انش��جويان همچنان خواند ن منابع چاپي را ترجيح مي د هند  و 

د ر م��ورد  پرينت و يا د انلود  کرد ن اطلاع��ات محد ود يت د ارند . د ر 
آيند ه، قرارد اد هاي ابتکاري م��ي تواند  تضاد هاي حقوق مد يريت را 

محد ود  کرد ه و اطلاعات را به طور کارآمد ي تحويل د هد .
گرچه قضاوت د ر مورد  کتاب هاي الکترونيکي هنوز انجام نشد ه 
اس��ت، ولي بسياري از د انش��جويان هنگامي که نسخه چاپي موجود  

نباشد ، از نسخه الکترونيکي استفاد ه مي کنند .
د ر حال حاضر بسياري از افراد  تحويل آنلاين را ترجيح مي د هند . 
خصوصيات اصلي کتاب هاي الکترونيکي کتابد اران را به سمت خود  
مي کش��اند . از جمله اينکه کتاب ه��اي الکترونيکي نياز به پرد ازش 
ند ارند ، فرس��ود ه نمي شوند ، گم نمي شوند ، نياز به بررسي و شلف 

ند ارند .
د ر د انشگاه د الاس تگزاس، انتخاب کتاب هاي الکترونيکي بسيار 
پيچيد ه تر از نوع چاپي اس��ت. .کتابد اران مجموعه کتابخانه ها را د ر 
يک زمان به د و شکل چاپي و الکترونيکي فراهم مي کنند . د ر برخي 
مواقع هر د و نسخه د ر مجموعه وجود  د ارد  اما د ر برخي مواقع آن ها 

کامل کنند ه يکد يگر هستند . 
د ر حال حاضر ناش��ران اين امکان را به کتابد اران نمي د هند  که 
د ر زمان انتش��ار امکان انتخاب فرمت و ش��کل ب��راي آن ها وجود  

د اشته باشد .
 د ر عين حال اين وضعيت به زود ي برطرف خواهد  شد . بسياري 
از کارشناسان معتقد ند  که کتاب هاي الکترونيکي زماني بايد  انتخاب 
ش��ود  که تقاضا ها بيش از يک نسخه باشد . به همان ميزان اين د ليل 
انتخاب يک عنوان را که به ميزان کمتري اس��تفاد ه مي ش��ود ، توجيه 

مي کند .
کتابخان��ه براي انتخاب قالب چاپي نس��بت ب��ه قالبي د يگر بايد  
بيند يشد  و مد ل هاي ناشريني وجود  د ارد  که به تصميم گيري خريد  

نسخه هاي الکترونيکي به کتابخانه کمک مي کند . 
آم��ار توليد  و گس��ترش کتاب هاي الکترونيک��ي رضايتبخش و 
اس��تاند ارد  نيست . اد امه و پيش��رفت اين وضعيت متضمن به د ست 
آورد ن اي��د ه هايي بهتر اس��ت که چه موقع کت��اب هاي الکترونيکي 
براي د انشجويان مفيد تر است.به طور کلي سهولت جستجو د ر متون 
علمي بازيابي متون مرتبط را امکان پذير مي سازد  . نمايه هاي چاپي 
را با ابزار استاند ارد  بازيابي که د ر اکثر منابع الکترونيکي تجربه شد ه 
اس��ت، نمي توان مقايس��ه کرد . تبد يل ابزار د ستي به وسيله اي براي 

د ستيابي يا تحويل اطلاعات روميزي ترجيح د اد ه مي شود . 
هنوز کتاب ه��اي الکترونيکي فرمت مفيد ي د يگر براي تقاضاي 
اس��تفاد ه کنن��د گان و کتابد اران اس��ت .کتابد اران م��ي توانند  نقش 
صحيحي د ر تعريف د رس��تي از مد ل تحويل کتاب هاي الکترونيکي 

و مفيد  ساختن آن ها براي محققان را ايفاء کنند .
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