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چکيد ه:
نام پورتال را زياد  شنيد ه ايم، اما شايد  برای برخی از ما اين سئوال 
پيش آمد ه باشد  که واقعاً يک پورتال چيست؟ چه ويژگی هايی د ارد ؟ 
چه تفاوتی با يک وب سايت د ارد ؟ ترجمه کلمه portal د ر فرهنگ های 
فارسی لغت»د ريچه«،»د رگاه«،»مد خل«ذکر شد ه است.به بيان ساد ه تر، 
پورتال صفحه وب واس��طی است که امکان د سترسی آسان را به هر 
چيزی که کاربر، برای انجام وظيفه يا خواس��ته اش نياز د ارد ، بد ون 
توجه به اينکه محل فيزيکی آن کجاس��ت، فراهم می کند . به عبارت 
د يگر پورتال د رگاهی اس��ت به د نيای مجازی که کاربر می تواند  از 
طريق امکانات فراهم ش��د ه د ر آن تمام��ی نيازهای خود  را برآورد ه 
س��ازد . نيازهايی مانند  جس��تجو يا خريد  )مثلًا کتاب(، د سترسی به 
حس��اب بانکی، افزايش و کاهش اعتبار يک حساب اعتباری و يا به 
روز رس��انی اطلاعات سخت افزاری از محل کار،پورتال همه چيز را 
از طريق د رگاهی واحد  برای کاربر فراهم می سازد .د ر اين مقاله سعی 
بر آن اس��ت تا تعاريف مختلفی از پورت��ال که د ر منابع معتبر وجود  

د اشته جمع آوری شد ه و جنبه های مختلف آن بررسی شود .

کليد  واژه ها: وب پورتال، ش��بکه، اينترنت، وب سايت، وب، 
کاربر، اطلاعات

مقد مه:
 اولين بار شبکه غير محلی د ر سال 1960 توسط آژانس پروژه های 
تحقيقاتی  پيشرفته س��ازمان د فاع آمريکا با نام آرپانت متولد  شد .د ر 
آن زمان تنها هد ف از طراحی اين ش��بکه حول اين محور بود  تا هر 
کامپيوتر به کامپيوترد يگر متصل شود  و پيام های ارسالی از يک نقطه 
ب��ه نقطه د يگربتواند  انتقال د اد ه ش��ود  که با گذش��ت زمان و ارتباط 
اين ش��بکه با چند ين شبکه ارتباطی د يگر به مفهوم جد ی تری به نام 
اينترنت د ست يافت.با نظريه world wide web که امروز ميليون ها 
بار اطلاعات اينترنت توس��ط انواع مرورگرها بد ست ميليون ها کاربر 
اينترنت مرور می ش��ود ، علم اينترنت پا به مرحله جد يد ی گذاش��ته 
اس��ت.مرحله ای پيچيد ه با کاربری فوق العاد ه آسان که همين آسان 
بود ن د سترسی بعضاً برخی از کاربران را به اشتباه می اند ازد  که وب 
همان اينترنت اس��ت. هد ف از نظري��ه world wide web چيزی 
نبود  جزء د سترسی آسان و سريع به خد مات و محتويات اينترنتی از 
طريق يک Application  خاص با قابليت های مشخص که با ورود  
اين Application ها گام جد يد تری د ر عرصه سرويس د هی اينترنتی 
و ني��ز طبقه بند ی اطلاعات د ر اينترن��ت بوجود  آمد  و اين رقابت تا 
جايی رسيد  که کيفيت ظاهر و امنيت مرورگرها نيز برای کاربران مهم 

پورتال چیست؟
*گرد آوری، تنظیم و ترجمه: هاجر صالحی

کارشناس ارشد  کتابد اری و اطلاع رساني د انشگاه الزهراء (س)
(استاد  راهنما: د کتر امیر غائبی)
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تلقی ش��د  و بازار گرمی را برای سازند گان مرورگرها بوجود  آورد . 
ب��ا حيات وب، کاربری آس��ان انگيزه اصلی کارب��ران اينترنت جهت 
استفاد ه از اين شبکه می باشد ، پس قطعاً د ور از ذهن است يک کاربر 
اينترنتی راضی شود  برای استفاد ه ازخد مات مورد  نيازش هر روز به 
چند ين س��ايت سرکشی کند  و برای استفاد ه از آن ها مجبور به ثبت 
نام های تکراری و نيز محافظت از چند ين شناسه رمز عبور متفاوت 
باش��د . از همين رو وب ناخواسته به نسل جد يد ی از سرويس د هی 
رسيد  که امروز همگی آن را با نام وب پورتال می شناسند . د ر مورد  
  Doorway و يا Gateway واژه پورت��ال می توان گفت منظور ما
است يا همان شاهراه و د روازه است. د روازه ای که به تبعيت از ذات 
اصلی خود  يعنی همان د سترس��ی  ما را به وب و د ر نهايت اينترنت 
راحت تر از پيش می کند  و محلی برای به اش��تراک گذاری خد مات 
و محتويات توسط چند ين وب سايت توانمند  و مورد  نياز  می شود . 
وب پورتال يک ماهيت تحت وب اس��ت که ارائه د هند ه خد مات و 
محتويات بصورت يکجاس��ت. پورتال ها نتيجه تلاش برای رسيد ن 
ب��ه کيفيت مطلوب د ر حد اقل زمان اس��ت. پورتال ها اين توانايی را 
به کاربران م��ی د هند  که کم تجربه ترين آن ها بتواند  از اطلاعات و 
سرويس های ارائه شد ه، استفاد ه کند . بر حسب نوع پورتال، کاربران 
نيز متفاوتند  و ش��امل کارب��ران معمولی، مش��تريان، توليد  کنند گان، 
کارمند ان س��ازمان و ... می باش��ند . پورتال، توليد  کنند ه و مد يريت 
کنند ه اطلاعات نيس��ت، پورتال، اس��تاند ارد  کنند ه اطلاعات نيست.
پورتال يک وب س��ايت همه کاره نيس��ت. پورتال چهارچوبی است 
که اطلاعات و س��رويس های منابع مختلف را د ر کنار يکد يگر قرار 

د اد ه و تحت يک طرح امنيتی ارائه می د هد .با 
استفاد ه از پورتال می توان به يکپارچه سازی 
سيس��تم های مجزا کمک کرد ه و کاربران را 
برای اس��تفاد ه از خد م��ات موجود  ياری 

د اد .

مختصری از تاريخچه پورتال:
نس��ل اول پورت��ال ه��ا: اولي��ن 
پورت��ال ها به فراهم نمود ن محتويات 
ايستا، مستند ات و همچنين خوراک های 
اطلاعاتی زند ه د ر صفحات وب متنی 

بود ند . 
مثال های نمونه اين نسل سايت های 

Yahoo و Excite است. 
اي��ن پورتال ه��ا د ر محيطی به هم 
پيوس��ته، اهد اف مش��ابهی را د نبال کرد ه 
و صفح��ه واس��ط مش��خص و منحصر به 
فرد ی را برای د ستيابی به مجموعه اطلاعات 
توزيع شد ه د ر سراسر شرکت يا سازمان خود  
د ر اختي��ار کاربر می گذاش��تند . اي��ن اطلاعات 
شامل اخبار شرکت، ش��رايط و فرم های استخد ام، 
اطلاعاتی مربوط به کارکنان و چگونگی ارتباط با آنها، 
مس��تند ات رس��می و سياس��ت های اعلام شد ه شرکت و 

همچنين لينک های ارتباطی مفيد  بود .
نس��ل د وم پورتال ها: بر اطلاعات مش��خص ت��ر و نرم افزارها 
متمرکز بود ند . د ر اس��اس، شباهت زياد ی بخصوص د ر زمينه فراهم 
آورد ن اطلاعات با نس��ل اول د اش��تند .با اين هم��ه تفاوت مهمی نيز 
وجود  د اش��ت. اين پورتال ها امکان همکاری کاربران را د ر محيطی 
به هم پيوس��ته فراهم می کرد ند  و همي��ن امکان نقطه تمايز آن ها با 
نس��ل پيشين محسوب می ش��د . پورتال های اين نسل سرويس های 
متعد د ی د اشتند  که از جمله آن ها می توان به سرويس های مد يريت 
محتوا،س��ازمان د هی، مد يري��ت اطلاعات مرتبط، و س��رويس های 
هم��کاری )که به کاربران ام��کان می د اد  با يکد يگر گپ زد ه و برای 

يکد يگر ايميل فرستاد ه و قرار ملاقات تنظيم کنند ( اشاره کرد .
نس��ل س��وم پورتال ها: با هد ف ايجاد  فض��ای مجازی تجارت 
الکترونيک)E-Business( با وجود  آمد .پورتال های نس��ل س��وم 
به عنوان واس��ط ارتباطی کارمن��د ان، تهيه کنند گان، توليد  کنند گان و 
مش��تريان قلمد اد  می شوند . ويژگی فوق العاد ه اين پورتال ها امکان 
مرتبط شد ن نرم افزارهای مستقر د ر سرورهای مختلف بطور همزمان 
و با استفاد ه از همکاری سرويس های خد ماتی آنان هستند . به علاوه 
امکان د سترس��ی به محتويات و امکانات سيس��تم های مختلف را از 

طريق ابزارها و تجهيزات متنوع، بسته به نياز کاربر امکان پذير می کند .
 اي��ن گ��روه از پورتال ها مجموعه قابل توجه و ارزش��مند ی از 
اطلاعات، مستند ات، امکانات و قابليت های نرم افزاهای مرتبط را از 

طريق د رگاه واحد ی برای کاربر فراهم می کنند .
پورتال و اطلاعات: د اد ه های س��اخت يافته، د اد ه هايی اس��ت 
که بصورتی س��ازمان يافته اند  وامکان جس��ت و جوی آسان د ر بين 
آن ها وجود  د ارد )اغلب بصورت سلس��له مراتب و بر اساس کلمات 
کليد ی مرتب می شوند (.فهرس��ت الفباي��ی کتاب های يک کتابخانه 
مثال خوبی از د اد ه های س��اخت يافته است. د اد ه های ساخت يافته 
اغلب شامل گزارش ها، تحليل ها، پرس و جوهای مشخص و د يگر 
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انواع د انش مرتبط با کس��ب و کار اس��ت. د اد ه های بد ون س��اختار 
د اد ه هايي اس��ت که جس��تجو د ر آن ها معمولاً د شوار بود ه و خارج 
از ي��ک بان��ک اطلاعاتی قرار د ارن��د . از اين ن��وع د اد ه ها می توان 
 Office متن، صوت، تصوير يا گرافيک و اش��کالی مانند  مستند ات
Memos ، ، ايمي��ل ، قرارهای ملاقات را مثال زد . اطلاعات خاص 
که ش��امل محتويات قابل خريد  و فروش)مثل انواع اخبار، گزارش ها، 
اطلاعات مربوط به سهام، کاريکاتورها و محتويات بی اهميت( بود ه 
و مخصوصاً به منظور استفاد ه د ر فرايند های توليد ی د يگر تهيه و د ر 
اختيار قرار می گيرند . پورتال و خد مات آن با عنوان خد مات ارتباطی 
نيز ش��ناخته می ش��ود  و به کاربران اجازه می د هد  تا با يکد يگرگپ 
بزنند ،د ر بحث های گروهی مش��ارکت د اشته باشند ، مطالب خود  را 
د ر اختي��ار د يگران قرار د هند  و مد يريت محتوا که انواع جس��تجوها 
و رهگي��ری را مد يريت کرد ه و همچني��ن قابليت های خاصی را به 
منظور اس��تخراج د اد ه ها د ر اختيار می گذارد . خد مات ش��خصی)با 
عنوان خد مات تراکنش��ی نام برد ه می ش��ود ( که کاربران را قاد ر می 
س��ازد  تا با د يگر سيستم ها ) مثلًا سيستم های فروشند ه و يا نمايند ه 
محصول( مس��تقيم و بد ون واسطه مرتبط باشند . اين قابليت کاربران 
را قاد ر می سازد  تا محصولات يک سازمان را خريد اری کنند ، ملاقات های 
خود  را زمان بند ی کنند ، حس��اب خود  را مشاهد ه کنند  و د ر کلاس 

مورد  علاقه خود  ثبت نام کنند .
ه��د ف وب پورت��ال ها: طبقه بن��د ی اطلاع��ات و نيز تعريف 
د سترس��ی آس��ان به آن ها اس��ت که برای جلوگي��ری از پراکند گی 
چگونگ��ی يافتن د سترس��ی و نگه��د اری اطلاعات توس��ط کاربر و 
بصورت خلاصه جلوگيری از س��رد رگمی ايشان بصورت همزمان، 
سرويس های اصلی و جانبی را د ر اختيار کاربران قرار می د هند  که 
مجموع اين سرويس ها نيز د ر يک بستر اشتراکی)Account( نقطه 
 Profile و ID مش��ترک د ارند  که اصلی ترين نقطه مش��ترک آن ها
اس��ت. اکثر وب پورتال ها د ر چند  آيتم، نقاط مش��ترک و کليشه ای 
د ارند  که به ترتيب عبارتند  از: 1- تنوع س��رويس د هی 2- چگونگی 
س��رويس د هی 3- نحوه د سترسی کاربر به سرويس 4- د ر آمد زايی 

و Business Plan 5- تأمين اطلاعات
از مهمتري��ن س��رويس های يک پورتال می ت��وان به موارد  زير 
اشاره کرد : ماش��ين جس��تجو، ايميل، فضای رايگان يا وبلاگ، ارائه 

. chat اطلاعات مختلف، اخبار، د انلود  و
ويژگی های وب پورتال: مهمترين ويژگی های يک وب پورتال 
د راختيار گذاش��تن اطلاعات بيشمار و مختلف با تعيين اهد اف قبلی، 
سطح د سترسی و رد ه بند ی زير نظر کاد ر نظارت و مد يريت د ر يک 
قالب انعطاف پذير ،بصورت جذاب و قابل د سترسی د ر کنار سرويس ها 
و خد مات مفيد  به کاربران اينترنت، اس��ت به گونه ای که س��رويس 
د هن��د ه و س��رويس گيرند ه هر د و از امنيت س��رويس خود  اطمينان 
د اش��ته باش��ند .اعم ويژگی های يک وب پورتال به صورت تيتروار: 
 )Customization(1- قابليت شخصی س��ازی اطلاعات و ظاهر
           Platform 2- قابلي��ت اس��تفاد ه برای عم��وم و عد م پايد اری ب��ه
3- قابليت د سترسی به تمام سرويس ها تنها با يکبار ورود  به سيستم ها 
)Single Sign In( 4- د سته بند ی و رد ه بند ی اطلاعات د ر بخش 
مد يريت و ارائه به کاربر)Taxonomy( 5- تعامل و يافتن س��ريع 
کاربران د ر مواقع ضروري)Alert( 6- د سترس��ی سريع به اطلاعات 

7- ارائه ساير سرويس های اينترنتی مبتنی بر وب.
امکان شخصی س��ازی يکی از مهمترين عوامل خد ماتی پورتال 
محسوب می شود  و سبب رضايت مخاطبان و کاربران پورتال ها شد ه 
است، چرا که با امکان شخصی سازی شما خود تان نحوه د سترسی به 

بخش مد يريتی، س��رويس ها و اطلاعات را با امنيت د لخواه تغيير و 
 shortcut ، می گيريد Backup  تعيي��ن می کنيد . از اطلاعات خود
می زنيد  و يا سطح د سترسی ساير افراد  د يگر را به اطلاعات چه د ر 

Security و چه View تعريف می کنيد .
يک��ی د يگر از ويژگی های جالب يک پورتال ش��کل و عملکرد  
متفاوت آن برای اش��خاص مختلف است. يکی از روش هايی که به 
اين منظور استفاد ه می شود  متناسب سازی و تغيير شکل و قابليت های 
پورتال بر حسب خواسته ها يا تجارب شخص يا گروه استفاد ه کنند ه 
از آن است. به همين د ليل است که کاربران متفاوت شکل متفاوتی از 
يک پورتال مش��اهد ه کرد ه و اطلاعات و خد مات متفاوتی د ر اختيار 
ايش��ان قرار می گيرد . امکان تغيير بر حس��ب خواس��ته ها، تجارب 
شخص يا گروه عموماً Personalize ناميد ه می شود  و به اين معنی 
است که د ر پورتال امکان انتخاب نحوه نمايش محتوا پيش بينی شد ه است. 
اغلب اين انتخاب به صورت خود کار و بر اس��اس پس��ت سازمانی 
کاربر انجام می شود . برای مثال وقتی کارمند  فروش به سيستم وارد  
می شود  به صورت خود کار فهرستی از جد يد ترين محصولات برای 
وی ب��ه نمايش د ر می آيد . يک پورتال می تواند  حتی بر چس��ب و 
عنوان تجاری مش��خصی د اشته و ظاهر متفاوتی را برای کاربرانش به 

نمايش گذارد .
انواع پورتال: د سته بند ی های مختلفی برای پورتال وجود  د ارد .

با توجه به محتوا )چه سيستم و اطلاعاتی توسط وب پورتال ها ارائه 
می شوند ؟ (:

 :)Informational Portal( 1- وب پورتال های اطلاعات��ی
وب پورتال هايی هس��تند  که بيشتر اطلاعات اس��تاتيک موجود  د ر 

منابع مختلف را جمع آوری کرد ه و نمايش می د هند .
 :)Applicational Portal(2- وب پورتال ه��ای کارب��رد ی

وب پورتال هايی هستند  که بيشتر ارائه د هند ه سرويس هستند .
با توجه به مخاطب)مخاطب پورتال چه کسی است؟(:

 :)Hortal-Horizontal Portal(1- وب پورت��ال های افقی
ارائه د هند ه اطلاعات و سرويس های مختلفی است و افراد  مختلف 
را پاس��خگو می باشد . به عنوان مثال وب پورتالی که د ر آن خريد  و 

فروش کالا صورت می گيرد .
2- وب پورت��ال های عم��ود ی))Vortal-Vertical: بر روی 
عناوين خاص و يل س��رويس های خاص تمرکز د ارد  و پاسخگوی 
گروه خاصی می باش��د . به عن��وان مثال وب پورتال��ی که به خريد  
و ف��روش محص��ولات يک صنعت خ��اص و اخب��ار همان صنعت 

اختصاص می يابد .
د س��ته بند ی د يگری نيز وجود  د ارد  که د ر آن 4 د سته کلی است 

که عبارت است  از:
Business To Customer Portal)B2C(-1
)Business To Business Portal )B2B(-2

)Business To Employee)B2E(-3
Public Portal-4

  د ر اي��ن د س��ته بند ی پورتال د س��ته اول تنه��ا خاصيت خريد  
و ف��روش بين ش��رکت ها و کاربران را د ارد .پورتال د س��ته د وم تنها 
خاصيت معامله و خريد  و فروش بين شرکت ها با يکد يگر را د ارد . 
پورتال د س��ته س��وم  »پورتال کارکنان« امکان د سترسی به يک سری 
اطلاعات به هم پيوس��ته را فراهم می کند . و د ر نهايت پورتال های 
عمومی که خود  به د و د سته پورتال های )Horizental(مشابه ياهو 
و د سته )Vertical( تقس��يم می شوند . د ر اين تعريف پورتال های 

عمومی را می توان پورتال های سازمانی د انست.
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پورتال های مهم: معروفترين پورتال ها عبارتند  از: 
)Yahoo,Lycos,Aol American On line(ولی مشکل 
پورتال ها اينس��ت که مجبوريد  اينترنت را از د يد  آن ها ببينيد . مثلًا 
تنه��ا ايراد  بزرگ ب��رای کاربران خارج از آمريکا که از س��ايت های 
نامبرد ه استفاد ه می کنند ، آن است که اين سايت ها آمريکايی هستند . 
پيد ا کرد ن مطالب، فروش��ند گان يا سرويس های مخصوص خارجی ها    
بی نهايت د شواراس��ت. عام��ل اصلی موفقيت ي��ک پورتال قد رت 
جذب آن است يعنی توانايی آن د ر نگه د اشتن مراجعان.پورتال بايد  
مورد  پسند  کاربر و قابل اعتماد  باشد  و خود  را به يک فروشگاه همه 

منظوره مجازی تبد يل کند .
چه چيزی يک پورتال را از يک وب س��ايت متمايز می کند : 
د رگاه ورود ی منف��رد ی که از طريق آن می ت��وان به مجموعه منابع 
مرتبط با پورتال د س��ت يافت، نمايش هد فد ار اطلاعات با اس��تفاد ه 
از تجربيات کاربر، د سترس��ی تقس��يم بند ی شد ه، د ر اختيار گذاشتن 
ام��کان ارتباط و هم��کاری ميان تمامی کاربران و اس��تفاد ه کنند گان 
پورتال، امکان پيوس��تن به نرم افزارها و سيس��تم های نرم افزاری که 

گرد ش کاری مشخص و تعريف شد ه ای د ارند .
جاي��گاه وب پورتال ها د ر ايران: متأس��فانه د ر ايران به د لايل 
مختلف و متعد د  آنقد ر که فکر سرويس د هند گان و متوليان به سمت 
سيس��تم های وبلاگ و ي��ا چت و گفتگوی اينترنتی بود ه اس��ت، به 
س��مت اين کلان پروژه ها نبود ه اس��ت و حرکت مثبت زيرساختی، 
تحقيقاتی و اجرايی د ر راستای نيل به اين مهم صورت نپذيرفته است 

و بررسی اجمالی به بازار آشفته وب ايران، د ليلی بر اين اد عاست.
اگ��ر د ر اينترنت به د نبال يک تعريف فارس��ی از وب پورتال ها 
باش��يد ، اغلب مطالب مورد  نياز خود  را د ر سايت های شرکت هايی 
که اد عا می کنند  سازند ه وب پورتال های سازمانی هستند ، می يابيد  
و ب��ا اند ک تأمل د ر می يابيد  که هر ش��رکت بس��ته ب��ه توان علمی، 
اجرايی و تبليغاتی يا مالی خود  تعريفی کاملًا شخصی از وب پورتال ها 
د اش��ته است که متأس��فانه نبود  يک پيش زمينه مس��تحکم علمی و 
تحقيقاتی د ر اين تعاريف س��بب اب��راز نظرهايی د ر تضاد  با قوانين، 
اس��تاند ارد ها و علوم مربوطه روز جهانی می شود  و همين امر ضربه 
جبران ناپذيری را به پايه های علمی و تجاری کشور وارد  می سازد .
س��رويس د هند ه های کوچ��ک و بزرگ وب نيز اد ع��ای مالکيت و 
حض��ور وب پورتال ها را د ر وب ايران��ی د ارند ، که اخبار روزانه و 
توليد  ليس��ت بلند بالايی از نام وب پورتال ه��ای جد يد  د ر هر روز 

حاکی از همين مطلب است. 
اين سرويس د هند گان نيز با توجه به کمبود های خود  مخصوصاً 
عد م د سترسی به بخش های معتبر علمی مد عيان چند ين وب پورتال 
ايرانی هس��تند . وب پورتال هايی که چيزی فراتر از يک د ايرکتوری، 

وب س��ايت ارائه کنند ه موزيک و يا عک��س و يا جمع آوری کنند ه 
ويا مرتب کنند ه عناوين خبری نيستند .قشر سرمايه گذار بيشتر طالب 
س��رمايه گذاری د ر بخش های کوتاه مد ت اس��ت و مايل اس��ت د ر 
کوتاه مد ت س��ود  تجاری خوبی بد س��ت بياورد  که عامل تشد يد  آن 
نبود  WTO و Copyright د ر ايران است.وجود  يک وب پورتال 
مش��ابهَ AOL د ر وب فارسی به صورت بومی ش��د ه برای کاربران 
ايران��ی، نه تنها عامل صرفه جويی د راس��تفاد ه از پهنای باند  مصرفی 
کشور به د ليل محلی بود نشان هستند ، بلکه موجب صرفه جويی های 
عظيمی د ر س��اير موارد  می ش��وند  و از همه مهمت��ر آنکه اطلاعات 

کاربران محرمانه و ايمن باقی می مانند .
س��خن آخر: وب پورتال يک محصول و يک نرم افزار نيس��ت 
بلک��ه يک ماهيت و خروجی می باش��د  که با تکي��ه بر موارد  مهمی 
چون کنترل محتويات اد امه بقا می د هد . لزوماً قرار نيس��ت يک وب 
پورتال به س��اير وب پورتال ها يا وب س��ايت ها لينک د هد  و بهتر 
اس��ت خود  ميزبان اصلی اطلاعات و سرويس ها باشد ، حال ممکن 
اس��ت اين سرويس ها و اطلاعات توسط س��اير شرکاء و يا کاربران 
رسمی و غير رسمی وب پورتال به روز شوند  يا گسترش يابند . يک 
وب س��ايت ممکن است با توجه به شناخت روحيات کاربران خود  
از طراحی های ظاهری و يا س��اير موارد  خاص خود  اس��تفاد ه کرد ه 
باش��د ، اما تعد د  کاربران و د ر نتيجه تنوع علايق آنها عملًا ش��ناخت 
علايق کاربران يک وب پورتال را غير ممکن می کند ، لذا بهتر است 
ي��ک وب پورتال به گونه ای ويژه طرح ريزی ش��ود  که هر کاربر با 
هر مليت و هر سليقه ای از وجود  آن استقبال کند . از همين رو اکثر 
وب پورت��ال ها از ظاهر گرافيکی مش��ابهی برخورد ارن��د  و يا اکثراً 
همان سرويس ها و محتوياتی را عرضه می کنند  که رقبايشان عرضه 
کرد ه بود ند . يکی از د لايل عد م وجود  وب پورتال ها د ر ايران عد م 
روحيه کار تيمی و کنسرس��يومی اس��ت، چرا که حت��ی د ر غير اين 
صورت طراحی، پياد ه سازی و پشتيبانی از وب پورتال برای يک تيم 
کوچک و يا حتی بزرگ کاری بس��يار مشکل است.يکی از مهمترين 
د لايل شکست پروژه های ايرانی د ر سال های اخير که همگی قصد  
د اش��ته اند  تبد يل به يک وب پورتال شوند ، بومی نبود ن آن ها بود ه 
اس��ت، چرا ک��ه طراحان آن ها بد ون توجه به نيازه��ای جامعه، عيناً 
سعی د ر کپی برد اری از وب پورتال های خارجی د اشته اند . ترس از 
عد م پايبند ی به اخلاق و همچنين نبود  يک قانون مناس��ب د ر بخش 
جرائم اينترنتی، بعضاً کاربران را به اين فکر وا می د ارد  که اطلاعات 
شخصی و محرمانه آن ها توسط سرويس د هند گان ايرانی به سرقت 
م��ی رود  و يا اينکه بررس��ی و مرور می ش��وند . از اين رو می بينيم 
اکثر کاربران ايرانی تمايل به اس��تفاد ه از سرويس د هند گان خارجی 

مخصوصا yahoo د ارند .
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