
17 ماهنامه اطلاع یابی و اطلاع رسانی- شماره 9

چکيد ه 
ارائه خد مات و کس��ب رضايت کارب��ران هرکتابخانه و برطرف 
نمود ن نيازهاي اطلاعاتي ومطالعاتي، هد ف هر نوع کتابخانه، به ويژه 
کتابخانه تخصصي محسوب مي شود . د  ستيابي به هد ف مورد  نظر به 
صورت تصاد في و بد ون د  ر نظرگرفتن شرايط و امکانات کتابخانه اي، 
نه تنها تحقق نمي يابد  بلکه موجب نابس��اماني کتابخانه و د  ور شد ن 
از هد ف سازمان ماد ر و صرف بيهود ه بود جه مي گرد د  . برنامه ريزي 
رئي��س کتابخانه با کمک کميته مش��ورتي کتابخان��ه، انجام مرحله به 
مرحله خد مات مورد  انتظار را تحقق مي بخش��د . لذا تحقيق حاضر ، 
با بيان مسائل مورد  نظر د  ر زمينه برنامه ريزي و ارائه خد مات جد يد  
به کاربران بالقوه و بالفعل کتابخانه، مد ل پيشنهاد ي را براي برنامه ريزي 

کتابخانه تخصصي ارائه مي د  هد .

*سپيد ه فهيمي فر
د  انشجوي كارشناسي ارشد  كتابد اري و اطلاع رساني

 د  انشگاه الزهراء (س)
sepidehfahimi2004@yahoo.com

برنامه ريزي د  ر كتابخانه هاي تخصصي: 
نیروي انساني، خد مات، بود جه

کليد  واژه ها:کتابخانه هاي تخصصي، سازمان هاي تخصصي، 
برنامه ريزي.

مقد مه
ب��ه منظور برنامه ريزي کتابخانه تخصصي يا مرکز اطلاع رس��اني 
سازمان هاي تخصصي بايد  آشنايي کافي از سازمان ماد ر خود  به عنوان 
يک کتابد ار کسب نماييم. وسعت سازمان، هد ف و ماهيت فعاليت هاي 
آن و همچنين حوزه هاي اصلي موضوعات آن سازمان را بايد  شناسايي 

نماييم تا بتوانيم با د  يد گاه منطقي به برنامه ريزي بپرد ازيم.

تعاريف عملياتي
 کتابخان��ه ه��اي تخصص��ي: مراک��زي هس��تند  ک��ه توس��ط 
اش��خاص،انجمن ه��ا ي��ا س��ازمان هاي مختل��ف ب��ه منظورفراهم 
آوري،س��ازماند هي و اشاعه اطلاعات مورد  نيازجامعه استفاد ه کنند ه 
مورد  نظر،ايجاد  مي شو ند . رسالت اين کتابخانه ها، حمايت ازاهد اف 
س��ازمان ماد ر و تهي��ه منابع مورد  نياز مرتبط با کارکرد  س��ازمان، به 
منظورمش��ارکت د  ر پيشبرد  اهد اف س��ازماني و روزآمد  نگاه د  اشتن 
اطلاعات کارکنان س��ازمان مي باش��د .اين کتابخانه ه��ا د  اراي منابع، 

مراجعه کنند گان و خد مات خاص مي باشند . )کياني ،1386(
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برنام��ه ريزي: برنامه ريزي يعن��ي راه و روش معين براي انجام 
امور جاري و طرح هاي آيند ه کتابخانه. 

نگرش نسبت به سازمان و تحليل نيازهاي اطلاعاتي
به منظور آشنايي با نيازها و اتخاذ برنامه اي مناسب براي کتابخانه 
تخصص��ي که قصد  بهبود  خد مات آن را د  ر نظر د  اريم ، بايد  مراحل 

زير را انجام د  هيم.
  

1. ابت��د ا بهتر اس��ت برش��وري تهيه نماييم و قب��ل از ملاقات با 
کارمند ان س��ازمان به صورت حض��وري، آن را د  ر اختيار آن ها قرار 
د  هيم. چنين برش��وري م��ي تواند  د  ر برگيرن��د ه اطلاعاتي د  ر مورد  

خود مان و خد ماتي که قرار است ارائه بد هيم، باشد .
2. بهتر اس��ت از طريق تماس تلفني، با آن ها ارتباط برقرار کرد ه 
و زمان��ي را براي ملاقات تد ارک بينيم، و بهتر اس��ت قبل از تحليل 
نيازهاي اطلاعاتي س��ياهه اي از اطلاعات مربوط به س��ازمان شامل 
تعد اد  ساختمان ها، تعد اد کل کارکنان، گروه هاي استفاد ه کنند ه بالقوه، 
د  س��تگاه ها و خد ماتي نظير تلک��س و فاکس، تجهيزات ميکروفيلم، 
د  ستگاه هاي تکثير و نظاير آن بد ست آوريم.) شاه شجاعي، 1381(

3. ه��د ف از تحلي��ل نيازه��اي اطلاعاتي شناس��ايي زمينه هاي 
موضوعي مورد  نياز، و فراهم آوري مجموعه اي متناس��ب با اهد اف 
سازمان ماد ر خواهد  بود  که به د  و صورت تهيه پرسشنامه و يا انجام 

مصاحبه انجام مي گيرد . 
بهتر اس��ت سئوالات مصاحبه از قبل، مشخص و مد ون باشند  تا 
ام��کان تحليل و نتيجه گيري از آن ها ب��ه راحتي صورت پذيرد . د  ر 
هنگام تحليل نيازهاي اطلاعاتي بايد  بتوانيم به اين س��ئوالات پاس��خ 

د  هيم:
آيا تاکيد  بيشتر بر اطلاعات جاري است يا تاريخي؟
کد ام روزنامه ها ومجلات بيشتر خواند ه مي شوند ؟
کتب مرجعي که معمولاً استفاد ه مي شود ، چيست؟

پ��س از تجزيه و تحليل د  اد ه ها مي توان به فهرس��تي از علائق 
عمومي يا علائق معد ود  پي برد  و فهرس��ت کاملي از موضوعاتي که 

مي بايد  توسط کتابخانه فراهم گرد د  ، تهيه نمود .
4. د  ر اين مرحله مي بايد  به بررس��ي منابعي که از قبل تهيه شد ه اند ، 
پرد اخ��ت تا بت��وان  ميزان انطب��اق آن ها را  با نياز ه��اي اطلاعاتي 
کارکنان مش��خص نمود  و  س��پس اين پرس��ش ها را مطرح کرد  که 
پوشش اطلاعات موجود  تا چه حد  قد يمي و يا جاري است؟ تاکيد  
فعل��ي کتابخانه بر چه نوع منابعي اس��ت؟) کتاب، مجله، ميکروفيلم، 
خد مات پيوس��ته و...( چه نوع تجهيزاتي د  ارد ؟ رد ه بند ي آن چگونه 

است؟ نحوه امانت منابع چگونه است؟

د  ر اي��ن مرحله علاوه ب��ر توجه به منابع مطالعاتي بايد  مس��ائل 
مرب��وط به بود جه کتابخانه ) بود جه مس��تقل براي کتابخانه، مس��ائل 
مربوط به د  ريافت هزينه به منظور عضويت و اس��تفاد ه از خد مات و 

...( را مد نظر قرارد اد .
5. د  ر اي��ن مرحله، هد ف کس��ب اعتماد  کاربران مي باش��د . لذا 
نبايد  خد مات بلند مد ت را مد نظر د  اش��ته باش��يم بلک��ه بايد  کار را 
د  ر س��طح کوچک به جلو ببريم تا کارمن��د ان بتوانند  از خد مات 
جد يد  بهره مند  ش��وند . زيرا آن ها از قبل نياز خود  را با ما د  ر ميان 
گذاش��ته اند . اين خد مات را به صورت آزمايشي انجام د  اد ه و سعي 

د  ر مشاهد ه بازخورد  آن د  اشته باشيم.
پ��س از اين ک��ه تا حد ود ي با وظايف يک کتاب��د ار ارائه د  هند ه 
خد مات جد يد ، به هنگام ورود  به کتابخانه سازمان ماد ر آشنا شد يم، 
بهتر اس��ت د  ر زمينه برنامه ريزي نيز تصميمات��ي را اتخاذ نماييم تا 
بتوانيم همگام با اهد اف س��ازمان ماد ر پيش برويم. )ش��اه ش��جاعي، 

)1381

برنامه ريزي د  ر کتابخانه تخصصي
برنامه ري��زي د  ر کتابخانه هاي تخصصي د  ر س��ه بخش نيروي 
انس��اني، خد مات و تجهيزات و بود ج��ه انجام مي پذيرد که د  ر ذيل 

شرح آن ها آمد ه است:

نيروي انساني
مه��ارت هاي مورد  نياز ب��راي کتابد ار امروزي ب��ا مهارت هاي 
قبلي مورد  انتظار بس��يار تفاوت پيد ا کرد ه است. امروزه تنها جايابي 
فيزيکي منابع از کتابد ار، مورد  انتظار کاربران نمي باش��د ، بلکه کمک 
د  ر فرآيند  جستجوي اطلاعات و به کارگيري راهبرد هاي جستجوي 

قوي و کارآمد  مورد  انتظار آنهاست. 
افزايش مهارت د  ر شناسايي نيازهاي اطلاعاتي استفاد ه کنند گان 
ب��ه ويژه د  ر کتابخان��ه هاي تخصصي، نياز به بازآم��وزي و توجه به 
افزايش مهارت هاي اين قش��ر د ارد . لذا رئي��س کتابخانه تخصصي 
د  ر برنامه ريزي خود  براي س��ال آتي بايد  موارد ي را د  ر نظر بگيرد . 
علاوه بر بازآموزي، مسائل د  يگري نظير موارد  زير را بايد  د  ر برنامه 

ريزي مد  نظر قرار د  اد .
*د  عوت از مس��ئولان کتابخانه هاي س��ازمان هاي موفق و بيان 
چگونگي تاثير گذاري آن ها بر روي کارکنان و پيش��رفت س��ازمان 

ماد ر؛
*معاينه پزش��کي کارکنان قرار گرفته د  ر معرض آسيب د  يد گي 

کوتاه يا د  رازمد ت و تخصيص سختي کار به آن ها؛
* د  ر نظر گرفت��ن وضعيت رفاهي کارکنان) اقتصاد ي، تفريحي، 
فرهنگي ( شامل اختصاص پاد اش و حقوق مربوط به اضافه کاري؛

*استخد ام نيروي متخصص، کارآزمود ه، به صورت زير:
2 نف��ر کتابد ار متخصص د  ر رش��ته کتابد اري و اطلاع رس��اني / 
1نف��ر کتاب��د ار کمک متخص��ص/  1 نفر متخصص زب��ان ) با توجه 
به نوع پيش��رفت حوزه موضوعي و اکثري��ت مقالات موجود  د  ر آن 
حوزه و د  ر آن زبان( و نيز د  اراي تخصص کافي د  ر حوزه موضوعي 

سازمان ماد ر/ 1 نفر متخصص کامپيوتر )کمي(؛
*بازآموزي کارکنان کتابخانه و آشنا کرد ن آن با مسائل و فناوري هاي 

روزآمد  وارد  شد ه به رشته آن ها؛ 
*بازد يد  از کتابخانه هاي موضوعي مشابه به منظور کسب تجربه 

و تباد ل اطلاعات؛ 
*ايج��اد  بحث گروهي د  ر مي��ان کتابخانه ه��اي تخصصي 
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به منظور بيان مسائل، مشکلات، روزآمد ترين مطالب، حل مشکلات 
با همفکري هم؛

*انجام محاس��بات د  وسالانه به منظور د  س��تيابي به ميزان نرمال 
کار د  ر همه تصد ي ها ،جهت امکان تنبيه وتشويق پرسنل د  ر اثر کم 

کاري و پرکاري؛
*بررس��ي د  وره اي ) ي��ک م��اه يکبار به ص��ورت تصاد في ( از 

کيفيت کارهاي انجام شد ه؛
*هم��کاري د  وجانبه ب��ا مراکز 
اط��لاع رس��اني ب��ه منظ��ور تباد ل 

تجربيات و اشاعه اطلاعات؛ و
د  ر  کتاب��د اران  د  اد ن  *ش��رکت 
سمينارهاي تخصصي حوزه رشته اي 

سازمان و حوزه رشته کتابد اري.

خد مات و تجهيزات
*انجام خد مات تهيه چکيد ه نامه 
از پايان نامه هاي ارسالي به سازمان؛ 
مند رج��ات  فهرس��ت  *تهي��ه 

مجلات رس��يد ه و ارسال يک نسخه از آن به کارکنان سازمان هر ماه 
يک بار؛

*اش��تراک پايگاه هاي اطلاعاتي موضوعي مربوطه به سازمان به 
صورت آزمايشي د  ر يک د  وره 6 ماهه؛

*تحليل ميزان اس��تفاد ه از پايگاه هاي اطلاعاتي موضوعي و نظر 
خواهي از اعضاء به منظور اشتراک؛ 

*آموزش هاي کارکنان سازمان ماد ر به صورت تور کتابخانه اي 
د  ر زمينه آشنايي با خد مات منابع و آشنايي با پايگاه هاي اطلاعاتي؛

*ايجاد  خد مات web feed و Alert به منظور آشنايي با علاقه 
کاربران و ارسال مطالب به روز به ايميل آن ها با استفاد ه از خد مات

ADSL ؛
*برپاي��ي کنفرانس ها و د  ع��وت از کارکنان س��ازمان د  ر زمينه 
موضوع��ات مورد  علاقه س��ازمان و حتي علايق مرب��وط به زند گي 

روزمره؛ 
*خد مات ترجمه به ويژه مطالب روزآمد ؛

*پخش منابع اطلاعات د  يد اري و ش��نيد اري د  ر س��اعات ناهار 
ونماز به صورت د  وره اي مثلًا: هفته اي يک بار؛

*برگزاري مراسم تشويقي براي کارکناني که بيشترين استفاد ه و 
کاربرد  را از کتابخانه د  اش��ته اند  با موافقت رئيس سازمان به صورت 

ساليانه؛
* پخ��ش پيام هاي��ي د  ر زمينه کتاب و کتابخوان��ي وتاثير آن بر 

کارکنان از بلند گوي سازمان؛
*تهيه کتابشناس��ي کتب فارسي موجود  د  ر کتابخانه به خصوص 

کتبي که د  ر حوزه موضوعي سازمان ماد ر قرار د  ارد ؛
*تهيه نمايه از نشريات موجود  د  ر کتابخانه؛

*تکثي��ر کتب خارج از چاپ )out of print( يا کتب خارجي 
گران 

*صحاف��ي روزنامه هاي تخصصي مهم و نش��ريات پس از يک 
د  وره کامل انتشار؛

*طرح امانت بي��ن کتابخانه اي و انعقاد  قرارد اد  با کتابخانه هاي 
موضوعي مشابه؛

*لغو قرار د  اد  اشتراک د  ر زمينه نشريات اد واري کم استفاد ه پس 
از مد ت زمان يک سال؛

*انتشار تازه هاي کتابخانه؛ 
*تعويض سيس��تم ها ي چوبي با سيس��تم ه��اي فلزي به لحاظ 

مقاومت بيشتر؛
*تهي��ه س��ياهه اي  از کتابخانه هاي تخصصي ه��م موضوع به 
همراه اطلاعات مربوط به آد رس، شماره تلفن، نحوه خد مت رساني، 

ساعات کارکتابخانه، منابع موجود ؛ 
*ايجاد  وبلاگ ب��ه منظور ارائه 
آخري��ن اخب��ار واطلاع��ات راجع 
ب��ه کتابخان��ه و منابع ت��ازه وارد  به 

کتابخانه؛ 
*بررس��ي و تحلي��ل ني��از هاي 
س��ازمان د  ر مواقع حس��اس وتهيه 
مناب��ع مناس��ب براي رف��ع نيازهاي 

مطالعاتي و اطلاعاتي آن ها؛
*ارائه گزارش به صورت سه ماه 
يکبار از س��وي بخش هاي کتابخانه 

)امانت، سازماند هي، مرجع،....(؛ 
*تهيه سياهي از استاند ارد ها که 
م��ي بايد  هر بخش ب��ا توجه به آن مورد  ارزيابي ق��رار گيرد  )کمي، 

کيفي(؛
*تد وين آيين نامه استفاد ه از خد مات نظير پرينت، سايت؛

*به منظور س��هولت بازيابي اطلاعات ب��راي کاربران تهيه پايگاه  
د  اد ه ه��ا از فهرس��ت مند رج��ات کت��ب و نش��ريات موجود  د  ر 
کتابخان��ه ،تخمين زمان اتمام کار به منظور رس��يد ن به روزآمد ي 

حد اکثر 2 س��ال؛
*تهيه راهنم��اي ويژه به منظور اس��تفاد ه از منابع کتابخانه براي 

کاربران؛
*تهيه نمود ار و جد اول به منظور آگاهي از بيشترين ميزان امانت 
د  ر ماه هاي مختلف/ و ميزان کارآيي بخش فهرس��ت نويس��ي، رد ه 

بند ي و....؛ 
*تهيه بانک سفارش��ات از کتب مورد  ني��از محققين و کارمند ان 

سازمان ماد ر تا زمان قبل از برگزاري نمايشگاه هاي کتاب؛
*د  ريافت اطلاعات به روز از همايش ها و س��مينارهاي برگزار 

شد ه يا د  ر حال برگزاري و يا د  ر آيند ه برگزار خواهد  شد ؛.
*کارگاه هاي آموزشي آشنايي با منابع تخصصي رايگان موجود  
د  ر اينترن��ت و س��ايت هاي مرجع به مد ت يک م��اه براي کارمند ان 

کتابخانه؛
*تقبل هزينه بيش��تر ب��ه منظور تحت وب ق��رار د  اد ن نرم افزار 
کتابخان��ه به منظور س��هولت جس��تجو توس��ط کاربران خ��ارج از 

سازمان؛
*تهي��ه بانک اطلاعاتي از کارکنان ش��اغل د  ر س��ازمان به همراه 

آد رس پست الکترونيکي و آگاهي از حوزه مورد  علاقه آن ها؛
*تهي��ه برد  تخصص��ي مربوطه ب��ه رويد اد هاي ت��ازه د  ر حوزه 

تخصصي مورد  نظر؛
*مباد له کتب بد ون استفاد ه باکتب مورد  علاقه محققين؛ 

*خري��د اري 100 عن��وان کت��اب لاتين با توجه ب��ه حوزه هاي 
موضوعي )کمي(؛

*فهرست نويسي 50 مورد  کتاب د  ر هر هفته )کمي(؛
*فراهم آوري 4 ميز مطالعاتي تک نفره و 3 ميز 4 نفره)کمي(؛ و

*اش��تراک  د  ائم��ي 3 عن��وان از مجلات و نش��ريات تخصصي 
هسته)کمي(؛

*هم��کاري د  وجانبه ب��ا مراکز 
اط��لاع رس��اني ب��ه منظ��ور تباد ل 

د  ر  کتاب��د اران  د  اد ن  *ش��رکت 
سمينارهاي تخصصي حوزه رشته اي 

*انجام خد مات تهيه چکيد ه نامه 
از پايان نامه هاي ارسالي به سازمان؛ 

ساعات کارکتابخانه، منابع موجود ؛ 

آخري��ن اخب��ار واطلاع��ات راجع 
ب��ه کتابخان��ه و منابع ت��ازه وارد  به 

کتابخانه؛ 

س��ازمان د  ر مواقع حس��اس وتهيه 
مناب��ع مناس��ب براي رف��ع نيازهاي 

مطالعاتي و اطلاعاتي آن ها؛

يکبار از س��وي بخش هاي کتابخانه 
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بود جه
هزينه هاي جاري

هزينه هاي جاري ش��امل آن د  سته از هزينه هايي است که جهت 
تامين مخارج جاري و نگهد اش��ت س��طح فعالي��ت هاي اقتصاد ي و 

اجتماعي پرد اخت مي شود . اين هزينه هاي شامل موارد  زير است:
_ هزينه هاي پرسنلي                            

_ هزينه سفر و ماموريت، حمل و نقل، ارتباطات
_ حقوق و د  ستمزد                                  

_ مواد  لازم و مصرف شد ني
_ مزايا و کمک

علاوه بر موارد  بالا و د  ر نظر گرفتن آن ها به منظور ابلاغ بود جه 
به رئيس سازمان ماد ر بايد  موارد  زير را نيز د  ر نظر گرفت:

1. تعيي��ن رد يف بود جه و هزينه به منظ��ور انعقاد  قرارد اد  براي 
کارمند ان موقت کتابخانه به منظور انجام سريع برخي امور کتابخانه ) نظير 
فهرست نويسي، سازماند هي و ....( و سهولت د  سترسي و ارائه منابع 

به کاربران؛
2. تعيي��ن بود جه لازم به منظور تعبيه آب س��رد کن ها، صند لي 

راحتي د  ر د  اخل کتابخانه؛ 
3. تعيين ميزان پاد اش اس��تحقاقي براي کتابد اران نمونه سازمان 

ماد ر؛ و 
 ،A4 4. تعين بود جه براي مواد  و لوازم مصرف شد ني نظير برگه

جوهر مربوطه .

هزينه هاي عمراني و سرمايه گذاري
هزينه هاي عمراني شامل آن د  ست از هزينه هاي است که جهت 
خريد  و تهيه کالاها و اموال باد وام پرد اخت مي ش��ود . اين هزينه ها 

شامل موارد  زير مي باشند :
_ هزينه هاي مربوط به تعميرات ساختمان کتابخانه؛ و
_ هزينه هاي مربوط به تجهيزات وتد ارکات کتابخانه. 

1. تخصي��ص هزين��ه به منظور مجه��ز نمود ن س��الن مطالعه به 
امکاناتي از قبيل تعبيه چراغ هاي مطالعه.

2. تخصيص هزينه لازم به منظور تهيه تعد اد ي کامپيوتر با توجه 
به تع��د اد  کاربران بالق��وه و بالفعل کتابخانه د  ر جهت اس��تفاد ه از 
پايگاه هاي الکترونيکي مشترک شد ه، جستجوي کامپيوتري منابع، و 

استفاد ه از اينترنت. 

هزينه هاي اختصاصي
هزين��ه هايي که بمنظ��ور اعتلاي د  انش کتاب��د اران  و د  ر نتيجه 

افزايش خد مات به کاربران کتابخانه اختصاص د  اد ه مي شود .
1. تخصيص هزينه لازم به منظور بازآموزي کتابد اران س��ازمان و 

افزايش د  انش آن ها د  ر زمينه حوزه مورد  نظر سازمان؛
2. تخصي��ص بود جه پژوهش��ي به منظور پيش��برد  فعاليت هاي 
کتابخان��ه و آگاه��ي کتاب��د اران از فعاليت هاي س��اير کتابخانه هاي 

تخصصي؛
3.  تخصيص هزينه به منظور ش��رکت حد اقل 2 نفر از کتابد اران 
د  ر کنفرانس هاي برگزار ش��د ه مربوط د  ر کشورهاي د  يگر يا د  يگر 

شهرهاي موجود  د  ر کشورمان )عصاره، 1384(؛
بهتر است د  ر آمد  هاي بد ست آمد ه از توليد  و تکثير منابع، خد مات 
ترجمه و ... جز د  رآمد هاي اختصاصي کتابخانه به حساب آيند . )تعاوني، 

)1380

نتيجه گيري
برنامه ريزي د  ر کتابخانه هاي تخصصي براساس بود جه، نيروي 
انس��اني و خد مات، با توجه به اهد اف و شرح وظايف سازمان ماد ر 
صورت مي پذيرد . نکته قابل توجه د  ر برنامه ريزي آن است که  نبايد  

تنها از منظر کمي بر روي آن بحث نمود .
 بلکه همان طور که د  ر مجموع مباحث مطرح ش��د ه ، مي توان 
د  ريافت هم��واره بحث کيفيت د  ر کنار کميت بس��يار مهم ارزيابي 

م��ي گ��رد د  .
 د  ر برنامه ريزي د  ر اين س��ه حوزه، همپوشاني و ارتباط فراواني 
ميان آن ها د  يد ه مي شود و مي توان گفت نيروي انساني و خد مات 

با بود جه مرتبط اند  و برعکس. 
همچنين سطح خد مات برنامه ريزي شد ه د  ر کتابخانه تخصصي 
ارتباط نزد يکي با کميت و کيفيت نيروي انس��اني شاغل د  ر کتابخانه 
د  ارد . ل��ذا هنگام برنامه ريزي بايد  به اين موارد  توجه لازم را مبذول 

د  اشت.

_ تعاوني، شيرين. استاند ارد هاي کتابخانه هاي تخصصي ايران. تهران: کتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران،1380.
_.کريز من، کارن. راهنماي عملي تاسيس مرکز اطلاع رساني. ترجمه فريد ه عصاره. اهواز: د  انشگاه شهيد  چمران اهواز،1384.

_  وب، سيلوياپي. ايجاد  يک مرکز اطلاع رساني. ترجمه علي شاه شجاعي و مجيد  توسلي رکن آباد ي. تهران:کتابد ار،1381.
- ياري فيروز آباد ي، يار حسين)1385(.کتابخانه هاي تخصصي وفناوري اطلاعات. نما. شماره سوم د  وره ششم.

_ موسوي زاد ه، فواد . گزارش عملکرد  کتابخانه تاريخ معاصر ايران،
_ کلاس د  رس آقاي د  کتر کياني با عنوان سازمان و اد اره مراکز مد ارک و کتابخانه هاي تخصصي د  ر د  انشگاه الزهراء )س(. سال 1386.
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