
57 ماهنامه اطلاع یابی و اطلاع رسانی- شماره 8

چکید ه :
گرچه ارزش اطلاعات د ر عصر حاضر برکسي پوشید ه نیست ، اما 
مشکلات د سترسي به اطلاعات ، مانع بزرگي د ر شناسایي اطلاعات 
مفید  ، د سترسي و استفاد ة از آن هاست . مجهز بود ن به مهارت هاي 
س��واد  اطلاعاتي یکي از راه هایي است که مي تواند  چنین مشکلاتي 
را از می��ان برد ارد  . براي شناس��ایي این که آی��ا اعضاي هیأت علمي 
د انش��گاه آزاد  اسلامي – واحد  مشهد  مجهز به این مهارت ها هستند  
و آی��ا نیاز به کس��ب این توانایي ها را د ر خود  احس��اس مي کنند  ، 
تحقیقي بصورت پیمایشي و با استفاد ه از پرسشنامه بر روي نمونه اي 
ب��ه تعد اد  230 نفرصورت گرفت.تحلیل د اد ه ها نش��ان د اد  که 89/3 
د رصد  از اعضاي هیأت علمي د ر زمینة د رك د رست نیاز اطلاعاتي، 
ازمهارت زیاد  و خیلي زیاد  برخورد ارند  . 89/2 د رصد  د اراي مهارت 

زیاد  و خیلي زیاد  از نظر راهبرد هاي جستجوي اطلاعات مي باشند  .
 د ر مورد  مهارت مکان یابي و د ستیابي به اطلاعات، 48/3 د رصد  

د اراي مهارتي د ر حد  متوسط بود ه و 77/2 د رصد  نیز د اراي مهارت 
زیاد  و خیلي زیاد  د ر اس��تفاد ة از اطلاعات مي باشند  . 76/2 د رصد  
د ر ترکیب اطلاعات جد ید  با د انس��ته هاي قبلي خود  از مهارت زیاد  
و خیلي زیاد  برخورد ارند  . 79 د رصد  از پاس��خ د هند گان نیز مهارت 
خود  را از لحاظ ارزیابي نتیجة فرایند  جس��تجو د ر رابطه با رفع نیاز 
اطلاعاتي ش��ان، زیاد  و خیلي زیاد  د انس��ته اند  . و د ر نهایت با جمع 
بند ي کل د اد ه ها و نتایج بد س��ت آمد ه، مشخص شد  که میزان سواد  
اطلاعاتي 85/2 د رصد  از پاسخ د هند گان زیاد  و خیلي زیاد  مي باشد  ، 
د ر عین حال 92 نفر ) 5 / 52 د رصد  ( نیاز به آموزش جهت کس��ب 
مهارت هاي سواد  اطلاعاتي را زیاد  و بسیار زیاد  برآورد  کرد ه بود ند  . 
د ر حالیکه د ر متون منتش��ره این گونه آمد ه است که کتابد اران سهم 
بسزایي د ر ش��کل گیري و پرورش سواد  اطلاعاتي د ارند  ، ولي تنها 
2 / 13 د رصد  از پاسخ د هند گان د ر پژوهش حاضر اولویت اول د ر 
ای��ن امر را به کتابد ار د اد ه بود ن��د  و عملًا نقش قابل ملاحظه اي د ر 
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این ارتباط براي کتابد اران قائل نشد ه بود ند  .
***

کلمات کلید ي : سواد  اطلاعاتي ، باسواد  اطلاعاتي ، اعضاي 
هیأت علمي ، مهارت هاي سواد  اطلاعاتي

  مقد مه
      ش��رط بقاء د ر هر ش��رایطي ، نیازمند  پاره اي توانمند ي ها 
و قابلیت هاس��ت و سواد  خاص خود  را طلب مي کند  ، د ر مجموع 
سواد  ) بر گرفته از اصطلاح لاتین litteratus( مفهومي است که طیف 
متنوعي از معاني را د ر بر مي گیرد  و قد متي بسیار طولاني د ارد  .  ) نظري ، 
1384 . ص 1 ( از جمله انواع س��واد  مي توان به س��واد  تجارت 1 ، 
سواد  رایانه اي 2، سواد  تند رستي3، سواد  رسانه اي 4 ، سواد  متني5  ، 

سواد  شمارشي6 و د ر نهایت سواد  اطلاعاتي7 اشاره کرد  . 
  د ر سال 1775 » ساموئل جانسون8 « چنین تصریح مي کند  ) نقل 

د ر نظري ، 1384 . ص 3 ( :
د انش بر د و نوع است :

الف ( ما خود  یک موضوع ر ا مي د انیم یا    
ب ( مي د انیم که د ر کجا مي توانیم به اطلاعاتي د ر خصوص آن 

موضوع د ست پید ا کنیم .
 و ام��روزه مي بینی��م که بیش از هر زمان د یگري ، باید  بر د انش 
د وم تس��لط د اش��ته باش��یم و بتوانیم اطلاعات مورد  نیاز خود  را از 
میان انبوهي از منابع ، د رس��ت انتخاب کنیم .  براي د سترس��ي مؤثر 
به اطلاعات مورد  نیاز و اس��تفاد ة مناس��ب از آن ها ، به مهارت هایي 
نی��از اس��ت که به کمک آن بت��وان از میان انب��وه اطلاعات موجود  ، 
به مفید ترین و مناس��ب ترین آن د سترس��ي پید ا ک��رد  . این تبحرها 
شامل مجموعه اي از مهارت هاي شناسایي ، انتخاب ، سازماند هي ، 
اس��تفاد ه و ارزیابي اطلاعات بد ست آمد ه مي باشد  . به مجموعه این 

مهارت ها سواد  اطلاعاتي گفته مي شود  . 
از د ید گاه کمیته سواد  اطلاعاتي انجمن کتابد اران ایالات متحد ه9  
) 1989 ( ،» با سواد  اطلاعاتي«10فرد ي است که توانایي تشخیص نیاز 
به اطلاعات را د ارد  و مي تواند  به جایابي ، ارزیابي ، و استفاد ه مؤثر از 

اطلاعات مورد  نیاز بپرد ازد  و بالاخره نحوة یاد گیري را فراگیرد  . چنین 
فرد ي از نحوة س��ازماند هي اطلاعات آگاهي د ارد  ، بطوریکه د یگران 
نیز مي توانند  از وي فراگیرند  . این فرد  به د لیل آنکه همواره مي تواند  
اطلاع��ات مورد  نیاز خ��ود  را د ر هر وظیفه یا تصمیم��ي بیابد  ، براي 

فراگیري تمام عمر مهیا است . «
       ب��ا توج��ه به تعاریف فوق ، س��واد  اطلاعات��ي د ر توانمند  
س��اختن فرد  براي جستجوي مس��تقل تأثیر بسزایي د ارد  . از آنجایي 
که د ر عصر اطلاعات و فن آوري به سر مي بریم و د اشتن اطلاعات 
مفید  و روز آمد  کلید  موفقیت به ش��مار م��ي آید  ، نیاز به اطلاعات 

نیازي مقطعي نیست .
 تم��ام افراد  د ر زند گي ف��رد ي و حرفه اي نیازمند  بهره گیري از 
اطلاعات ب��راي برنامه ریزي ، تصمیم گیري ، رس��ید ن به هد ف ها 
و رفع مش��کلات زند گي ش��خصي و حرفه اي خود هستند  . از این 
رو کس��ب س��واد  اطلاعاتي یا مهارت د سترسي و اس��تفاد ة بهینه از 

اطلاعات ، کلید  بقاي فرد  د ر تمام طول زند گي خواهد  بود  . 
بنابراین کس��ي که د اراي مهارت هاي س��واد  اطلاعاتي نباشد  د ر 
زند گ��ي روزمره و بخصوص د ر زند گي حرفه اي د چار مش��کلات 
عد ی��د ه اي خواهد  ش��د  . و این امر براي اعض��اي هیأت علمي که 
تش��کیل د هند ة جامعة متخصص و پژوهشگر هستند ، ضروري تر به 

نظر مي رسد  .
مد ل شش مهارت بزرگ :

پس از بررس��ی مد ل ها و استاند ارد های مختلف سواد  اطلاعاتی 
از جمله : مد ل فرایند  پژوهش  » پیتز و استریپلینگ«  ، مد ل کولثااو ، 
استاند ارد های سواد  اطلاعاتی آمریکا و استرالیا، استاند ارد های سواد  
اطلاعاتی برای مد ارس و رهنمود های س��واد  اطلاعاتی کولوراد و ، با 
توج��ه به اینکه جامعه پژوهش حاضر از میان د انش��گاهیان ) اعضاء 
هی��ات علمی ( انتخاب ش��د ه اند  و مد ل ش��ش مهارت بزرگ بطور 
گس��ترد ه ای برای تد ری��س د رس مهارت های س��واد  اطلاعاتی د ر 
د انش��گاه های آمریکا به کار می رود ، د ر مقایس��ه با س��ایر مد ل ها 
مناس��ب تر و مفید  تر به نظر رس��ید ه و بعنوان اس��اس کار پژوهش 

حاضر برگزید ه شد  . 
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این مد ل توس��ط مایک آیزنبرگ و باب برکویتس د ر اواسط د هة 
1980 توس��عه یافته است و مشهورترین و متد اول ترین رویکرد  د ر 
زمین��ه آموزش اطلاعات و مهارت هاي اطلاعاتي و حل مش��کلات 
اطلاعاتي است . این مد ل جستجوي اطلاعات را یکپارچه مي سازد  
و مهارت ه��ا را همراه با ابزار فناوري د ر یک فرآیند  نظام مند  براي 
یاف��ت ، کاربرد  ، اجرا و ارزیابي اطلاعات بنابر نیاز و وظایف خاص 
مورد  اس��تفاد ه قرار مي د هد  . شش مهارت بزرگ یک مد ل فرآیند ي 
به ش��رح زیر است که نشان مي د هد  چگونه افراد  د ر سنین مختلف 
یک مشکل اطلاعاتي را حل نمایند  : ) صمیعي ، 1383 .ص 466 (

1 ( توصیف مسئله 
1 – 1 . تشریح مسئله اطلاعاتي 

1 – 2 . توصیف نیاز اطلاعاتي به منظور کامل نمود ن مسئله 
2 ( راهبرد هاي جستجوي اطلاعات 

2 – 1 . تعیین د امنه منابع اطلاعات ممکن و د ر د سترس 
2 – 2 . ارزیابي منابع اطلاعاتي مختلف براي تعیین بهترین منبع 

3 ( مکان یابي و د ستیابي 
3 – 1 . مکان یابي منابع

3 – 2 . یافتن اطلاعات از طریق منابع 
4 ( استفاد ه از اطلاعات

4 – 1 . به کاربرد ن ) مثلًا خواند ن ، شنید ن ، د ید ن ، لمس کرد ن 
( اطلاعات د ر یک منبع 

4 – 2 . استخراج اطلاعات مرتبط از یک منبع 
5 ( ترکیب جد ید 

5 – 1 . سازماند هي اطلاعات از منابع 
5 – 2 . ارائه اطلاعات 

6 ( ارزیابي 
6 – 1 . سنجش نتیجه ) کارآمد  بود ن (

6 – 2 . ارزیابي فرآیند  حل مسئله اطلاعاتي 

بیان مسئله
گس��ترش فن��اوری هاي نوی��ن اطلاعاتي، خد م��ات و عملکرد  
کتابخان��ه ها را متحول کرد ه اس��ت و هر روز ب��ر د امنه و عمق این 
تحولات افزود ه مي شود  . از طرفي با گسترش مفاهیمي مانند  سواد  
اطلاعاتي و سواد  رایانه اي ، ضرورت فراگیري این مهارت ها ، بیش 

از پیش احساس مي شود  .
 از آنجای��ي که اعضاي هی��أت علمي به عنوان یکي از مهم ترین 
اس��تفاد ه کنند گان کتابخانه هاي د انشگاهي و نیز کاربران شبکه هاي 
اطلاعاتي محسوب مي شوند  ، ضرورت د ارد  به فراگیري مهارت هاي 
س��واد  اطلاعاتي11 آنان توج��ه خاصي مبذول گ��رد د  . زیرا اعضاي 
هیأت علمي د ر د انش��گاه ها به عنوان س��رمایة فکري و ابزار بالقوة 
پژوهش محس��وب مي شوند  و اگر این اساتید  مجهز به مهارت هاي 
سواد  اطلاعاتي باشند  ، قاد ر خواهند  بود  که نیروي انساني کارآمد ي 

پرورش د اد ه و خود  نیز د ر تولید  علم کارآمد تر و مفید تر باشند  . 
پژوهش حاضر بر آن است که مهارت هاي سواد  اطلاعاتي را د ر 
میان اعضاي هیأت علمي د انشگاه آزاد  اسلامي – واحد  مشهد  مورد  
بررس��ي قرار د اد ه تا بتواند  ضمن تعیین میزان سواد  اطلاعاتي جامعة 
مورد  پژوهش، ارائه د هند ه پیش��نهاد هایي د ر راستاي بهبود  وضعیت 

موجود  باشد  .

اهمیت پژوهش
 بد یهي اس��ت د سترس��ي به اطلاع��ات مورد  نی��از از میان انبوه 

اطلاعات موجود  ، خود  مهارت هاي خاصي را مي طلبد  که به سواد  
اطلاعاتي تعبیر شد ه است . 

کس��اني که فاقد  این توانایي ها باشند ، پیوسته د ر اقیانوس عظیم 
اطلاعات س��ر د ر گم هس��تند  . این امر د ر سال هاي اخیر د ر تمامي 
کشورها مورد  توجه ویژه قرار گرفته و چند  سالي است که د ر کشور 

ما نیز کانون توجه شد ه است .
 از آنجائیکه پژوهش��گر د ر محل کار خود  ، یعني د انش��گاه آزاد  
اس��لامي - واحد  مش��هد ، رس��التي را د ر این زمینه ب��ر د وش خود  
احس��اس مي نماید ؛ بر آن ش��د ه تا با انجام این پژوهش و شناسایي 
میزان س��واد  اطلاعاتي جامعة پژوهش و با ارائه پیش��نهاد اتي آغازگر 
راهي باش��د  که باع��ث افزایش این مهارت ها د ر بی��ن جامعة مورد  

پژوهش گرد د  .

 فرضیه هاي پژوهش
1 ( میزان سواد  اطلاعاتي بیش از 50 د رصد  اعضاي هیأت علمي 

کمتر از حد  متوسط است .
2 ( بی��ش از 50 د رصد  اعضاي هی��أت علمي نیاز به آموزش 
د ر جهت کس��ب مهارت هاي سواد  اطلاعاتي را د ر خود  احساس 

م��ي کنن��د  .
3 ( بیش از 70 د رصد  اعضاي هیأت علمي د ر آموزش مهارت هاي 

سواد  اطلاعاتي جایگاه اول یا د وم را براي کتابد ار قائل نیستند  .

پرسش هاي اساسي پژوهش
1 ( مهارت هاي اعضاي هیأت علمي از نظر د رك د رس��ت نیاز 

اطلاعاتي شان د ر چه حد  است ؟
2 ( مه��ارت ه��اي اعض��اي هیأت علم��ي از نظ��ر راهبرد هاي 

جستجوي اطلاعات د ر چه حد  است ؟
3 ( مهارت هاي اعضاي هیأت علمي از نظرمکان یابي و د ستیابي 

به اطلاعات د ر چه حد  است ؟
4 ( مهارت هاي اعضاي هیأت علمي از نظر استفاد ه از اطلاعات 

د ر چه حد  است ؟
5 ( مه��ارت هاي اعضاي هیأت علم��ي از نظر ترکیب اطلاعات 

جد ید  با د انسته هاي قبلي شان د ر چه حد  است ؟
6 ( مهارت هاي اعضاي هیأت علمي از نظر ارزیابي نتیجه فرایند  

جستجو د ر رابطه با رفع نیاز اطلاعاتي شان د ر چه حد  است ؟
7 ( س��واد  اطلاعاتي اعضاي هیأت علمي با توجه به کل مهارت 

هاي مربوطه چقد ر است ؟
8 ( اعض��اي هیأت علمي کد ام عام��ل را ) کتابد ار ، منابع چاپي ، 
مناب��ع الکترونیک��ي ، اینترنت و همکاران ( د ر افزایش میزان س��واد  
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اطلاعاتي خود  مهم تر مي د انند  ؟    
جامعه و روش  پژوهش 

جامع��ة پژوهش حاضر اعضاي هیأت علم��ي تمام وقت و نیمه 
وقت د انش��گاه آزاد  اسلامي – واحد  مش��هد  مي باشد  . بد لیل آنکه 
تع��د اد  اف��راد  جامعة مورد  نظر زی��اد  بود ه ) 439 نف��ر ( و توزیع و 
جمع آوري پرسش��نامه د ر بین آن ها بس��یار مش��کل بود  ، با روش 
نمونه گیري تصاد في س��اد ه تعد اد  230 نفر از آن ها انتخاب ش��د ه و 

پرسشنامه بین آنان توزیع گرد ید  .
این پژوهش به روش پیمایشي – توصیفي به منظور بررسي میزان 
س��واد  اطلاعاتي اعضاي هیأت علمي د انشگاه آزاد  اسلامي – واحد  
مش��هد  انجام گرفت . از آنجائیکه د ر این پژوهش  منبع تعیین میزان 
س��واد  اطلاعاتي افراد  خود  آن ها هستند  ، روش پیمایشي براي این 
پژوهش برگزید ه ش��د ه و پرسشنامه نیز جهت جمع آوري اطلاعات 

د ر نظر گرفته شد ه است .

روش و ابزار گرد آوري اطلاعات
گ��رد آوري اطلاعات د ر این پژوهش از طریق پرسش��نامه انجام 
گرفت . اساس کار این پژوهش مد ل شش مهارت بزرگ » آیزنبرگ 
و » برکویتز « بود ه و پرسش��نامة این پژوهش نیز بر اساس این شش 
مهارت ش��کل گرفته و تنظیم گرد ید ه اس��ت12.  ابتد ا پرسشنامه اي 
شامل 49 سؤال بسته تهیه شد ه و بین 30 نفر از اعضاي هیأت علمي 
توزی��ع گرد ی��د  تا اعتبار و روایي آن آزمود ه ش��ود  ،  پ��س از تأیید  
پرسش��نامه د ر نهایت 230 پرسش��نامه د ر اختیار افراد ي که ازطریق 
نمونه گیري تصاد في س��اد ه انتخاب ش��د ه بود ند ،  قرار گرفت . د ر 
مجموع 176 عد د  از پرسش��نامه هاي توزیع شد ه بازگشت د اد ه شد ه 

و اساس کار براي استخراج د اد ه ها د ر این پژوهش قرار گرفت .
روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

ب��ا توجه به ن��وع پژوهش ، آمار توصیفي ب��راي تجزیه و تحلیل 
اطلاع��ا ت مورد  اس��تفاد ه ق��رار گرفت . د اد ه هاي بد س��ت آمد ه از 
پرسش��نامه هاي پژوهش د ر قالب جد اول و نمود ارها مورد  بررسي 
قرار گرفتند  . به هر کد ام از پاسخ هاي پرسشنامه یک ارزش عد د ي 
د اد ه ش��د  . براي د رك بهتر مهارت اعضاي هیأت علمي د ر هر مورد  
نمرات از 20 محاس��به گرد ید ه ، بد ین ترتیب که براي گزینة بس��یار 
ک��م نم��رة 0 ) صفر ( ، کم 5 ، تاحد ود ي 10 ، زیاد  15 و خیلي زیاد  
20  د ر نظر گرفته ش��د  . د ر نهایت میانگین نمرات هر ش��ش د سته 
از سئوالات بیانگر میزان س��واد  اطلاعاتي جامعة مورد  پژوهش قرار 

گرفت . 

مروري بر مطالعات انجام شد ه :
   متأس��فانه د ر ای��ن موضوع و زمینة خاص از س��واد  اطلاعاتي 
یعني مطالعه و پژوهش بر روي اعضاي هیأت علمي هیچ پژوهش��ي 
نه د ر د اخل کش��ور و نه د ر خارج از کشور انجام نگرفته است ، د ر 
عین حال براي اطلاع  از پیش��ینة پژوهش هاي انجام ش��د ه د ر زمینة 
سواد  اطلاعاتي یک نمونه از پژوهش هاي این حوزه که د ر د اخل و 
یک نمونه که د ر خارج از ایران انجام گرفته را د ر این قس��مت بطور 

مختصر مي آوریم :
- پژوهش��ي د ر قالب پایان نامه کارشناس��ي ارشد  د ر د انشکد ه 
مد یریت و اطلاع رس��اني پزش��کي ایران با عنوان »بررس��ي س��واد  
اطلاعاتي د انشجویان سال آخر د انشگاه الزهرا « توسط اصغر بختیار 
زاد ه د ر سال 1378 انجام شد  . هد ف از این پژوهش مشخص نمود ن 
میزان سواد  اطلاعاتي د انشجویان سال آخر رشته هاي مختلف د ورة 

کارشناسي د انشگاه الزهراء تهران بود  . این پژوهش به روش پیمایشي 
– تحلیلي انجام گرفته و د اد ه هاي آن توس��ط پرسش��نامه گرد آوري 
گرد ید ه اس��ت . یافته هاي این تحقیق نش��ان د اد  که بین سطح سواد  
اطلاعاتي د انشجویان رشته هاي مختلف جامعة مورد  پژوهش تفاوت 
معنا د اري وجود  د ارد  . این پژوهش س��طح س��واد  اطلاعاتي جامعة 

مورد  پژوهش را پائین برآورد  کرد ه است . ) بختیارزاد ه ، 1378 (
- د ر س��ال 2005 پژوهش��ي با عنوان » توس��عه ش��اخص سواد  
اطلاعاتي براي د انش��جویان س��ال اول «3 1 د ر »د انش��گاه نوا ساوت 
اس��ترن « 14 توس��ط » ران کریچ فیلد  «15 انجام گرفت . این مطالعه 
براساس استاند ارد هاي ACRL یا معیارهاي توانایي سواد  اطلاعاتي 
براي آموزش پیشرفته که د ر سال 2000 تهیه شد ه بود ، انجام گرفت 
. عناوین بخش هاي مختلف براي مرحله اولیه کار تهیه شد ند  و سه 
متخصص د ر حوزة سواد  اطلاعاتي این پیش نویس را بررسي کرد ند  
تا اعتبار و صحت محتویات آن را معین نمایند  . سپس آن را بر روي 
78 د انشجوي سال اول د انشکد ه آزمون نمود ه و صحت و اعتبار آن 
تأیید  شد  . مقیاس هاي مهم براي استاند ارد هاي  ACRL  د و ، سه 
و پن��ج همگي د ر آلفا بالاتر از 90 د رصد  تعیین ش��د  . براي تکمیل 
کرد ن اطلاعات ، مصاحبه هایي با 14 د انش��جوي د اوطلب که بطور 
تصاد في انتخاب ش��د ه بود ند  ، انجام شد  .د ر این مصاحبه ها صحت 
معیارها تأیید  ش��د  . معیار نسخة 1 که برخلاف د یگر معیارها مقیاس 
ثابتي ند اشت ، حذف شد  تا معیار نهایي نسخة 2 تولید  شود  . جهت 
آزمایش هاي تکمیلي ، معیار نسخة 2 را برروي 8 نفر از د انشجویان 
آزمای��ش کرد ن��د  . تجزیه و تحلیل مجد د  معیار نش��ان د هند ة مقد ار 
آلفا بود  که د رس��تي و د قت معیار را تأیید  مي کرد  . د ر نهایت نتیجة 
این پژوهش این بود  که توس��عه و آزمایش شاخص سواد  اطلاعاتي 
براي تأیید  مهارت هاي سواد  اطلاعاتي د ر پنج معیار سواد  اطلاعاتي 

ACRL  ، با ارزش و قابل اعتماد  است .
تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق

1 ( مهارت هاي اعضاي هیأت علمي از نظر د رك د رس��ت نیاز 
اطلاعاتي

      س��ئوالات 4 – 2 پرسش��نامه براي پاس��خگویي به پرس��ش 
اساسي اول د ر نظر گرفته شد ه است که نتایج د اد ه هاي جمع آوري 

شد ه به شرح زیر است :
جد ول 1: توزیع فراواني مطلق و د رصد ي شاخص کیفي مهارت 

اعضاي هیات علمي از لحاظ اد راك نیاز اطلاعاتي

   جد ول 1، توزیع فراواني ش��اخص کیفي مهارت هاي اعضاي 
هیأت علمي از لحاظ اد راك نیاز اطلاعاتي را نشان مي د هد . همانطور 
که ملاحظه مي شود  اکثریت قابل توجهي از اعضاي هیأت علمي عضو 
نمونه، از مهارت زیاد  یا بس��یار زیاد ي د ر زمینه اد راك نیاز اطلاعاتي 
برخورد ارند  )3 / 89د رصد ( . د رصد  افراد ي که مهارت متوسطي د ر 
این زمینه د ارند  برابر با 2 / 10مي باشد  و تنها 6 / 0د رصد  از اعضاي 
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نمونه از مهارت بسیار کمي د ر این زمینه برخورد ارند .
2 ( مه��ارت ه��اي اعض��اي هیأت علم��ي از نظ��ر راهبرد هاي 

جستجوي اطلاعات 
س��ئوالات 18 – 5 پرسشنامه براي پاسخگویي به این پرسش د ر 

نظر گرفته شد ه بود  ، د اد ه هاي بد ست آمد ه به شرح زیر است :
جد ول 2 : توزیع فراواني مطلق و د رصد ي ش��اخص کیفي مهارت 

اعضاي هیأت علمي از لحاظ راهبرد هاي جستجوي اطلاعات

جد ول 2، توزیع فراواني ش��اخص کیفي مه��ارت هاي اعضاي 
هیأت علمي از لحاظ راهبرد هاي جستجوي اطلاعات را نشان مي د هد . 
همانطور که ملاحظه مي شود  اکثریت قابل توجهي از اعضاي هیأت 
علمي عضو نمونه از مهارت زیاد  یا بسیار زیاد ي د ر زمینه راهبرد هاي 
جستجوي اطلاعات برخورد ارند  )2 / 89د رصد ( .  د رصد  افراد ي که 
مهارت متوس��طي د ر این زمینه د ارند  برابر با 8 / 10 د رصد  مي باشد  و 

هیچ یک از اعضاي نمونه د اراي مهارت کم و  بسیار کم نمي باشند  .
3 ( مهارت هاي اعضاي هیأت علمي از نظرمکان یابي و د ستیابي 

به اطلاعات
س��ئوالات 31 – 19 و 33 و34 پرسش��نامه جهت پاس��خگویي 
به این پرس��ش طراحي ش��د ه ، د اد ه هاي بد ست آمد ه به شرح زیر 

اس��ت :
جد ول 3 : توزیع فراواني مطلق و د رصد ي شاخص کیفي مهارت 
اعضاي هیأت علمي از لحاظ مکان یابي و د ستیابي به اطلاعات

جد ول 3 ، توزیع فراواني ش��اخص کیف��ي مهارت هاي اعضاي 
هیأت علمي از لحاظ مکان یابي و د ستیابي به اطلاعات را نشان مي د هد . 
همانطور که ملاحظه مي ش��ود  ح��د ود  نیمي از اعضاي هیأت علمي 
عض��و نمون��ه از مهارت زی��اد ي د ر زمینه مکان یابي و د س��تیابي به 
اطلاع��ات  برخورد ارند  )8 / 43د رصد ( .  د رصد  افراد ي که مهارت 
خیلي زیاد  د ر این زمینه د ارند ، د اراي پایین ترین مقد ار و برابر 8 / 2 

د ر صد   مي باش��د  ، بیشترین افراد  نمونه یعني 3 / 48 د رصد  د اراي 
مهارت متوس��ط د ر این زمینه هستند  و افراد  د اراي مهارت بسیار کم 

برابر با صفر است . 

4 ( مه��ارت ه��اي اعض��اي هی��أت علم��ي از نظر اس��تفاد ه از 
اطلاعات 

س��ئوالات 33 و 35 و 36 پرسش��نامه جهت پاس��خگویي به این 
پرس��ش اساسي طراحي ش��د ه ، د اد ه هاي بد ست آمد ه به شرح زیر 

است :
جد ول 4: توزیع فراواني مطلق و د رصد ي شاخص کیفي مهارت 

اعضاي هیأت علمي از لحاظ استفاد ه از اطلاعات

جد ول 4 ، توزیع فراواني ش��اخص کیف��ي مهارت هاي اعضاي 
هی��أت علم��ي از لح��اظ اس��تفاد ه از  اطلاعات را نش��ان مي د هد . 
همانطور که ملاحظه مي ش��ود  اکثریت اعض��اي هیأت علمي عضو 
نمونه از مهارت زیاد ي د ر زمینه اس��تفاد ه از اطلاعات  برخورد ارند  
)67د رص��د ( .  د رصد  افراد ي ک��ه د اراي مهارت خیلي زیاد   د ر این 
زمینه مي باش��ند  براب��ر با 2 / 10  د ر صد  ب��ود ه و 6 / 21د رصد  از 
اعض��اي نمونه د اراي  مهارت متوس��ط و تنه��ا 1 / 1 د رصد  د اراي 
مه��ارت کم  هس��تند  . د ر مورد  ای��ن مهارت نیز تع��د اد  افراد ي که 

مهارت بسیار کم د ارند  برابر صفر است .
5 ( مه��ارت هاي اعضاي هیأت علم��ي از نظر ترکیب اطلاعات 

جد ید  با د انسته هاي قبلي         
  سئوال هاي 37 و 38 پرسشنامه براي پاسخگویي به این پرسش 
اساس��ي پژوهش تنظیم ش��د ه ، د اد ه هاي بد س��ت آمد ه به شرح زیر 

است :
ج��د ول 5 : توزی��ع فراوان��ي مطلق و د رصد ي ش��اخص کیفي 
مه��ارت اعضاي هیأت علمي از لحاظ ترکیب اطلاعات جد ید  با 

د انس��ته هاي قبلي
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جد ول 5،  توزیع فراواني ش��اخص کیف��ي مهارت هاي اعضاي 
هیأت علمي از لحاظ ترکیب اطلاعات جد ید  با د انسته هاي قبلي را 
نشان مي د هد . همانطور که ملاحظه مي شود  اکثریت قابل توجهي از 
اعضاي هی��أت علمي عضو نمونه از مهارت زیاد  یا بس��یار زیاد ي 
د ر زمینه ترکیب اطلاعات جد ید  با د انس��ته هاي قبلي برخورد ارند  

)2 / 76د رص��د (.
  د رصد  افراد ي که مهارت متوسطي د ر این زمینه د ارند  برابر با 2 / 
18 مي باشد  . 1 / 5 د رصد  از اعضاي نمونه از مهارت کم و تنها 6 / 0 

د رصد  از مهارت بسیار کم د ر این زمینه برخورد ار هستند  . 

6 ( مه��ارت هاي اعضاي هیأت علم��ي از نظر ارزیابي نتیجه 
فرایند  جستجو د ر رابطه با رفع نیاز اطلاعاتي

سئوالات 39 و 40 پرسش��نامه جهت پاسخگویي به این پرسش 
اساسي تنظیم شد ه ، د اد ه هاي بد ست آمد ه به شرح زیر است :

جد ول 6:  توزیع فراواني مطلق و د رصد ي شاخص کیفي مهارت 
اعض��اي هیأت علمي از لحاظ ارزیابي نتیجة فرایند  جس��تجو د ر 

رابطه با رفع نیاز اطلاعاتیشان

جد ول 6 ، توزیع فراواني ش��اخص کیف��ي مهارت هاي اعضاي 
هیأت علمي از لحاظ ارزیابي نتیجة فرایند  جس��تجو د ر رابطه با رفع  

نیاز اطلاعاتي شان  را نشان مي د هد .
 همانطور که ملاحظه مي ش��ود  اکثریت قابل توجهي از اعضاي 
هیات علم��ي عضو نمونه از مهارت زیاد  یا بس��یار زیاد ي د ر زمینة 
ارزیابي نتیجة فرایند  جس��تجو د ر رابطه با رفع نیاز اطلاعاتي ش��ان 

برخورد ارند  ) 79 د رصد ( .
 د رصد  افراد ي که مهارت متوس��طي د ر این زمینه د ارند  برابر با 

9 / 15  د ر ص��د  مي باش��د  .1 / 5 د رصد  از اعضاي نمونه از مهارت 
ک��م د ر این زمینه برخورد ارند  و تعد اد  افراد  د اراي مهارت بس��یار کم 

برابر صفر است . 
7 ( س��واد  اطلاعات��ي اعض��اي هیأت علمي ب��ا توجه به کل 

مهارت هاي مربوطه چقد راست ؟
 براي تعیین میزان س��واد  اطلاعاتي جامعه مورد  پژوهش میانگین  
نمرات شش د سته محاسبه گرد ید ه است ، نمرات حاصل از این فرایند   

بیانگر میزان سواد  اطلاعاتي جامعة مورد  پژوهش مي باشد  .
جد ول 7: توزیع فراواني مطلق و د رصد ي میزان س��واد  اطلاعاتي 

اعضاي هیأت علمي

   جد ول 7 ، به تش��ریح وضعیت مهارت هاي س��واد  اطلاعاتي 
اعضاي جامعة مورد  پژوهش مي پرد ازد  . 13 نفر از 176 نفر) 4 / 7 
د رصد  ( د اراي مهارت خیلي زیاد  بود ه و 137 نفر ) 8 / 77 د رصد ( 
از مهارت زیاد  د ر زمینة س��واد  اطلاعاتي برخورد ارند  . مهارت 14/8 
د رصد  نیز د رحد  متوس��ط اس��ت . د رصد  افراد  د اراي مهارت کم و 

بسیار کم نیز برابر صفر است .
8 ( اعض��اي هیأت علمي کد ام عام��ل ) کتابد ار ، منابع چاپي ، 
مناب��ع الکترونیک��ي ، اینترنت و هم��کاران ( را  د ر افزایش میزان 

سواد  اطلاعاتي خود  مهم تر مي د انند  ؟
س��ؤال 41  پرسشنامه براي پاس��خگویي به این پرسش طراحي 

شد ه است ، د اد ه هاي بد ست آمد ه به شرح زیر است :   
همانگونه که د ر جد ول 8 آمد ه 48/5 د رصد  از پاسخ د هند گان اینترنت 

را مهم ترین عامل د ر افزایش میزان سواد  اطلاعاتي خود  مي د انند  .
 بعد  از این عامل منابع چاپي با 31/3 د رصد  د اراي بیشترین آمار 
مي باشد  و کمترین آمار نیز د ر اولویت اول مربوط به کتابد اران است . 
د ر اولویت پنجم نیز کتابد اران با 59/2 د رصد  بالاترین رقم و اینترنت 

با 3/1 د رصد  کمترین رقم را به خود  اختصاص د اد ه است .

جد ول 8 : توزیع فراواني مطلق و د رصد ي شاخص کیفي نقش عوامل مختلف د ر افزایش سواد  اطلاعاتي
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فرضیة اول پژوهش
د ر مورد  فرضیة اول پژوهش مبني بر اینکه میزان سواد  اطلاعاتي 
بی��ش از 50 % اعض��اي هیأت علمي کمتر از حد  متوس��ط اس��ت . 
سئوال اساسي 7 پژوهش به آن پاسخ د اد ه است ، براساس د اد ه هاي  
جد ول7 با توجه به اینکه 85/2 د رصد  از اعضاي هیأت علمي د اراي 
مهارت هاي سواد  اطلاعاتي د ر حد  زیاد  و خیلي زیاد  هستند  ،   این 

فرضیة پژوهش تأیید  نگرد ید ه و رد  مي شود  .
فرضیة د وم پژوهش

 سؤال 48 پرسشنامه براي تأیید  و یا رد   فرضیة د وم پژوهش مبني 
ب��ر اینکه بیش از 50 % اعضاي هیأت علمي نیاز به آموزش د ر جهت 
کس��ب مهارت هاي سواد  اطلاعاتي را د ر خود  احساس مي کنند  ، د ر 

نظر گرفته شد ه است ، د اد ه هاي بد ست آمد ه به شرح زیر است :
ج��د ول 9 : توزیع فراواني مطلق و د رص��د ي نیاز اعضاي هیأت 

علمي به آموزش

جد ول 9 ، نشان مي د هد  که 76 نفر ) 4 / 43 د رصد  ( نیاز به آموزش 
د ر جهت کسب مهارت هاي سواد  اطلاعاتي را زیاد  ارزیابي کرد ه اند  و 
10 نف��ر ) 6 / 5 د رص��د  ( نیاز به این آموزش را کم ارزیابي کرد ه اند  . با 
توجه به اینکه 92 نفر ) 5 / 52 د رصد  (  نیاز به آموزش را زیاد  و بسیار 

زیاد  ارزیابي کرد ه اند ، بنابراین فرضیة د وم پژوهش تأیید  مي گرد د  . 

فرضیة سوم پژوهش
 سئوال 49 پرسشنامه جهت تأیید  و یا رد  فرضیة سوم پژوهش مبني 
بر اینکه  بیش از 70 د رصد  اعضاي هیأت علمي د ر آموزش مهارت هاي 
سواد  اطلاعاتي جایگاه اول یا د وم را براي کتابد ار قائل نیستند  ، طراحي 

شد ه است . د اد ه هاي بد ست آمد ه به شرح زیر مي باشد  :

 ج��د ول 10،  بیانگر آن اس��ت که د ر اولویت اول بیش��ترین د ر 
صد  به متخصص هم رشته اي آشنا با رایانه و شبکه اختصاص یافته 
یعني 4 / 56 د رصد  . و کمترین د رصد  بعد  از عامل سایرین ) 7 / 0 
د رصد  ( ، به کتابد ار د اد ه شد ه ) 6 / 4 د رصد  ( . د ر اولویت چهارم 
نی��ز کتابد ار بالاترین د رصد  ) 50 د رصد  ( را به خود  اختصاص د اد ه 

است .
 بالاترین د رصد  د ر اولویت پنجم نیز به گزینه سایرین  اختصاص  
یافته  ) 4 / 97 د رصد  ( . بنابراین از آنجائیکه تنها 2 / 13 د رصد  از 
پاسخ د هند گان اولویت اول و د وم را به کتابد ار د اد ه اند  ، این فرضیه 

نیز تأیید  مي گرد د  .

نتیجه گیري :
3 / 89 د رصد  از پاس��خ د هن��د گان د رك بالایي از نیاز اطلاعاتي 
خود  د ارند  و بد یهي اس��ت که د رك بالا و د رس��ت از نیاز اطلاعاتي 
مي تواند  جهت اد امة راه پژوهش تا رسید ن به هد ف و نتیجة مطلوب 
بس��یار مفید  و مهم باش��د  . 2 / 89 د رصد  از اعض��اي هیأت علمي 
د اراي مهارت بالا د ر جستجوي اطلاعات بود ه و به راحتي مي توانند  

اطلاعات مورد  نیاز خود  را د ر منابع مختلف بیابند  .
 ولي د ر این بین د ر اس��تفاد ه از مراکز اطلاع رس��اني و استفاد ه 
از ش��بکه هاي اطلاع رس��اني د اراي مهارت کمتري بود ه و بیشترین 
مهارت را د ر اس��تفاد ه از کتابخانه د ارند  . د ر مورد  آش��نایي با منابع 
اطلاعات��ي مرتبط با رش��تة خود  نیز بالاترین میزان آش��نایي با کتاب 
است ) 96 د رصد  (  و کمترین آن با منابع آف لاین ) 9 / 29 د رصد  ( 
. د ر م��ورد  ملاك هاي ارزیابي و انتخاب منابع اطلاعاتي نیز اعضاي 
هیأت علمي مهمتری��ن عامل را اعتبار منبع مورد  نظر ذکر نمود ه اند  
، بطوریکه 99/5 د رصد  از پاس��خ د هند گان نقش این عامل را زیاد  و 

بسیار زیاد  ارزیابي نمود ه اند  . 
بیش��ترین د رصد  د ر مهارت مکان یابي و د س��تیابي به اطلاعات 
د ر اعضاي هیأت علمي به حد  متوس��ط تعل��ق گرفته، یعني 3 / 48 

د رصد  .
 البت��ه د رصد  افراد ي که مهارت خ��ود  را د ر این مورد  زیاد  و 
بس��یار زیاد  نیز ارزیابي نم��ود ه اند ، پایین نب��ود ه و معاد ل 6 / 46 

د رصد  مي باش��د  .
 د ر مورد  آشنایي اعضاي هیأت علمي با منابع و مجراهاي مختلف 
اطلاعاتي، بیش��ترین د رصد  به مجلات فارسي ) 8 / 85 د رصد  زیاد  

جد ول 10 : توزیع فراواني مطلق و د رصد ي شاخص کیفي نقش عوامل مختلف د ر آموزش مهارت هاي سواد  اطلاعاتي
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و بس��یار زیاد  ( و منابع مرجع ) 3 / 85 د رصد  زیاد  و بسیار زیاد  ( ؛ 
آشنایي پاسخ د هند گان با مقاله نامه هاي موضوعي ، چکید ه نامه هاي 
موضوعي و اصطلاحنا مه هاي تخصصي نیز د ر حد  متوسط است . 
مطلب جالب توجه اینکه تنها 7 / 18 د رصد  از پاس��خ د هند گان 
مهارت خود  را د ر کاوش از کتابخانة د یجیتالي د انش��گاه آزاد  زیاد  و 
بسیار زیاد  ارزیابي نمود ه اند  . 4 / 36 د رصد  مهارت خود  را متوسط 
و 4 / 28 د رص��د  مهارت خود  را د ر ای��ن مورد  کم بیان نمود ه اند  . 
مهارت اعضاي هیأت علمي د ر کاوش از طریق موتورهاي جس��تجو 
نیز د ر گزینة متوسط د رصد  بیشتري را به خود  اختصاص د اد ه است 

) 9 / 48 د رصد  ( .
 د ر استفاد ه از اطلاعات ، 2 / 77 د رصد  از پاسخ د هند گان مهارت خود  
را زیاد  و بس��یار زیاد  برآورد  نمود ه اند  . 2 / 76 د رصد  از پاسخ د هند گان 
مهارت خود  را د ر ترکیب اطلاعات جد ید  به د ست آمد ه با د انش قبلي د ر 

راه تولید  د انش جد ید ، زیاد  و بسیار زیاد  بیان نمود ه اند  . 
مهارت اعضاي هیأت علمي د ر ارزیابي نتیجة فرایند  جستجو د ر 
رابطه با رفع نیاز اطلاعاتي ش��ان با 79 د رصد  زیاد  و بس��یار زیاد  د ر 

حد  بالایي ارزیابي شد ه است . 
د ر ای��ن مورد  مه��ارت آن ها د ر ارزیابي نهای��ي مطالب از نظر: 
ویراس��تاري ، عد م سرقت اد بي ، ذکر منابع و مآخذ و ...، د ر مقایسه 
با مهارت تجزیه و تحلیل و ارزیابي نتیجة بد ست آمد ه از تحقیق د ر 
جهت پاس��خ د اد ن به سؤالات اصلي پژوهش که 8 / 81 د رصد  آنرا 
زیاد  و بس��یار زیاد  ارزیابي نمود ه اند ، با 4 / 53 د رصد  زیاد  و بسیار 
زی��اد  د رحد  پائین تري قرار د ارد  . د ر زمینة نقش عوامل مختلف د ر 
افزایش میزان س��واد  اطلاعاتي، بیش��ترین نقش با 5 / 48 د رصد  د ر 
اولوی��ت اول ب��ه اینترنت و کمترین نقش با 7 / 5 د رصد  د ر اولویت 

اول به کتابد اران د اد ه ش��د ه اس��ت . نتیجه اي که از کل د اد ه ها جهت 
تعیین میزان سواد  اطلاعاتي اعضاي هیأت علمي بد ست آمد ه، 8 / 77 
د رص��د  د اراي مهارت زیاد  ، 4 / 7 د رصد  د اراي مهارت خیلي زیاد  و 
8 / 14 د رصد  د اراي مهارت متوسط مي باشند  و هیچکد ام مهارت کم 

و بسیار کم د ر این مورد  ند ارند  .
 5 / 52 د رص��د  نیاز ب��ه آموزش مهارت هاي س��واد  اطلاعاتي 
را زیاد  و بس��یار زیاد  ارزیابي نمود ه ان��د  و تنها 3 / 6 د رصد  نیاز به 
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1. پریرخ ، مهري ؛ حس��ن مقد س زاد ه ) 1378 ( . » س��واد  اطلاعاتي. پژوهش��ي پیرامون چگونگي کسب سواد  اطلاعات « . مجلة د انشکد ة 
اد بیات و علوم انساني د انشگاه فرد وسي مشهد  . شمارة بهار و تابستان  .

2. صمیعي ، میترا ) 1383 ( . » امکان س��نجي ایجاد  آموزش مجازي س��واد  اطلاعاتي د ر اینترنت « . آموزش استفاد ه کنند گان و توسعة سواد  
اطلاعاتي د ر کتابخانه ها و مراکز اطلاع رس��اني ) مجموعه مقاله ها ( . به کوش��ش رحمت الله فتاحي . س��ازمان کتابخانه ها ، موزه ها و مرکز 

اسناد  آستان قد س رضوي ، ص . 459 .
3. نظري ، مریم ) 1384 ( . » سواد  اطلاعاتي « . تهران : پژوهشکد ة اطلاعات و مد ارك علمي ایران ، 1384  .

4.American Library Association Presidential Committee on Information Literacy . Final Report Chicago , I11 . : ALA . 1989 .
5.Critchfield, Ron .  The development of an information literacy indicator for incoming college freshmen .  NOVA SOUTHEASTERN 
UNIVERSITY . 2005 .

 1- business literacy  
2  - computer literacy
3- health literacy
4 - media literacy
5 - textual literacy
6 -numerical literacy
7  information literacy
8 - Samuel Johnstone
9 - American Library Association Presidential Committee on Information Literacy
10 - information literate
11- Skills for Information Literacy

  12- برای تنظیم پرسشنامه از پرسشنامه ای که آقای بختیار زاد ه د ر پایان نامه کارشناسی ارشد  خود  تحت عنوان »بررسی سواد  اطلاعاتی 
د انشجویان سال آخر د انشگاه الزهرا » به کار برد ه بود ، استفاد ه شد ه است . البته چون پایان نامه مذکور به بررسی میزان سواد  اطلاعاتی 

د انشجویان می پرد اخته و پژوهش حاضر این کار را د ر میان اعضای هیئت علمی به بررسی نشسته طبیعتا پرسشنامه تغییرات اساسی د اشته است 
. ) بختیارزاد ه ، اصغر . بررسی سواد  اطلاعاتی د انشجویان سال آخر د انشگاه الزهرا . پایان نامه کارشناسی ارشد  د انشگاه مد یریت و اطلاع 

رسانی پزشکی ایران . 1378 (
 13 - The development of an information literacy indicator for incoming college freshmen
14  - Nova Southeastern University
15  - Ron  Critchfield 

آموزش را بسیار کم برآورد  نمود ه اند  . 
 با وجود  اینکه د ر تمامي متون کتابد اري آمد ه است که کتابد اران 
باید  مهمترین نقش را د ر آموزش مهارت هاي سواد  اطلاعاتي د اشته 
باش��ند ، کمتری��ن نق��ش به آن ها ب��ا 6 / 4 د رص��د  د ر اولویت اول 
اختص��اص یافته و بالاترین د رصد  به متخصص هم رش��تة آش��نا با 
رایانه و ش��بکه د اد ه شد ه است . ش��اید  د لیل این نظر اعضاي هیأت 
علمي، فعالیت کم کتابخانه ها و کتابد اران د ر جهت شناساند ن نقش 
مهم کتابخانه ها و کتابد اران د ر آموزش و افزایش مهارت هاي سواد  

اطلاعاتي است .

پیشنهاد ات :
د رجهت بهبود  وضعی��ت موجود  و رفع نقایصي که د ر پژوهش 

معین شد،  راهکارهاي زیر پیشنهاد  مي گرد د  :
1- تهی��ه برنامه اي مد ون از س��وي مد یریت امور کتابخانه ها و 
یا معاونت پژوهش��ي جهت آموزش مهارت هاي س��واد  اطلاعاتي با 

توجه به یافته هاي این تحقیق.
2- برگ��زاري د وره ه��اي آموزش��ي س��واد  اطلاعاتي از طرف 

کتابخانه هاي د انشکد ه اي توسط کتابد اران که د ر آن تد ریس نیز به 
عهد ه کتابد ار باشد .

3- ت��لاش کتابد اران جه��ت معرفي کتابخانه بعن��وان یک مرکز 
اطلاع رساني واقعي و پویا با ارائه اطلاعات مفید  و مورد  نیاز اعضاي 

هیأت علمي. 
4-  تهی��ه بروش��ورهاي راهنماي اس��تفاد ه از کتابخانة د یجیتالي 

د انشگاه آزاد  اسلامي – واحد  مشهد  .
5- برگزاري د وره هاي آموزشي براي کتابد اران د ر جهت تقویت 
مهارت هاي مربوط به فراگیري مستقل و شیوه هاي انتقال و آموزش 

آن به اعضاي هیأت علمي.
6- نظر س��نجي سالیانه براي تعیین نیازهاي آموزشي کتابد اران و 

اعضاي هیأت علمي.
7- د عوت از اساتید  و پیش کسوتان کتابد اري جهت ارائه سمینار 
و توجیه اهمیت نقش کتابخانه و حرفه کتابد اري د ر توس��عه اهد اف 

آموزشي – پژوهشي د انشگاه.
8- تهیة بروشورها و راهنماهاي مفید  و مناسب و تشویق اعضاي 

هیأت علمي براي استفاد ه از آن ها جهت د ستیابي به اطلاعات. 

پی نوشت: 

منابع و مآخذ: 
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