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چکید ه:
د ر این نوشتار سعي مي گرد د  مسائل مهمي که اوپک ها د ر عصر 
حاضر با آن ها د رگیر هستند  و براي بهبود  و پیشرفت عملکرد  خود  
نیاز به توجه به آن ها د ارند  ، بیان ش��ود . توجه به این مس��ائل براي 
هم��گام بود ن با فن آوري هاي حال حاضر و آیند ه باید  مورد  توجه 
قرار گیرد . مس��ائلي مانند  توجه به کیفی��ت رابط کاربر د ر اوپک ها، 
پیش��رفت ابرد اد ه ها، توجه به رد ه بند ي د ر اوپک ها، نظام ارجاعات 
کامل، استفاد ه از هوش مصنوعی و نظام های خبره، ایجاد  ابرفهرست هاي 
پیوس��ته، رتبه بند ی میزان ربط نتایج جس��ت و جو و ... از موارد ي 
اس��ت که براي ایجاد  آیند ه اي روش��ن براي اوپک ها نیازمند  توجه 

است.
کلید  واژه ها: اوپک، ، رد ه بند ي د ر اوپک، نظام ارجاعات . 

تعریف اوپك:
ب��ا توجه به تعریف هاي مختلف بیان ش��د ه براي اوپک ها )یي و 
لین  1996، 149؛ هارتلي و د یگران ، 1381؛ باترفیلد  ، 2003( مي توان 
اوپک یا فهرس��ت رایانه اي قابل د سترس توسط عموم را بد ین گونه 

تعریف نمود :
پایگاه اطلاعاتي کتابش��ناختي قابل د س��ترس از طریق پایانه ها و 

ش��بکه هاي رایان��ه اي، به عنوان س��طح ارتباط با عم��وم د ر نظام 
یکپارچه ي کتابخانه که به طور پیوس��ته روزآمد  مي گرد د  و استفاد ه 
کنن��د ه مي تواند  د ر آن بد ون کمک واس��ط انس��اني) نظیر کارکنان 
متخصص کتابخانه( ، به طور مس��تقیم و مؤثر به جس��تجو و بازیابي 

رکورد هاي کتابشناختي بپرد ازد .
آیند ه ی اوپك ها

بنابر گفته ی )برید ینگ2 ، 2007( اوپک ها د ر طراحی رابط کاربر 
پیش��رفت کند تر و حالت شهود ی کمتری نسبت به د یگر سایت های 
عمومی وب د ارن��د . امروزه کاربران واقعی کتابخانه وب ش��ناس و 
بس��یار پرتوقع هس��تند  و با تمام پیشرفت سریعی که اوپک ها چه از 
نظر کیفی و چه از نظر کمی تا به امروز د اشته اند ، هنوز نتوانسته اند  با سایر 
پای��گاه های اطلاعاتی و صفحات عمومی وب ب��ه رقابت بپرد ازند . 
صفحات وب تجاری و س��ود آور توانس��ته اند  با استفاد ه از ساد گی 
استفاد ه، سهولت د ستیابی و پیچید ه نبود ن صفحات خود  و همچنین 
گرافیک، امکانات چند  رسانه ای و جذابیت های د یگر، کاربران را به 
خود  جذب نمایند . این امکانات باید  توس��ط اوپک ها مورد  استفاد ه 
قرار گیرد  تا بتوانند  مخاطبان را به سوی خود  متمایل نمایند . شواهد  
نشان می د هد  اوپک های کتابخانه های ایران د ر ابتد ای راه هستند  و 

آینـد ه فهرسـت هاي 
رایانه اي قابل د سترس 

توسط عموم 1 
* مریم موسوي زاد ه

د انشجوي کارشناسي ارشد  کتابد اري و اطلاع رساني د انشگاه 
الزهرا )س(
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نی��از به بازبینی خود  د ارند  تا با فن آوری های روز خود  را هماهنگ 
س��ازند  و جوابگوی نیاز مخاطبان باشند . البته د ر عمل فهرست ها به 
منظور نشان د اد ن موجود ی، مجموعه سازی و امانت به کار می روند  
و ب��رای اس��تفاد ه ی عموم به عنوان یک فکر ثانویه مورد  اس��تفاد ه 
قرار می گیرند . بنابراین اغلب فهرس��ت ها برای نیاز کتابد اران تهیه 
می ش��وند  تا مراجعان. به همین د لیل فهرست ها کار کتابد اران را به 
میزان زیاد ی س��اد ه ساخته اند  و کار مراجعان را به میزان کمتر ساد ه 

نمود ه اند . )آنچه امروز آموختم3 ...، 2006(
مس��ئله ی د یگری که می تواند  د ر اوپک های آیند ه مورد  توجه 
قرار گیرد ، این اس��ت که اغلب پیش��ینه های موجود  د ر پایگاه های 
اطلاعاتی اوپک ها، براساس قالب مارك ذخیره می شوند  که اطلاعات 
کمی برای پشتیبانی جستجوی موضوعی ماهرانه د ارد )لارج، 1382(. 
مارك که به عنوان روش��ی برای انتقال اطلاعات کتابشناختی طراحی 
ش��د ه، ضرورتاً بهترین روش برای س��ازماند هی اطلاعات د ر پایگاه 
د اد ه ها نیس��ت. اکنون روش های شئ گرای بیشتری د ر حال توسعه 
هس��تند . زبان های نشانه گذاری مثل ایکس ام ال به خوبیِ پیشرفت 

د ر فراد اد ه های توصیفی، 
د ر اوپک ها رشد  خواهد  
کرد  و د ر انعطاف پذیری 
س��اختار بس��ته یا محمل 
د اد ه ه��ا تأثی��ر خواه��د  
د اشت)باترفیلد4، 2003(. 
ب��ه ع��لاوه د ر آین��د ه به 
د لی��ل وجود  مباحثی مثل 
ابرد اد ه ها و زبان فرامتنی، 
فهرستنویس��ی و ساختن 
ی  ش��یوه  ب��ه  پیش��ینه 
حاض��ر نخواه��د  بود  و 
می توان تک تک عناصر 

کتابشناختی را شناسایی کرد ه و د ر فیلد های مربوطه ذخیره نمود  و به 
اصطلاح د ست به فهرست نویسی خود  کار زد  )محمد ی ، 1382(.

 د ر ح��ال حاضر رد ه بن��د ی نقش مهمی د ر بیش��تر اوپک ها 
ب��ازی نم��ی کن��د  و د رس های زیاد ی ک��ه ما د ر طول س��ال ها 
از فهرس��ت ه��ای رد ه ای و تحقی��ق د ر رد ه بن��د ی آموخته ایم، 
د ر بیش��تر نظام های پیوسته مش��ارکتی ند ارد . ناد ید ه گرفتن فنون 
رد ه بند ی س��ازی به معنای ناد ی��د ه گرفتن قد رتمند ترین ابزارهای 
د سترس��ی است. اگر ما فقط  فهرست الفبایی از موضوعات را د اشته 
باش��یم، خیلی مفید  نخواهد  بود . زیرا بین د و عبارت مرتبط به هم به 
د لی��ل وجود  کلمات نامرتبط د یگ��ر بین آن ها، فاصله می افتد . برای 
ای��ن منظور باید  ارجاع��ات کاملی بین عبارات مرتب��ط با هم برقرار 
باش��د . این امر توس��ط اصطلاحنامه امکان پذیر است. اصطلاحنامه 
یک ابزار ارجاع اس��ت که جهت کمک د ر انتخاب اصطلاحات نمایه 
س��ازی ش��د ه )با تعمیم معنی( د ر اصطلاحات مورد  جس��ت و جو 
به کار می رود . اصطلاحنامه، اصطلاحات نمایه س��ازی ش��د ه را به 
صورت الفبایی مرتب می نماید ، اما همچنین ارتباط بین اصطلاحات 
را نیز آش��کار می نماید  و د ر نتیجه جس��ت و جوگر را به وس��یله ی 
نمایاند ن اصطلاحات مرتبط د یگری که ممکن است د ر هنگام جستجو 

به د ست آید ، به پیش می برد . )آیند ه ی رد ه بند ی5 ، 2005( 
مسئله ي د یگر این است که اکثر اوپک ها نظام ارجاعات بسیار ناقصی 
د ارند . حتی با وجود ی که اکثر نظام های یکپارچه ی کتابخانه ای د ارای 
امکان ساختن پیشینه های مستند  ، به منظور ارجاع به اشکال انتخاب 

نش��د ه ی یک عبارت هستند ، ولی د ر هنگام ورود  اطلاعات به نظام 
از این امکان استفاد ه نمی نمایند  و کاربران را بد ون راهنمایی مناسب 
ب��ا کوهی از اطلاعات ک��ه میزان بالای��ی از آن بازیابی نمی گرد د  و 
همیشه پنهان اس��ت، تنها می گذارند . بنابراین ضرورت تجد ید  نظر 
د ر ذخیره س��ازی و س��ازماند هی الکترونیک��ی د اد ه ها، امری واضح 
اس��ت. علاوه براین بناب��ر گفته های »برید ین��گ« )2007( ،د ر حال 
حاض��ر اکثر کاربران انتظ��ار د ارند  که یک اصطلاح روش��ن کلی و 
عموم��ی را وارد  نمایند  و نتایج زیاد ی با د س��ته بند ی هایی که بنابر 
خواس��ت آن ها به تد ریج خاص تر می گرد د ، به آن ها ارائه گرد د . 
ای��ن روش با  روش س��اختاری حکمفرمای قبلی که جس��تجوگر را 
ملزم به ساختن یک پرسش منطقی و بولیِ پیشرفته می کند ، به مقابله 

برخاسته است.
 لازم اس��ت د ر طراحی اوپک ها از این روش جستجوی راهنما 
گون��ه نیز کمک گرفت. برای این امر نی��از به تحلیل منابع و تهیه ی 
برچس��ب هایی برای د س��ته بند ی آن ها وج��ود  د ارد . همچنین می 
توان د ر اوپک ها براس��اس گروه های استفاد ه کنند ه )بر اساس سن، 
س��طح تحصیلات، رشته 
ی تحصیل��ی و ...( منابع 
را د سته بند ی نمود .مورد  
د یگری که می توان مورد  
توجه قرار د اد  این است که 
اوپک ها می توانند  از هوش 
مصنوع��ی و نظ��ام های 
خب��ره برای بهت��ر کرد ن 
عملک��رد  خود  اس��تفاد ه 
نمایند  تا به نحوی مناسب 
با کاربر تعام��ل نمود ه و 
بتوانند  برای مثال کاربر را 
برای رسید ن به اطلاعات 
مورد  نیازش راهنمایی نمود ه، اش��کالات و خطاهای او را نشان د اد ه 
و پیش��نهاد های مفی��د ی برای اد امه ی جس��تجو ب��ه او ارائه کنند  و 
همچنین بازخورد  کاربر را د ریافت کرد ه و د ر جهت رشد  نظام خود  
از آن سود  برند . این امر نیاز به ایجاد  یک بخش د انش پایه با نظامی 
هماهن��گ و کامل د ارد  که اطلاع��ات و د انش را به صورتی مطلوب 

سازماند هی کرد ه باشد . 
امروزه با وجود ی که د ر بس��یاری از پای��گاه های اطلاعاتی د نیا 
سعی به استفاد ه از این نظام های خبره می شود  اما د ر اوپک ها، کمتر 
به این مس��ائل پرد اخته می گرد د . این د ر حالی است که اوپک ها به 
این امکانات برای رضایت مند ی کاربران خود  به شد ت نیاز د ارند .  
با توجه به آیند ه ی د یجیتالی کتابخانه ها، لزوم همگام کرد ن تمام 
بخ��ش های کتابخانه برای د یجیتالی ش��د ن وج��ود  د ارد . اوپک ها از 
بخش های مهمی هس��تند  که د ر کتابخانه های د یجیتالی نیاز به توجه 
جد ی د ارند . اگر کتابخانه ها  د یجیتالی گرد ند ، اما اوپک آن ها د ر حد  
برگه د ان کامپیوتری باقی بماند  و پیش��رفت لازم را نکند ، بسیاری از 
سرمایه های مالی و انسانی به هد ر رفته است. با ظهور  مباحثی مانند  
کت��اب های الکترونیکی، مباد له ی الکترونیکی د اد ه ها6 ، فراد اد ه های 
فشرد ه سازی شد ه 7  و ... ، به د لیل مزیت های عمد ه ای که کتاب های 
الکترونیکی د ارا می باش��ند ، استفاد ه ی آن ها د ر کتابخانه های آیند ه 
گس��ترش خواهد  یافت. کتاب های الکترونیکی د ارای انواع مختلف 
بود ه و برخی از آن ها نیاز به د ستگاه ها یا نرم افزارهای خاص برای 
خواند ن د ارند  و همچنین حق مؤلف آن ها مس��ئله ای است که باید  
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آن را د ر طراحی اوپک های آیند ه مد  نظر قرار د اد . این که فرد  بتواند ، 
د ر هر مکانی با استفاد ه از تلفن همراه خود  به اینترنت وصل گرد ید ه و 
به اوپک کتابخانه برود  و جس��تجو خود  را د ر حد اقل زمان انجام د اد ه 
و کتاب الکترونیکی حاوی اطلاعات مورد  نیاز خود  را به امانت گرفته 
و مثلًا توسط پی د ی ایِ 8 د ر همان جا به راحتی مطالعه نماید ، امکانی 
است که تقریباً فراهم شد ه است و ایران نیز د یر یا زود  به این امکانات 

د یجیتالی روی می آورد . 
مس��ئله ی د یگ��ر امکان ارتباط بی��ن اوپک ه��ای کتابخانه های 
همسان مثلًا د انشگاهی است )به بیان د یگر ایجاد  ابرفهرست پیوسته 
و یا کُوپک9 ( و این که فرد  بتواند  با ورود  به یک اوپک از وضعیت 
منابع مورد  نیاز د ر کتابخانه های د یگر نیز آگاه گرد د  و برای به امانت 
گرفتن منبع مورد  نیاز از جایی که با نیازهای او متناس��ب تر اس��ت، 
اقد ام نماید . این امر د ر ایران توس��ط نرم افزار کتابخانه اي س��یمرغ 
د ر کتابخانه هایي که د اراي این نرم افزار باش��ند ، انجام شد ه است و 
امید  است که د ر آیند ه گسترش کاملي بیابد  و براي کتابخانه هایي که 
این نرم افزار را ند ارند ، نیز بتوان ابر فهرست پیوسته اي ایجاد  نمود . 
همچنین نیاز به د سترس پذیر ساختن فهرست هر کتابخانه د ر سطح 
مل��ی، منطقه ای و بی��ن المللی ایجاب می کند  که اس��تاند ارد  کرد ن 
اطلاعات کتابشناختی جد یت بیشتری به خود  بگیرد . اکنون زمان آن 
گذش��ته که هر کتابخانه به صورت منفرد  فهرس��ت خود  را بد ون د ر 

نظر گرفتن نیاز کتابخانه های د یگر ایجاد  کند . )فتاحی،1373(
مس��ئله د یگری که) برید ینگ ،2007(  مط��رح می کند  توجه به 
رتبه بند ی میزان ربط نتایج جس��تجو است. رتبه بند ی نتایج نیازمند  

پالای��ش د قیق قاعد ه هایی برای نمایاند ن ترتیب نتایج اس��ت. د رجه 
بند ی مناس��ب میزان ربط بسیار مشکل اس��ت. موارد ی که می توان 
د ر نظر د اش��ت عبارتند  از: مکان به کار برد ن هر کلید واژه، تعد اد  به 
کاربرد ن اصطلاح د ر متن، نزد یکی چند  اصطلاح مورد  جس��تجو به 
هم، میزان انتخاب هر مورد  توس��ط کاربران د یگر با پرسش��ی مشابه، 
میزان پیوند  های برون متنی مرتبط با پرسش به هر مورد  نتیجه بازیابی 
ش��د ه و .... یک رتبه بند ی هوش��مند  معیارهای مختلفی را د ر نتایج 
بررس��ی می کند . این امر یعنی استفاد ه از رتبه بند ی میزان ربط نتایج 
د ر اکثر اوپک ها صورت نمی گیرد  و از مسائلی است که لازم است 
د ر آیند ه به آن ها پرد اخته شود . همچنین نباید  تنها گزینه ی موجود  برای 
ارائه ی نتایج میزان ربط باشد ، بلکه لازم است امکان انتخاب های د یگر 
برای نمایش نتایج مثلًا بر اساس الفبای عنوان، نویسند ه، تاریخ انتشار و 
... نیز وجود  د اشته باشد .اوپک های عصر جد ید  همچنین شامل منابع 
اینترنتی نیز می ش��وند . کد های فهرستنویس��ی د ر اصل برای ارتباط 
با منابع اینترنتی س��اخته نش��د ه اند ، که د ارای بعضی مشخصه هایی 
هس��تند  که یکتا و متفاوت با منابع اطلاعاتی مرس��وم است، بنابراین 
فهرستنویس��ی منابع اینترنتی موضوعی مهم می باش��د  که لازم است 

مورد  توجه بیشتري قرار گیرد . )چاود  هاری10 ، 2004(
ب��ا توجه به اینکه به طور کلی کتابد اران نس��بت به همکاری د ر 
س��اختن نظام ها بی میل هس��تند  و بنابراین به راه حل های زیر حد  
اس��تاند ارد  بس��ند ه می کنند ، ل��زوم تغییر نگرش نس��بت به وظایف 
کتابد اران و د انش و تخصص مورد  نیاز آن ها امری واضح اس��ت و 
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