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چكيده
يادگيري فرايندي است كه به صورت هدفمند، سبب ايجاد تغيير در رفتار انسان مي شود. پس 
از يادگيري، يادگيرنده قادر به انجام كاري اس�ت كه تا پيش از آن توانايي انجامش را نداش�ت. 
يادگيري به معناي كس�ب اطلاعات و انديش�ه هاي تازه اس�ت. عادت هاي متفاوت، مهارت هاي 
متنوع، راه هاي گوناگون حل مس�ائل، مطالعه ي يك كتاب، گوش دادن به يك س�خن راني، فكر 
كردن درباره ي يك مطلب و غيره، تجربياتي محس�وب مي ش�وند كه ممكن اس�ت به يادگيري 
بينجامند. در اين ميان، به كارگيري تجهيزات فناورانه در امر يادگيري، نظير وبلاگ ها، پادكست ها 
و مانند آن، مي تواند در ارتقاي امر آموزش در مدارس، فوايد اقتصادي كاربرد فناوري نوين را در 

مدارس بيان كند و به تشريح اين كاربردها بپردازد.

دانشجوي دكتراي كتاب داري و اطلاع رساني
اميررضا اصنافي
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  مقدمه
ماهيت جامعه ي اطلاعاتي امروز به گونه اي است كه هيچ كس 
به طور مستقل نمي تواند به خواسته هاي خود در زندگي روزانه دست 
يابد؛ چون انسان ها در خلأ زندگي نمي كنند و نيازمند تعامل با يكديگر 
هس��تند. در جامعه ي اطلاعاتي، س��ازمان ها ركن اصلي اجتماع را 
تشكيل مي دهند. آن ها، ما و جامعه را احاطه كرده اند. اين وظيفه ي 
س��ازمان هاي متفاوت است كه نيازهاي افراد گوناگون را تشخيص 
دهند و درصدد اقناع آن ها برآيند. هر يك از ما به عنوان مصرف كننده، 
همه روزه از خدماتي بهره مند مي ش��ويم. استفاده از اتوبوس و مترو، 
مراجع��ه به دندان پزش��ك، س��وخت گيري خودرو، درياف��ت پول از 
خودپرداز، پرس��ش از يك كت��اب دار مرجع و غي��ره، نمونه هايي از 
خدمات عرضه شده توسط مؤسسات هستند. هر مؤسسه اي كه در آن 
مش��غول تحصيل يا كار هستيم، خود يك سازمان با پيچيدگي هاي 

خاص است.
جامعه، »اطلاعات« را به عنوان يك كالا و مالكيت آن را در حكم 
يك دارايي در نظر مي گيرد. اقتصاددانان تمايل دارند كه اطلاعات را 
به شيوه اي يكسان، همانند دارايي هاي فيزيكي به حساب آورند، ولي 
هيچ رشته ي دانشگاهي، الگوي پذيرفته شده اي را براي اين طرز تلقي 
به ما ارائه نداده است. رشته ها به گونه اي متفاوت به اطلاعات توجه 
مي كنند و توسعه ي نظام هايي براي سنجش اطلاعات، از توسعه ي 
چنين نظام هايي براي كالاهاي فيزيكي دشوارتر است. براي تعيين 
ارزش اطلاعات، نظام قيمت گذاري به كار رفته اس��ت. ولي آيا اين 
بهترين مفهوم را مي رساند؟ مقاله ي حاضر در نظر دارد، پس از معرفي 
ارزش ه��اي اطلاعات و بيان مفهوم اقتص��اد اطلاعات، به موضوع 
به كارگيري فناوري هاي نوين در مدارس كه سبب صرفه جويي هايي 

در اين حوزه مي شود، بپردازد.

  ارزش اطلاعات و اقتصاد اطلاعات
اطلاعات، عنصري از تجارت ش��ده است. در زمان هاي پيش تر، 
كام يابي مبتني بر معيارهايي چون مال و ثروت، منابع فيزيكي، نگارش، 
غ��ذا، آتش يا جان پناه بود. امروزه، افراد و حرفه هاي موفق و كامياب، 
آن هايي هستند كه اطلاعات را تحت كنترل دارند: توسعه، دست رسي، 
تحليل و ارائه ي اطلاعات. ما دوران خود را »عصر اطلاعات« ناميده ايم. 
به خريد و فروش اطلاعات دس��ت مي زنيم و گاهي به وسيله ي پول و 
گاه��ي آن را با اطلاعات ديگر، مبادل��ه مي كنيم. اطلاعات، به عنوان 
عنصري از تجارت، يك كالاست، ولي به طور كلي، نظريه ي اقتصادي و 
حسابداري پذيرفته شده اي درباره ي اطلاعات وجود ندارد. چارچوب هاي 
فراواني هس��تند كه ما مي كوش��يم، اطلاعات را در قالب آن ها از نظر 
بگذراني��م و تعريف كنيم. كوش��ش هاي متنوعي نيز براي س��نجش 
اطلاعات صورت مي گيرند؛ تصميم گيري در مورد اين كه چه نوع ارزشي 
دارند و تشخيص اين كه چه قدر باارزش هستند؟ مثلًا رشته هايي چون 

اقتصاد، حسابداري، جامعه شناسي و علوم رفتاري، بلاتكليفي و ترديد 
در مورد اطلاعات را كاهش مي دهند و آن را برحسب نرخ هاي معامله 
مبتني بر عرضه و تقاضا مي س��نجند. انديشه ي حس��ابداران درباره ي 
هزينه ها و سودمندي ها )بدهكاري ها و بستانكاري ها( است، حال آن كه 
دل مشغولي جامعه شناسان، سودمند بودن اطلاعات براي توده ي مردم 
است. رفتارشناسان، تغييرات، معرفت و رفتاري را كه اطلاعات به دنبال 
دارد، مطالعه مي كنند. پس واضح اس��ت ك��ه ارزش گذاري اطلاعات، 

جرياني سرراست و تك مرحله نيست.
اطلاعات، قبل از ارزشمند شدن براي هر كس، از ميان مراحل 
بسياري مي گذرد. مدت ها قبل از اين كه كسي اطلاعات را تشخيص 
دهد، ابتدا در يك حالت پنهان و در انتظار چشم انداز صحيح، موجوديت 
پيدا مي كند. بعد ما درمي يابيم كه داده هاي خام و سازمان نيافته، ممكن 
است براي پاره اي موارد به كار آيند. ما آن ها را گردآوري، سازمان دهي 
و تحليل مي كنيم و نتايجي را از آن ها دريافت مي داريم. هم اطلاعات 
و هم نتايج ما مي توانند مورد گفت وگو قرار گيرند. فقط وقتي اطلاعات 
درك ش��ده است كه ما بتوانيم بر آن ارزش بگذاريم و به آن پاسخ و 
واكنش نش��ان دهيم. تعريفي از ارزش واقعي اطلاعات، فقط در اين 
مرحله ي پاياني مي تواند مطرح ش��ود. اطلاعات به خودي خود فاقد 
ارزش اس��ت. ارزش اطلاعات از درك و كاربرد بعدي و آينده ي آن 
مشتق مي شود. قبل از اين مرحله ي آخري، نمي توانيم بيش از آن چه 
كه از تخمين ارزش اطلاعات حاصل شده است، كاري كنيم. جامعه 

فقط محصول و نتيجه ي اطلاعات را ارزش مي نهد.

  اقتصاد اطلاعات
»دايره المعارف پيوس��ته ي ويكي پديا«، اقتص��اد اطلاعات را 
رش��ته اي از علم اقتصاد مي داند كه به مطالعه ي چگونگي تأثيرات 
اطلاعات بر تصميمات اقتصادي مي پردازد. گسترش و نشر اطلاعات 
خيلي آس��ان، اما كنترل و نظارت بر آن خيلي دشوار است. خلق آن 
آس��ان، ولي اعتماد به آن سخت است و بر بسياري از تصميمات ما 
تأثي��ر مي گذارد. به هر حال، اين از طبيعت خاص اطلاعات اس��ت 
كه بسياري از استانداردهاي نظريه هاي اقتصادي را پيچيده مي كند. 

اقتصاد اطلاعات بر سه بخش تمركز دارد:
1. بررس�ي نامتقارن ه�اي اطلاعات�ي: اين بخش با بررس��ي 
تصميماتي كه به واسطه ي آن ها، معاملاتي در يك بخش اطلاعاتي 

بيش تر يا بهتر از بخش ديگر است، سروكار دارد.
2. اقتصاد كالاي اطلاعاتي: در اين مورد خاطرنش��ان مي شود كه 
خريد و فروش اطلاعات همانند خريد و فروش كالاي معمولي نيس��ت؛ 
اطلاعات، كالاي غيررقابتي است. نخست بدين معني كه خريد اطلاعات، 
به معناي اين كه شخص ديگري بتواند آن را بخرد، نيست. دوم اطلاعات 
تقريباً ارزش حاشيه اي صفر دارد كه معني آن فقط يك بار مالك نخستين 
نسخه بودن است و هيچ ارزشي براي ايجاد نسخه ي دوم وجود ندارد. 
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پيدايش و گس��ترش س��ريع و دور از ذه��ن فناوري هاي نوين 
اطلاعاتي � ارتباطاتي، باعث تغيير در چگونگي، چرايي، چيس��تي، 
مكان و زمان يادگيري شده و حتي فرد آموزش دهنده را نيز از تحول 
بي نصيب نگذاش��ته اس��ت [Abbot, 1994]. تحولات گسترده در 
عرصه ي فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، بر يادگيري و آموزش نيز 
اثر گذاشته و نوع تازه اي از يادگيري، به نام »يادگيري الكترونيكي« 

را به وجود آورده است.
كوهن )1970( معتقد اس��ت كه مدل پيش��رفت عل��م، تحول از 
يك پاراديم و به پاراديم ديگر اس��ت و در هر حوزه ي فكري مي توان 
پاراديمي را يافت. فناوري اطلاعات پاراديم جديدي اس��ت كه در هر 
ح��وزه اي كارب��رد دارد و ضمن ايجاد پاراديم هاي ديگر، س��بب تغيير 
چهره ي جهان ما شده و امكان آموزش متناسب با نيازهاي عصر حاضر 
را فراهم آورده است. آموزش مجازي يا الكترونيكي را مي توان به عنوان 
پاراديم  جديدي در حوزه ي آموزش و يادگيري در نظر گرفت؛ به گونه اي 
كه اين ش��يوه ي آموش، امكان يادگيري را براي افراد، بدون توجه به 
محدوديت هاي زماني و مكاني به صورت مادام العمر فراهم آورده است.

از زمان پيداي��ش يادگيري الكترونيكي چندي��ن دهه مي گذرد. 
پخش برنامه هاي راديويي و تلويزيوني كه از دهه ي 1920 مرسوم بوده 
است، استفاده از فيلم هاي ويدئويي، ميكروفيش، ميكروفيلم و پروژكتور 
اورهد، مقدمه اي براي پيدايش تحولات عظيم در عرصه ي يادگيري 
بوده اند. اما رش��د گس��ترده ي يادگيري الكترونيكي، از زمان اختراع 
رايانه ها از دهه ي 1960 آغاز شد. مربيان، به قابليت آموزشي رايانه ها 
پي بردند و از آن ها در جهت آموزش استفاده كردند. پيدايش لوح هاي 
فشرده كه حاوي نرم افزارهاي آموزشي متفاوت بودند و سرانجام، ظهور 
و گس��ترش روزافزون وب جهانگستر، يادگيري را از حالت سنتي به 

.]Abernathy, 1998[ سوي پيشرفته به حركت واداشت

  يادگيري الكترونيكي چيست؟
دانشمندان، تعاريف متعددي را در اين مورد بيان داشته اند. يوردان 
و وگ�ن2، يادگي��ري الكترونيكي را تحويل محتواي آموزش��ي از طريق 
رس��انه هاي الكترونيكي مث��ل ماهواره ها، لوح هاي فش��رده، اينترنت و 
»اكس��ترانت«3 تعريف كرده اند. موريس�ون4، يادگي��ري الكترونيكي را 
اس��تفاده از قابليت هاي خاص اينترنت به منزله ي روشي براي آموزش 
افراد مي داند. بوچي، ويهند و واتس�ون، يادگيري الكترونيكي را پيشبرد 

[wikipedia.2006] 3. فن آوري اطلاعات
اقتص��اد اطلاعات مطالعه و بررس��ي توليد، توزي��ع، بازاريابي، 
قيمت گذاري، فروش، مصرف و تمامي درامدهايي اس��ت كه به طور 
مستقيم يا غيرمستقيم از طريق توليد، انتشار، فروش، ذخيره، پردازش، 
و دست رسي به اطلاعات حاصل مي شود. اقتصاد اطلاعاتي � يعني 
اقتصاد اطلاعات محور، اقتصاد دانش مح��ور، اقتصاد ديجيتال و يا 
اقتصاد اينترنت � را مي توان اولين معيار و وسيله اي براي پيشرفت 
اقتصادي كه ناش��ي از تحولات اجتماعي و اقتصادي از سال 1960 

تاكنون است، به حساب آورد.

  مفهوم يادگيري
به نظر مي رس��د يادگيري فرايندي است كه به صورت هدفمند، 
سبب ايجاد تغيير در رفتار انسان مي شود. پس از يادگيري، يادگيرنده 
ق��ادر به انجام كاري اس��ت كه تا پي��ش از آن توانايي انجامش را 
نداشت. يادگيري به معناي كسب اطلاعات و انديشه هاي تازه است. 
عادت هاي متفاوت، مهارت هاي متنوع، راه هاي گوناگون حل مسائل، 
مطالع��ه ي يك كتاب، گوش دادن به يك س��خن راني، فكر كردن 
درباره ي يك مطلب و غيره، تجربياتي محسوب مي شوند كه ممكن 
است به يادگيري منجر ش��وند ]هيلگارد، 1371[. بنابراين، بشر به 
قصد يادگيري به كسب اطلاعات مي پردازد؛ زيرا به واسطه ي كسب 
اطلاعات اس��ت كه ميزان آگاه��ي وي افزايش مي يابد و نكاتي را 

مي آموزد كه قبلًا از آن ها آگاهي نداشت.
يادگيري از قرن ها پيش در زندگي انس��ان وجود داشته و هدف 
آن انتقال فرهنگ انس��اني از نسلي به نسل ديگر بوده است. انسان 
معاصر، چون با مسائل متعدد و گوناگوني مواجه است كه موفقيت او 
در زندگي به حل ش��دن آن ها بستگي دارد، بايد به سرعت بر مقدار 

اطلاعات و تجارب خود بيفزايد.
طي 50 سال گذشته، رايانه و انقلاب ارتباطي، روش انجام امور 
در بس��ياري از س��ازمان ها را به نحو قابل توجهي تغيير داده است. 
به گفته ي چارلز جان ش�ر1 )2000(، اكنون ما در جهاني بدون سيم 
زندگ��ي مي كنيم. ضرورت هاي ارتباطات علم��ي، تجاري و نظامي 
باعث شده اند، بسياري از پيشرفت هاي ارتباط از راه دور ايجاد شوند. 
با تحولات رقوم، اكنون مي توان داده ها و اطلاعات را )در قالب هاي 

متفاوت( به هر گوشه ي جهان ارسال كرد ]ديگان، 2003[.

به كارگيري تجهيزات فناورانه در امر يادگيري، نظير وبلاگ ها، 

پادكست ها و مانند آن، مي تواند در ارتقاي امر آموزش در 

مدارس، فوايد اقتصادي كاربرد فناوري نوين را در مدارس 

بيان كند و به تشريح اين كاربردها بپردازد
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يادگيري با استفاده از فناوري دانسته اند كه يادگيرنده در آن، با استفاده از 
فناوري هاي پيشرفته مثل همايش از راه دور، گروه هاي بحث، و آموزش از 
طريق وب، به دانش و اطلاعات دست پيدا مي كند. برج5، اظهار مي دارد 

كه يادگيري الكترونيكي به دست آوردن دانش از طريق رسانه هاست.
در مجم��وع از تعاريف فوق اس��تنباط مي ش��ود ك��ه يادگيري 
الكترونيكي، عبارت است از فراهم آوردن دانش  توزيع شده و استفاده 
از آن از طري��ق رس��انه هاي الكترونيكي و مبتني ب��ر فناوري هاي 
اطلاعاتي و ارتباطي، همانند ماهواره، تلويزيون، تلفن هاي تصويري، 

لوح هاي فشرده و شبكه هاي اينترنتي.

  نقش وب 2/0 در آموزش 
در نيمه ي دوم ده��ه ي 1990 و نيز اوايل قرن 21، وب كاربران 
را به سوي اطلاعات مي كشاند، اما پيدايش وب 2/0 با ساختار جديد 
و دگرگون شده، باعث شد تا اطلاعات به سوي كاربران كشيده شود. 
چنين توانايي منحصر به فردي، حاصل تركيب دو عنصر »محتوا« و 
»فناوري« بوده است كه در قالب هاي گوناگوني چون دايره المعارف هاي 
الكترونيكي نظير »ويكي پديا«6، نرم افزارهاي اش��تراك تصوير مثل 
»فليكر«7، »شبكه هاي اجتماعي«8 چون »اوركات«9، وبلاگ ها و غيره 
به دنيا عرضه ش��د. نسل جديد وب براي هيچ كاربري تبعيضي قائل 
نشده  است و همه مي توانند در انتشار و اشتراك اطلاعات و دانش خود 
با ديگران سهيم باشند ]Stock, 2007[. شايد به همين دليل است كه 
مجله ي معروف »تايمز«، فرد برگزيده ي سال 2006 را »شما« معرفي 
مي كند. ش��ما و هر كسي كه وبلاگ مي نويسد، در شبكه ي اجتماعي 
عضو مي شود، فايل تصويري را در اينترنت بارگذاري مي كند و به هر 
نوعي ديگر با مشاركت خود به ارزش شبكه ي اينترنت مي افزايد، نقش 
مهمي ايفا مي كند. اهميت اين نقش امروز چنان روشن شده است كه 

.]Times, 2006[ شايستگي عنوان »فرد سال« را دارد
طي چند سال گذش��ته، پارادايم جديد از ارتباطات اينترنتي در 
قالب »رس��انه ي اجتماعي«10 پديد آمده ك��ه تعامل اطلاعاتي بين 
كاربر و مراكز اطلاع رساني را تسهيل كرده است. رسانه ي اجتماعي 
بيان كننده ي فناوري ها و عملكردهاي آنلاين كاربران در جهت تبادل 
و اشاعه ي اطلاعات است كه در قالب هاي گوناگون متني، صوتي، 
و تصويري به صُور متفاوتي چون وبلاگ و پادكس��ت ارائه مي شوند 

.]Wikipedia, 2007[
وب 2/0، »وب خواندن��ي � نوش��تني«11 كه با تصور اس�تفنز12 
)2006( از مصاديق نوين نس��ل بعدي شبكه ي بزرگ جهاني است، 
به كاربران اجازه ي ايجاد، تغيير و انتشار محتواي ديناميك از هر نوع 
را مي دهد، در صورتي كه به نظر مي رسد، ديگر ابزارهاي وب 2/0 به 
جمع آوري و يكسان سازي اين محتوا مي پردازند. سبك ها و روش هاي 
متفاوتي در وب 2/0 عرضه شده اند كه گروهي همانند وبلاگ ها، منشأ 

مشخصي ندارند، اما جهان اطلاعات را دگرگون ساخته اند.

وب 2/0 مكاني تعاملي براي فراگيرندگان است تا به ايجاد دانش 
بپردازند و ايده هاي خود را با يكديگر به اشتراك بگذارند. اگر بپذيريم 
كه ايجاد دانش، بخشي از آموزش است، مي توان گفت كه وب 2/0 
ابزاري اس��ت كه توانايي پاس��خ گويي به اين نياز را دارد. در دنياي 
امروز، اغلب ابزارهاي پيوسته به صورت رايگان در اختيار كاربران قرار 
دارند، به طوري كه استادان، دانشجويان، و دانش آموزان مي توانند از 
اين امكانات در منزل، دانش��گاه و مدرسه استفاده ببرند. شايد بتوان 
پادكست را در زمره ي چنين سبكي قرار داد كه علاوه بر تأمين نياز 
اطلاعاتي كاربران، به آن ها حق ش��ركت در انتشار اطلاعات را در 
دنياي كنوني خواهد داد، اما آيا مي توان در آموزش از پادكس��ت ها 
و سرويس پادكس��تينگ در كتاب خانه ها بهره جست؟ آيا پادكست 
قابليت هاي س��اير ابزارها و رسانه هاي آموزشي را در تقويت سبك 
شنيداري در فرايند يادگيري دارد؟ با توجه به افزايش توجه كاربران 
به پادكست ]AusTria, 2007[، پيش بيني مي شود پادكست ها نيز 
به دليل ويژگي هايي كه در ادامه ذكر مي ش��وند، هم چون وبلاگ ها 
با اس��تقبال خاص كاربران روبه رو مي شوند و مورد استفاده ي اقشار 

مختلف جامعه، به خصوص متخصصان آموزش قرار گيرد.
در وب 2/0 اطلاعات به واحدهاي كوچك تري از محتوا تقسيم 
مي ش��ود. اين واحدهاي كوچك تر به گونه اي س��ريع تر و ساده تر در 
اختي��ار كاربران گوناگون قرار مي گيرن��د. در وب 2، براي عرضه ي 
خدمات غالباً از نرم افزارهاي اجتماعي اس��تفاده مي ش��ود. نرم افزار 
اجتماعي، اساساً به طيفي از برنامه هاي نرم افزاري تحت وب اطلاق 
مي ش��ود. اين برنامه ها به كاربران اجازه مي دهند با س��اير كاربران 
تعامل داش��ته باشند و اطلاعات خود را با آن ها به اشتراك بگذارند. 
ارتباطاتي كه با واس��طه ي رايانه برقرار مي شوند، خيلي سريع جاي 
خود را ميان اعضاي جامعه ي اطلاعاتي مي گشايند. سايت هايي چون 
فليكر، يوتيوب13، ماي اسپيس14، آمازون و اي بي15، از اين برنامه ها 
و نرم افزاره��ا اس��تفاده مي كنند. به اين ن��وع نرم افزارها، »نرم افزار 
مشاركتي« نيز گفته مي شود. چون از طريق آن ها كاربران مي توانند 
به اش��تراك اطلاعات با يكديگر بپردازند. فناوري هاي اجتماعي يا 
»محاوره اي«16 در سازمان ها مورد استفاده قرار مي گيرند؛ به خصوص 
س��ازمان هايي كه خدمت محور و مشتري مدار هستند. كتاب خانه ها 
به عنوان يكي از س��ازمان هاي مشتري مدار كه در راستاي مديريت 
دانش گام برمي دارند، مي توانند از اين نرم افزارهاي اجتماعي نهايت 

بهره را ببرند.
ابزارهايي كه در قالب نرم افزارهاي اجتماعي مورد استفاده قرار 
مي گيرن��د، ابزارهاي ارتباطي و تعاملي هس��تند. اين ابزارها امكان 
ارتب��اط گروهي از كاربران را فراهم مي آورند. بنابراين امكان تعامل 
ش��نيداري، ديداري و نوشتاري از طريق اين نرم افزارهاي اجتماعي 
ميان انواع گروه هاي كاربران وجود خواهد داشت. انواع نرم افزارهاي 
اجتماعي قابل اس��تفاده توسط كاربران عبارت اند از: »مسنجر« چه 
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وبلاگ ها به ارائه ي يك رسانه ي كامل در جهت سوادآموزي 
مي پردازن��د. نويس��ندگان هم چنان ك��ه روي كاغذ مي نويس��ند و 
مي خوانند، بايد به راحتي از رايانه ها و اينترنت هم استفاده كنند. زيرا 
وبلاگ ها به مهارت هاي فني اس��تثنايي نياز ندارند، اما تا حدودي 
آگاه��ي از كاربرد زبان هاي برنامه نويس��ي در محيط وب به منظور 
سفارشي كردن وبلاگ، مورد نياز اس��ت. وبلاگ ها به طور عادلانه 
براي تمامي گروه ها و هر دو جنس زن و مرد قابل استفاده هستند 
و هنوز رس��انه اي را براي يادگيري زبان هاي برنامه نويسي فراهم 

مي سازند.
وبلاگ ها، ش��يوه اي عال��ي براي تركيب فناوري آموزش��ي و 
حكايت گويي درون كلاس و آن س��وي ديوارهاي مدرسه هستند. 
به دليل اين كه قالب وبلاگ ها شبيه نگارش هاي روزانه ي شخصي 
است، كه در آن فرد به ذكر ماجراها و رويدادهاي زندگي شخصي و 
سرگذشت خود مي پردازد، فضايي را براي خلاقيت و بيان شخصي 
فراهم مي س��ازند. ايجاد پيوندها به ساير وبلاگ ها، همانند ارتباط 
ميان همتايان در دنياي غيرمجازي است. طراحي از پيش تعيين شده، 
درك مس��تقيم و يادگيري ساده ي اس��تفاده از آن كه نظام جالبي 
است، وبلاگ را به طور منصفانه براي بسياري از گروه هاي سني و 
هر دو جنس مذكر و مؤنث قابل استفاده ساخته است. معلمان نيز 

مي توانند به راحتي براي تكميل دروس خود از آن استفاده كنند.
به دليل آن كه وبلاگ ها در محيط اينترنت قابل دس��ت يابي و 
استفاده هستند، وبلاگ نويسان مي توانند در هر لحظه از زمان و هر 
مكان كه يك ارتباط اينترنتي موجود و برقرار است، به وبلاگ هاي 
خود دست رس��ي داشته باشند. اين فرصتي براي يادگيري مستمر، 
خارج از محيط كلاس اس��ت. وبلاگ ها، هم به صورت فردي و هم 

عکاس: طيبه رحيمی

از طريق س��رويس »ياه��و« و چه از طريق س��رويس »گوگل«، 
گروه هاي بحث الكترونيكي، وبلاگ ها، پادكست ها و ويك پديا. از 
اين ابزارهاي نوين مي توان در جهت مشاركت كاربران براي تبادل 
اطلاعات، به ويژه در حيطه ي آموزش در مدرس��ه ها س��ود جست. 
نرم افزارهاي اجتماعي به حضور مجازي و ترويج چگونگي استفاده 

از خدمات، كمك مي كنند. 
بنابراين توجه به اين نوع فناوري ها، در محيط هاي آموزش��ي 
به طور مستمر، توسط مديران، سياس��ت گذاران، والدين و معلمان 
مقدم خواهد بود. اين نوع آموزش از نظر اقتصادي بس��يار مقرون 
به صرفه اس��ت؛ ب��ه گونه اي كه هم معلمان و ه��م دانش آموزان 
مي توانند در بهره گيري از آن، توجيهات اقتصادي كلاني را داشته 
باشند. تحصيل با كمك فناوري هاي نوين، اشاره به شيوه هايي دارد 
كه افراد در آن مي توانند به س��هولت، در يادگيري هر زبان طبيعي 
ديگر، فناوري را مورد اس��تفاده قرار دهند. كاربردهاي فناوري هاي 
آموزشي دوسويه دارند: آن ها مي توانند هم سوادي را كه به صورتي 
س��نتي افراد را به يادگيري تش��ويق مي كند، ترقي ببخشند و هم 
به پيش��برد تحصيل ديجيتال موردنياز در عصر بپردازند. در بخش 
بعدي، دو فناوري عمده ي قابل اس��تفاده در آموزش وپرورش يعني 

»وبلاگ ها«17 و »پادكست ها«18، مورد بحث قرار خواهند گرفت.

  كاربرد وبلاگ ها در كلاس
در گذش��ته، ابزار س��نتي آموزش، تنها به حضور در كلاس و 
استفاده از برخي وسايل كمك آموزشي محدود بود. اما در سال هاي 
اخير، به مقوله ي اس��تفاده از فناوري هاي نوي��ن در آموزش توجه 

بسياري شده است.
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به صورت مش��اركتي موجود هستند و به انتشار مطالب مي پردازند. 
وبلاگ مكاني است كه پديدآورنده مي تواند در آن به انتشار شخصي 
عقايد و نيز مطالب خود بپردازد و آن را در سطح عالي توسعه دهد. 
در كلاس، دانش آموزان مي توانند در محيطي مشترك، يك فضاي 
ش��خصي نيز براي خواندن و نوشتن در اختيار داشته باشند، عقايد 
خود را با ديگران به اشتراك بگذارند و به سؤال و جواب با سايرين 

بپردازند. به اين ترتيب، پيوستگي اجتماعي گسترش پيدا مي كند.
دانش آموزان مي توانند احساسات و ادراكات خود را درباره ي هر 
موضوعي بيان كنند. مثلًا يك كلاس علمي، مي تواند به گسترش 
تبادل دروس آموخته شده پس از يك تجربه ي علمي، كمك كند. 
بحث درباره ي مفاهيم بنيادين در رياضيات مي تواند به دانش آموزان 
كم��ك كن��د، منط��ق را وراي فرمول ها درك كنن��د. ماجراهاي 
غيرداس��تاني مي توانند به دانش آموزان كمك كنند، خودش��ان را 
در موقعي��ت يك برش خاص از تاريخ يا زمينه هاي انس��اني قرار 
دهند. يك وبلاگ جهاني مي تواند به ط��ور صادقانه، دانش آموزان 
را با فرهنگ و سياس��ت بين المللي آش��نا كند. به طور خلاصه، هر 
رشته ي دانشگاهي مي تواند از وبلاگ ها براي رهيافت يك سبك از 
فرايادگيري استفاده كند كه در آن، مفاهيم يا قرائن به تفصيل، هم 
به صورت فردي و هم به ش��كل گروهي، مورد بحث قرار مي گيرند 
و بين افراد مبادله مي شوند و انديشه ها درباره ي محتواي آموزشي 

پيشين به وجود مي آيند.
وبلاگ ها فرصت عالي را براي مربيان به منظور پيشرفت سواد 
از طري��ق حكايت گويي و گفتمان فراهم مي آورند. حكايت گويي و 
سواد، بنياد توسعه ي زبان و بيش از آن، بنياد يادگيري هستند. نقل 
ماجراها از كودكي تا بزرگ سالي اهميت خود را حفظ مي كند، زيرا 
ماجراها به افراد امكان مي دهد، تجربيات و احساس��ات خود را به 
شيوه اي جالب و سرگرم كننده بيان كنند و اين كار به آن ها كمك 
مي كند، جهان پيرامون خود را درك كنند و روابط متقابل با همتايان 
خود را توس��عه دهند و تقويت نمايند. از اين گذشته، حكايت گويي، 
موجب ارتقاي س��واد شفاهي به عنوان يكي از مهم ترين جنبه هاي 
آم��وزش مي ش��ود. ويژگي  هاي وبلاگ هم چون فضاي ش��خصي 
كه به وجود مي آورند و برقراري پيوند ميان يك جامعه ي پيوس��ته، 
زمينه ي ارتباطي عالي رايانه مداري را براي تعاملات مشاركتي در 
قالب حكايت گويي و گفتمان به وجود مي آورد. س��هولت استفاده و 
دست رسي از هر مكان و در هر لحظه از زمان به وبلاگ ها، آن ها را 
به ابزاري عالي براي مربيان تبديل كرده است. استفاده و درك آن، 
هم براي وبلاگ نويسان و هم براي معلماني كه بخواهند وبلاگ ها 

را براي تكميل تدريس به دانش آموزان به  كار ببرند، ساده است.
وبلاگ محيطي را فراهم مي كند كه در آن يادگيري، به كلاس 
محدود نمي ش��ود و پديدآورندگان مي توانند در صورتي  كه ارتباط 
اينترنتي برقرار باشد، به وبلاگ هاي خود دست رسي داشته باشند. 

بسياري از پژوهشگران انتظار دارند كه حيطه ي فعاليت وبلاگ ها 
گس��ترش پيدا كن��د. اهميت مطالع��ه روي وبلاگ ه��ا را در كنار 
زمينه هاي ارتباطي رايانه مدار، به خصوص توجه به شيوه هايي كه در 
آن ها كودكان و نوجوانان از اينترنت استفاده مي كنند، و شيوه هايي 
كه مديران مدرس��ه، سياست گذاران و مربيان براي ترقي يادگيري 
مي توانند مورد استفاده قرار دهند، نمايان مي سازد. درك شباهت ها و 
اختلاف ها ميان گروه هاي جنسي، قومي و سني به توسعه ي بيش تر 
رويكردهاي ش��خصي براي تكمي��ل دروس در كلاس و افزايش 
قابليت كاربرد وبلاگ ها در محيط هاي آموزشي كمك خواهد كرد.

  كاربرد پادكست ها در كلاس
اس��تفاده از رسانه هاي صوتي در امر آموزش، پديده ي جديدي 
نيس��ت. دابريج )1984( دريافت كه اس��تفاده از رسانه هاي صوتي 
تأثي��ر بس��زايي در آم��وزش دارد و درك فراگيرن��ده را در اين امر 
افزايش مي دهد. وودز و كلر )2001( در تحقيق خود بيان داشتند كه 
تجربه ي استفاده از پست الكترونيكي صوتي، توانست رضايتمندي 
فراگيرندگان را در آموزش افزايش دهد. لي و چان )2005( پس از 
پژوهشي اعلام داشتند كه استفاده از فايل هاي صوتي � آموزشي، 
اضطراب فراگيرندگان را براي حضور فيزيكي در كلاس به ميزان 
قاب��ل توجهي كاهش مي  دهد. چينري )2006( اس��تدلال مي كند، 
زماني كه در امر يادگيري از رس��انه هاي صوتي اس��تفاده ش��ود، 
دانشجويان ديگر كشورها قادر خواهند بود بر زبان كشوري كه در 
آن مشغول تحصيل هستند، بيش تر تمركز داشته باشند و مطالب را 

بهتر درك كنند.
پادكست مي تواند از يادگيري پيوسته حمايت، و سبك شنيداري 
را در فراگيرن��دگان تقويت كن��د و با ديگر فعاليت ه��اي يادگيري 
الكترونيكي تركيب ش��ود. از طريق آن مي توان طيف گسترده اي از 
دانش آموزان را براي يادگيري، به خصوص براي يادگيري مبتني بر 
عمل، تحت پوش��ش قرار داد. براي مثال، نحوه ي اس��تفاده از يك 
نرم افزار، دستگاه يا پايگاه خاص مي تواند در قالب پادكست توضيح 
داده ش��ود و دانش آموزان از آن به عنوان »دس��ت نامه ي كار خود« 
استفاده كنند. يعني حتماً لازم نيست كه مطالب به صورت رسمي در آن 

ش��خصي  فض��اي  هم چ��ون  وب��لاگ  ويژگي  ه��اي 

مي��ان  پيون��د  برق��راري  و  مي آورن��د  به وج��ود  ك��ه 

ي��ك جامع��ه ي پيوس��ته، زمين��ه ي ارتباط��ي عالي 

رايانه م��داري را ب��راي تعام��لات مش��اركتي در قالب 
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مطرح شوند. از پادكست ها مي توان در امر يادگيري زبان به ويژه زبان 
دوم بهره گرفت و فراگيرنده را از حيث مكالمه، درك مطلب، و تلفظ 
صحيح كلمات اغنا كرده و مصاحبه ها، گزارش هاي سفر، گفت وگوها، 
س��خن راني ها، معرفي منابع تازه و مكالمات را نيز مي توان به عنوان 
محتواي پادكست ها در اختيار دانشجويان قرار داد. به نظر مي رسد كه 
با ايجاد پادكست هاي ويژه توسط دانش آموزان، مهارت هاي يادگيري 
و نيز فعاليت هاي مش��اركتي آنان تقويت مي ش��ود، زيرا در اين راه 
به صورت فراگيرنده ي مطلق عمل نمي كنند، بلكه نظرات و يافته هاي 
خود را نيز با ايجاد اين پادكس��ت ها بيان مي دارند و نوعي يادگيري 

تعاملي و مشاركتي در اين راه شكل مي گيرد. 
دانش آموزي كه به هر دليل نتوانسته است سر كلاس هاي خود 
حاضر ش��ود تا از مطالب گفته شده در كلاس استفاده كند، به جاي 
اس��تفاده از جزوات دست نويس كلاس، به راحتي مي تواند از طريق 
شنيدن پادكست هاي تهيه شده توسط كتاب خانه، به محتواي جزوات 
دس��ت يابد و به اين طريق خود را با جريان كلاس همراه س��ازد. 
دانش آموزان با ش��نيدن مكرر پادكس��ت هاي موردنظر خود، داراي 
قدرت درك بالا خواهند شد و بهتر مي توانند بر موضوع تمركز داشته 
باشند. ضمن اين كه مخاطبان بيش تري نيز قادر خواهند بود از مطالب 

موجود در پادكست  بهره ببرند.
اساس��ي ترين مزيت پادكس��ت  در امر آموزش، سهولت شنيدن 
منابع آموزشي در هر زمان و هر مكان بدون نياز به داشتن دانش فني 
گسترده است. ليكن در زمينه ي استفاده از پادكست ها در امر آموزش 
مس��ائلي وجود دارد كه بايد آن ها را مورد توجه قرار داد. پادكست ها 
به عنوان مواد آموزش��ي، بايد قابل جست وجو، قابل استفاده ي مجدد 
و دس��ت رس پذير باشند. آن ها بايد با نيازهاي آموزشي فراگيرندگان 
و اهداف آموزش��ي هم خواني داش��ته باشند. پادكست ها بايد طوري 
طراحي ش��وند كه در نظام هاي مديريت محتوا بتوان آن ها را تحت 
دروس و رشته هاي مختلف گنجاند؛ به گونه اي كه به »خودآموزي« 
نيز به طور مؤثر كمك كند. قيمت پايين و پيش��رفته بودن ابزارهاي 
استفاده از پادكست ها، كاربرد آن ها را به سمت يادگيري بيش تر سوق 

.]Chan & Lee, 2005[ .داده است
كتاب خانه ي مجازي »دانش��گاه گواتمالا«، سخن راني ها، مواد 
درس��ي و فيلم هاي مس��تند را به صورت پيوسته از طريق وب سايت 
كتاب خانه در اختيار كاربران و فراگيرندگان قرار مي دهد. فراگيرندگان 
مي توانند منابع موردنيازشان را روي »آي پاد«ي خود ذخيره و در هر 
زمان و هر مكان از مطالب آن اس��تفاده كنند. برخي كتاب خانه ها از 
آي پاد براي گس��ترش و بهبود دست رسي به خدمات كتاب خانه اي 
اس��تفاده مي كنند. آي پاد به تدريج جاي گزين نوارهاي كاس��ت شده 
اس��ت و كاربران مي توانن��د از آن براي ش��نيدن فايل هاي صوتي 
موردنظر، همانند مطالب مذهبي، سخن راني هاي كلاسي، كتاب هاي 
گويا كه به خصوص براي نابينايان كاربردي هستند، استفاده كنند. اين 

قابليت آي پاد براي دانشجويان غيربومي دانشگاه بسيار مناسب است 
و به اين طريق ايشان مي توانند تمركز بيش تري بر مطالب ارائه شده 

در كلاس ها داشته باشند.
كتاب دار متخصص رسانه در كتاب خانه اي در »هامپتون«، براي 
عرضه ي كتاب هاي صوتي به دانشجويان اين دانشگاه از پادكست ها 
اس��تفاده كرده اس��ت. در اين كتاب خانه كتاب هاي ضبط ش��ده به 
دانشجوياني كه مي خواهند هم زمان هنگام مطالعه، به شنيدن فايل 
صوتي كتاب بپردازند، عرضه مي ش��وند. دانشجوياني كه سر كلاس 
آن قدر توانايي ذهني ندارند كه خود را با سخنان استاد همراه كنند، 
مي توانند از پادكست  براي شنيدن مجدد مباحث كلاس بهره بگيرند 

.]Stephens, 2005[

  سخن آخر
به كارگيري فناوري هاي نوين در بخش هاي آموزشي، سودهاي 
هنگفتي را از مح��ل افزايش بهره وري نصيب اين بخش ها خواهد 
ك��رد. به كارگيري خلاقيت و نوآوري در چنين بخش هايي، جزئي از 
خدمات محسوب خواهند شد. با به كارگيري شيوه هاي نوين آموزش و 
بهره گيري از فناوري هاي نوين مي توان چهره ي كليشه اي از مدرسه 
و معلم را در هم شكس��ت و چهره اي ماندگار و خدمت مدارتر را به 
جامعه عرضه داش��ت. مديران مدارس بايد به اين باور رسيده باشند 
ك��ه براي موفقيت در عرصه ي خدمت رس��اني به كاربران خود، بايد 
به صورت راهبردي برنامه ريزي كنند. زيرا در دنياي امروز، اطلاعات 

به عنوان عنصري از تجارت مطرح مي شود.
نخستين نكته ي بارز در يادگيري در عصر جديد، تغيير در محيط 
فيزيكي يادگيري است. به كارگيري ابزارهاي فناورانه، موجبات تغيير 
در محيط كلاس��ي و نقش معلم را فراهم م��ي آورد. به اين ترتيب، 

يادگيري الكترونيكي، 

عبارت است از 

فراهم آوردن دانش 

 توزيع شده و استفاده از 
آن از طريق رسانه هاي 

الكترونيكي و مبتني بر 

فناوري هاي اطلاعاتي و 

ارتباطي، همانند ماهواره، 

تلويزيون، تلفن هاي 

تصويري، لوح هاي فشرده و 

شبكه هاي اينترنتي
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محدوديت زماني از بين مي رود و مفهوم كلاس گسترش مي يابد. در 
جامعه ي اطلاعاتي امروز، بايد موجب جديد تغييرات در محيط هاي 
آموزش��ي و ش��يوه هاي يادگيري را پذيرا بود. هنگامي كه يادگيري 
به صورت غيررسمي صورت گيرد. رويكردهاي خلاقانه ي بيش تري 
به وجود مي آيند. يادگيري الكترونيكي به افراد مي آموزد كه به صورت 
مستقل به تفكر و تجربه كردن بپردازند و براساس نيازها و علائق خود 
پيش بروند و بياموزند. در اين ميان، كتاب خانه ها با فراهم آوري امكان 
دست رسي فراگيرندگان به منابع آموزشي، موجبات پيشرفت دانش 
آن ها را فراهم مي س��ازند. وجود همكاري و هم فكري ميان مربيان، 
طراحان آموزشي و كتاب داران، سبب رسوخ يادگيري الكترونيكي در 
ميان اعضاي جامعه ي اطلاعاتي مي شود. به اين ترتيب و در كنار اين 
مزايا، مدارس مي توانند با بهره گيري از اين فناوري ها، هرچه بهتر در 
راه صرفه جوي��ي هزينه ها و تحقق اصلاح الگوي مصرف، گام هاي 

بلند و مؤثر بردارند.
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اقتصاد اطلاعاتي � يعني 

اقتصاد اطلاعات محور، 

اقتصاد دانش محور، اقتصاد 

ديجيتال و يا اقتصاد 

اينترنت � را مي توان 

اولين معيار و  وسيله اي 

براي پيشرفت اقتصادي كه 

ناشي از تحولات اجتماعي 

و اقتصادي از سال 1960 

تاكنون است، به حساب 

آورد
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