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t?¼œ —œ È“Ëd?�« Áu?O?ý tÐÅ pO½Ëd²J�« Å —U& U�« ÆXÝ«±π∂∞p?O?½Ëd?²?J�« t�œU³�ò ÅÈUM³� dÐ Ë ÈœöO� 

åU¼ÅÁœ«œ≤¨vÝbI�® X�dÖÅqJý ̈ d~¹œ t½U¹«— tÐ t½U¹«— p¹ “«Å Ábýœ—«b½U²Ý« œUMÝ« pO½Ëd²J�« ‰œU³ð vMF¹ ̈

±≥∏≥¨œu/ r¼«d� UN²�dý È«dÐ «— È—U& œUMÝ« vJO½Ëd²J�« ‰UI²½« tMO�“  UŽöÞ« pO½Ëd²J�« t�œU³� Æ©

e?O½U�® bOÝ— q�«bŠ tÐ bM¹¬d� s¹« —œ ÊU�½« X�Ušœ tÐ “UO½ t� È« t½uÖ tÐ≥  ¨≤∞∞¥’ ¨±¥±Ål�«Ë —œ Æ©

bKHKOÐ Ë  —uÐ® œ—Ë¬ Å»U�ŠÅ tÐ ÅÈ“Ëd�« ÅpO½Ëd²J�« Å —U& —bÄ ÅÊ«uðÅv� «— U¼ÅÁœ«œ ÅpO½Ëd²J�« Åt�œU³�¥¨

±ππ∏¨ÊuOÝU�uð« g¹«e�« Ë È—U& ÈU¼bM¹¬d� —œ cžU� œdÐ—U� g¼U� UÐ ÂUOÄ ‰UI²½« ÈUN¹—ËUM� t�«dÇ Æ©

tÐ ̈ U¼bM¹«d� s¹« v¹«—U� ÈUIð—« UÐ ÊU�“ —Ëd� tÐ Ë ̈ œd� –uH½ U¼ ÊU�“UÝ È—U& ÈU¼bM¹¬d� v�U9 —œ r� r�

 ¨v�d³LO�® b�¬ —œ  —U& pHM¹ô ÈUNA�Ð “« vJ¹ Ê«uMŽ≤∞∞µÂU½ Ê«uðÅv� ÊuM�«Å r¼Åtâ½¬ ¨tÇdÖ« Æ©

È« t?M?�«œ Ë X?Ý«ÅÁbýÅv/ œËb×� U¼ Áœ«œ pO½Ëd²J�« t�œU³� tÐ UNMð ¨œUN½ Ê¬ dÐ v²MÝ ÅpO½Ëd²J�«Å —U&

t?M?¹e?�— ¨ÂUOÄ ÊuÖU½uÖ ÈUNKJý “« Áœd²�Öµœd?O?ÖÅv?�dÐ —œ œUMÝ« È«Åt½U¹«— ‰UÝ—« —UM�—œ «— U¼ÅÁb½ËdÄ Ë 

1) McNulty 2) Electronic Data Interchange 3) Canis
4) Bort and Bielfeldt 5) Barcode

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          ∏∑



”¬Ë“®±  ¨±ππ∏Æ©

Ë ÅÂœd?� Åt�UŽ ÅvÝd²Ýœ Ë U¼ÅÁœ«œ Å‘“«œdÄ Ë vÐU¹—«“UÐ ¨ÁdOš– ÅÈU¼—«eÐ« ÅÊb�¬b¹bÄ Ë ÅÊU�“ ÅXýcÖ UÐ

Åt?�b�¬ b¹bÄ Åv²�d� ¨Áœd²�Ö ÅÈ«Åt½U¹«— ÅÈU¼ÅtJ³ý ËÅ vð«dÐU�� ÅÈUN¹—ËUM� ÅX�dAOÄ ÅsOMâL¼ Ë UN½U�“UÝ

ÈU?¼b?½Ë— “« v?J¹ t²ýcÖ ‰UÝÅX�OÐ vÞ sOMâL¼ ÆbM²�U¹ bM�œuÝ —UO�Ð «— ÅÊ¬ Å —U& ÅtM×� ÅÊ«d~¹“UÐ

Ê¬ “« d?²?L?N?� Ë È«Åt?½U¹«— ÈU¼—«e�« X�Ý XLO� dO~LAÇÅg¼U� ¨pO½Ëd²J�«  —U&Å‘d²�Ö—œ ÁbLŽ

ÅÈ“U?Ýœ—«b?½U²Ý«ò «— ÅÈbM¹«d� ÅsOMÇ ÆXÝ« ÅÁœuÐ U¼—«e�«ÅX�Ý ÅtFÝuð È«dÐÅ v½UNł ÈU¼œ—«b½U²Ý« œU−¹«

å“U?Ð ÅÈU?N?L²�OÝ ÅtÇ—UáJ¹≤U?�« ¨ÅX?Ý« Åt?²?ý«œ œu?łË ÅÈb?½Ë— ÅsOMÇ eO½ U¼—«e�«ÅÂd½ œ—u� —œ ÆbM�U½Åv� 

bM²�O½ —UÖ“UÝ Ë b×²� ¨ÅtÇ—UáJ¹ ÅÈ—«e�«ÅX�Ý ÅÈU¼œ—«b½U²Ý« ÅÁ“«b½« ÅtÐ “uM¼ ÅÈ—«e�«ÅÂd½ ÅÈU¼œ—«b½U²Ý«

Ê«d~¹œ Ë ÊUÐ—uð®≥  ¨≤∞∞≤h� ¨≤≥∞≠≤≥±Æ©

◊U³ð—« È—«d�dÐ v¹U½«uð Ë È«ÅtJ³ý  U½UJ�« œU−¹« ̈ Êœd�œ—«b½U²Ý« Ë È“UÝÅtÇ—UáJ¹ “«ÅfÄ ÈbFÐ t²J½

X?½UÄ—¬ ÊuâL¼ ¨vÞU³ð—« ÅÈU¼ÅtJ³ý VOðdð s¹« tÐ ÆXÝ« ÁœuÐ ÅÈ«Åt½U¹«— nK²�� ÈU¼År²�OÝ ÅÊUO�¥—œ Å 

t¼œ±π∂∞Â«dðUJ½Ë® b½«ÅÁœd� È“UÐ Åv½UÝ—ÅŸöÞ« Ë  UŽöÞ« rON�ð —œ «—Å gI½ Ås¹d²LN� ¨µ  ¨≤∞∞∞Æ©

 ‰U?Ý —œ t� bý ŸËdý v½U�“ X½d²M¹« ÁdE²M� dOž X�dAOÄ t� XÝ« vM²HÖ±π∑≤s?O�Ë«      È«dÐ Ë ÈœöO� 

t��½ ÕdÞ tÐ Áb¹bÄ s¹« ÆX�dÖ —«d� ÁœUH²Ý« œ—u� X½UÄ—¬ b¹bł È—ËUM� tFÝuð UÐ pO½Ëd²J�« X�Ä ¨—UÐ

åX?½d?²?M¹« qJðËdÄ Ø‰UI²½« ‰d²M� qJðËdÄò ÂU½ tÐ Áœ«œ ‰UI²½« qJðËdÄ “« Èb¹bł∂vMOÐ«ËUÝ® bý d−M� ∑¨

±ππµœu/ r¼«d� «—  U�bš dOE½ pO½Ëd²J�«  —U& “« Èb¹bł ÈUNKJý ÂU$« ÊUJ�« X½d²M¹« —uNþ Æ©

Ëd?Ö®∏  ¨≤∞∞≥Ë Èd?¹c?ÄÅ·U?D?F?½« Ë U?¼—«e?�«ÅX?�?Ý ÅX?L?O?� d?O?~?L?A?ÇÅg?¼U� nD� tÐ Á“Ëd�«Å Æ©

t�UŽ È«dÐ Å„b½«Å ÈU¼ÅtM¹e¼ UÐ ÊUNł ̀ DÝ —œ Å UŽöÞ« t�œU³� ÅÊUJ�« ̈ È—«e�«ÅÂd½ ÈU¼œ—«b½U²Ý«ÅÈ—UÖ“UÝ

¨l¹dÝ vÝd²Ýœ sOL¼ eO½ ÁœUÝ ÊUOÐ tÐ ÅpO½Ëd²J�« Å —U& ÈœUOMÐ Ë vK�«ÅÈUM³� ÆXÝ« Ábý r¼«d� Âœd�

„—ö�® XÝ« X½d²M¹« o¹dÞ “« b²Ý Ë œ«œ ÂU$« È«dÐ  UŽöÞ«Å tÐ ÅÊUÝ¬ Ë Ê«“—«π  ¨±ππ∏Æ©

ÈbMÐ rO�Ið qÐU� d¹“ tKŠd� ZMÄ tÐ pO½Ëd²J�«  —U& ÈdOÖ qJý Ë g¹«bOÄ ÈU¼b½Ë— ¨vK� —uÞ tÐ

∫XÝ«

1) Zwass      2) Standard of Open systems Integration          3) Turban et al.
4) Advanced Research Project Agency Net (ARPANet)                      5) Venkatram
6) Transfer Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP)           7) Sawabini
8) Grove      9) Clark

∏∏               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



≠‰Ë« tKŠd� ∫v?�uBš ÈU¼ tJ³ý g¹«bOÄ t?¼œ —œ p?O½Ëd²J�«  —U& g¹«bOÄ —œ UN�UÖ sO�Ë« ∑∞

Ë∏∞Ë  U?Žö?Þ« ‰œU?³?ð U?ð b½bOýu� v� t� vKK*« sOÐ ¯—eÐ Ê«dłUð Ë UN²�Ëœ “« všdÐ jÝuð Ë ÈœöO� 

ÁœËb×� —œ t� U¼ Áœ«œ pO½Ëd²J�« t�œU³� ̈ U²Ý«— s¹« —œ Æbý t²ý«œdÐ ̈ bMA�Ð tFÝuð «— Ê¬ tÐ ◊uÐd� XOM�«

 —U& ‰Ë« q�½ È«dÐ tO�Ë« œ—«b½U²Ý« Ë d²�Ð Ê«uMŽ tÐ ¨X�dÖ v� ÂU$« œËb×� Ë v�uBš ÈU¼ tJ³ý

Ê¬ ‘d²�Ö l½U� ̈ r²�OÝ ÊœuÐ ÁbOâOÄ Ë ôUÐ tM¹e¼ tKŠd� Ê¬ —œ t²³�« ÆX�dÖ —«d� ÁœUH²Ý« œ—u� pO½Ëd²J�«

q?O?Ö p?� Ë s?�u?O?½® b½œd� v� ÁœUH²Ý« Ê¬ “« v�U� ÈUN²�dý dOE½ ¨UN½U�“UÝ “« vL� œ«bFð UNMð Ë bý±¨

±ππ∑Æ©

≠ÂËœ tKŠd�∫X?Ç Ë p?O½Ëd²J�« X�Ä g¹«bOÄ  t?¼œ dš«Ë« tÐ ◊uÐd� tKŠd� s¹« ∏∞ t¼œ q¹«Ë« Ë π∞

—œ Æb?�¬ œułË tÐ Êœd� XÇ Ë pO½Ëd²J�« X�Ä ÊuâL¼ —U³š« ÁdÐU�� ‰Ë« q�½ Ê¬ vÞ t� XÝ« ÈœöO�

ÆX�U¹ Ã«Ë— vA¼ËóÄ Ë vLKŽ e�«d� ÈUCŽ« Ë ÊUO¼U~A½«œ ÊUO� —œ »Ë “« ÁœUH²Ý« tKŠd� s¹«

≠ÂuÝ tKŠd�∫U?¼dÖ—Ëd� —uNþ  ‰UÝ ±ππµ»Ë —œ U?¼dÖ—Ëd� —uNþ t� ÈœöO� ≤qJðËdÄ ”UÝ« dÐ 

7� ‚u� ‰UI²½«≥ÊUÐeO�  U×H� œU−¹« Ë XÝuOÄ Ÿu�Ë tÐ ¥ÈUN²¹UÝ ÈUNA�Ð s¹dð È—Ëd{ “« vJ¹ Ê«uMŽ tÐ 

ÆœË— v� —ULý tÐ pO½Ëd²J�«  —U& g¹«bOÄ ÂuÝ tKŠd� Ê«uMŽ tÐ ¨X�dÖ ÂU$« ‰UÝ s¹« —œ »Ë

≠Â—UNÇ tKŠd�∫výËd� Áœdš ÈUN²¹UÝ XO�UF� ŸËdý t¼œ jÝ«Ë« “« tKŠd� s¹« ±ππ∞—œ Ë bý “Už¬ 

ÂU�  «œ ÈUN²¹UÝ ÂU½ tÐ pO½Ëd²J�«  —U& —œ výËd� Áœdš ÈUN²¹UÝ sO�Ë« ̈ Ê¬ vÞµÈ«dÐ «— œuš XO�UF� 

ÈU?N?²?�d?ý ¨U?N?½¬ “« q�UŠ Z¹U²½ Ë UN²¹UÝ s¹« XO�UF� Æb½œd� ŸËdý pÇu� ÈœUB²�«  ö�UF� ÂU$«

»Ë ÈË— dÐ «— œuš  U�bš Ë  ôuB×� Ë b½uý pO½Ëd²J�«  —U& t�dŽ œ—«Ë Uð œd� o¹uAð «— d²Ö—eÐ

ÆœœdÖ v� œ«bLK� pO½Ëd²J�«  —U& vF�«Ë tFÝuð È«dÐ Âb� sO�Ë« tKŠd� s¹« ÆbMM� t{dŽ

≠r?−MÄ tKŠd�∫p?O½Ëd²J�«  —U& ÈUN�b� n¹dFð t?¼œ dš«Ë« ±ππ∞t?KŠd� s¹« “Už¬ ÊU�“ ÈœöO� 

 —U& ≠ —U& ‰b�  —u� tÐ pO½Ëd²J�«  —U& t� bM²�U¹—œ UN½U�“UÝ Ë ̄ —eÐ —U& ̈ Ê¬ vÞ t� XÝ«

t?Ð »Ë V?Oðdð s¹« tÐ ÆœdOÖ —«d� ÁœUH²Ý« œ—u� Ë Ábý ‰UF� b½«uð v� ÁbMM� ·dB� ≠ —U& ‰b� bM½UL¼

UÐ  —U& sOMâL¼ Ë  —U& ≠ —U&  ö�UF� ¨vł«dŠ ÈU¼—«“UÐ tO�Ë« q�½ È«dÐ vK�« ÁU~¹Uł Ê«uMŽ

ÊU²�K~½«  —U& Ë XFM� g�Ð® X�dÖ —«d� ÁœUH²Ý« œ—u� Ë b¹œdÖ v�dF� ÁbMM� ·dB�∂ ¨ ≤∞∞∞Æ©

1) Newman and McGill 2) Web Browser
3) Hyper Text Transfer Protocol (http) 4) Host Page 5) dot.com
6) UK Department of Trade and Industry

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          ∏π



≥pO½Ëd²J7«  —U& n¹—UFð ≠

¨XO�UF� ÅŸuM²� —UO�Ð ÅÈU¼ÅtMO�“ Ë U¼œdÐ—U� ÅXKŽ ÅtÐ År¼ Ë ÅÊœuÐUÄu½ ÅXKŽ ÅtÐ År¼ pO½Ëd²J�«  —U&

‰u�uÝ® œ—«œ ÅvHK²�� Ån¹—UFð ÅÊuÖU½uÖ lł«d� œe½±  ¨±ππµ∫œuý v� Á—Uý« UN½¬ “« Èœ«bFð tÐ t� ©

ÈUNO¹U½«uð “« ÁœUH²Ý« UÐ Ë ‰uÄ ÅqÐUI� —œ Å U�bš Ë Å ôuB×� Åt�œU³� ÅÈUMF� ÅtÐ ÅpO½Ëd²J�« Å —U&

‰—«® XÝ« X½d²M¹«≤  ¨≤∞∞∞Æ©

t?Ð  U?Žö?Þ« Ë  U�bš ¨ ôuB×�Å‘Ëd� Ë b¹dšÅÈ«dÐ v�œUF� ÕöD�« ÅpO½Ëd²J�« Å —U&

 ¨Êu²�M¹Ë Ë Uðu�ôU�® XÝ« È«ÅtJ³ý ÈU¼—U²šUÝd¹“ tKOÝË±ππ∑Æ©

¨7� q�Uý U¼ Áœ«œ vJO½Ëd²J�« ‰UI²½« Ë ‘“«œdÄ dÐ t� XÝ«  —U& “« vŽu½ pO½Ëd²J�«  —U&

Ë U?¼ôU?� p?O½Ëd²J�« t�œU³� qO³� “« v½uÖU½uÖ ÈUN²O�UF�  —U& s¹« ÆbýUÐ vM²³� d¹uBð Ë «b�

¨ÂU?N?Ý p?O?½Ëd?²J�« t�œU³� ¨ÁułË pO½Ëd²J�« ‰UI²½« ¨‰U²O−¹œ V�UD� È—u� q¹u% ¨ U�bš

Ë r?O?I?²?�?� v?ÐU?¹—«“UÐ ¨„d²A� vÝbMN� Ë vŠ«dÞ ¨È—U& ÈUNŠdÞ ¨pO½Ëd²J�« ÈU¼ t�U½—UÐ

 ¨‰u�uÝ® œdOÖ v�dÐ —œ «— ‘Ëd� “« bFÐ  U�bš±ππµÆ©

¥pO½Ëd²J7«  —U& ÈUN7b� ≠

b?�u?� ¨Ê«Ë— ¨ÁœU?Ý jÐ«Ë— œU−¹« tÐ pL� È«dÐ «— È« ÁuI�UÐ tMO�“ pO½Ëd²J�«  —U&≥·U?Hý ¨ ¥Ë 

U?Ð ÊUÖbMM� ·dB� ¨È—U& ÈUNA�Ð UÐ ÊUÖbMM� ·dB� ¨ÊUÖbMM� ·dB� Ë È—U& ÈUNA�Ð sOÐ dŁu�

UN²�d� ¨ÁułË ¨ÈUN�b� Ê«uMŽ X% Ÿu{u� s¹« ÆbM� v� r¼«d� d~¹bJ¹ UÐ È—U& ÈUNA�Ð Ë d~¹bJ¹

‰Ëb?ł Æœœd?ÖÅv?� v?Ý—d?Ð Ë Èb?M?ÐÅt?I³Þ pO½Ëd²J�«  —U& ÈU¼œdÐ—U� U¹ Ë± —U?& v?K�« ÈUN�b� 

Æb¼œ v� ÊUA½ «— pO½Ëd²J�«

¥≠±ÁbMMP ·dB�≠ÁbMMP ·dB� ‰b� ≠
µ

t?K?�UF� sO�dÞ Æb¹U/ v� qON�ð Ê«Ë— Ë ÁœUÝ vð—u� tÐ «— U¼ ÁbMM� ·dB� sOÐ U�  —U& —U� ‰b� s¹«

X?�U?¹—œ U?N?½¬ “« Áb?M?ýËd?� Ë —«b?¹dš sOÐ ◊U³ð—« È—«d�dÐ È«dÐ t� X‡Ý« v�uÄ b�¬—œ l³M� Ë bM²�¼ œ«d�«

b?ýU?Ð Êu?O?�?O?L?� o?Š  —u� tÐ U¹ Ë h�A� —«bI� p¹  —u� tÐ b½«uð v� ‰uÄcš« Áu×½ ÆœœdÖÅv�

1) Sokol 2) Erl   3) Productive 4) Transparent
5) Consumer-to-Consumer (C2C)

π∞               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



È—U& ÈU¼ÅÁU~MÐ
ÊUÖbMM�Å·dB�

Å©±® ‰Ëb	pO½Ëd²J�«  —U& ÈU¼œdÐ—U� U¹ UN�b�

ÊUÖbMMPÅ·dB�

Business-to-Business (B2B)

Consumer-to-Business(C2B)

Business-to-Consumer (B2C)

Consumer-to-Consumer(C2C)

È—U& ÈUN¼U~MÐ

 ¨v¹UDŽ—uÄËd�š®±≥∏∞Æv²½d²M¹« ÈUN¹—U�LÝË v¹ULOÄ«u¼ vðd�U�� ÈUN�½«˛¬ q¦� Æ©

¥≠≤ÁbMMP ·dB� ≠  —U& ‰b� ≠
±

∫

bM~¹Ë Ë sO�UOMÐ®XÝ« ÊUÖbMM�Å·dB� tÐ ôU� ‘Ëd� l¹dÝË b¹bł ÁuOý ÁbMM� ·dB�≠ —U& ‰b�≤¨

±ππµ ’ ¨∂≤“« U?ð b?M?¼œ v?� ÊU?J?�« ÊU?¹d²A� tÐ Ë bM²�¼ ◊U³ð—« —œ ÊU¹d²A� UÐ UN²�dý ‰b� s¹« —œ Æ©

b?M?¼œ ÂU$« «— œuš “UO½ œ—u� ÈôU� ‘Ëd� Ë b¹dš—U� Vý Ë “Ë— “« v½U�“ d¼ —œ Ë ÊUNł“« È« týuÖd¼

dÇô—Ëœ®≥ ̈   ≤∞∞∞ œËbŠ—œ ÁbMM� ·dB� ≠ —U& b²Ý Ë œ«œ ÁuOý t� œœdÖ v� vMOÐ gOÄ Æ©≤µq�b�—œ 

 tÐ vN²M� ‰UÝ tÝ —œ «— jšdÐ  —U&≤∞∞∂ ¨bM~¹Ë Ë sO�UOMÐ® b¼œ ’UB²š«œuš tÐ ±ππµ ’ ¨∂≤Æ©

¥≠≥ —U& ≠ —U& ‰b� ≠
¥

∫

È«d?Ð«— X?�d?� s?¹d?²?A?O?Ð Ë s¹d²NÐ b²Ý Ë œ«œ Áu×½ s¹« ÆbM²�¼ UN²�dý tK�UF� sO�dÞ ‰b� s¹« —œ

 t� È—uÞ tÐ Æb¼œ v� b¹u½ pO½Ëd²J�«  —U& —œ b¹bł Ê«—«cÖÅt¹U�dÝ∑µ —U& tŽuL−� q� “« b�—œ 

b¼œÅv� qOJAð «— s¹u½ œUB²�«  «dI� Êu²Ý  —U& ≠ —U& b²Ý Ë œ«œ Æb½dOÖ v�dÐ —œ «— v²½d²M¹« v½UNł

 ¨v¹UDŽ—uÄËd�š® œdOÖ v�dÐ —œ «— œU¹“ —UO�Ð Uð r� ÈU¼b�¬—œ “«  Áœd²�Ö È« tM�«œ Ë±≥∏∞Æ©

¥≠¥ —U& ≠ÁbMMP ·dB� ‰b� ≠
µ

∫

d?Ð v?M?²?³?�  —U?& sOÐU� ÈUNðËUHð Êbý—«b¹bÄ V³Ý UN½¬ U�« b½—«b½ v½«bMÇ vÖœd²�Ö ‚u� ÈUN�b� 

Ábý sOOFð vGK³� UÐ h�A� È« tDI½ “« sOýU� p¹ t¹«d� q¦� Æb½« Ábý  —U& v¹«b²Ð« ÈUNKJý Ë X½d²M¹«

 ¨œ«ó½ ”U³Ž® v²½d²M¹« X¹UÝ p¹ “«±≥∏≤Æ©

µpO½Ëd²J7«  —U& ÈU¹«e� ≠

pO½Ëd²J�«  —U&  ôœU³� ÈU¼ X�d� v¹UÝUMý ̈ ÊU�“UÝdÐ pO½Ëd²J�«  —U& dOŁQð vÐU¹“—« ÂU~M¼

1) Business-to-Consumer (B2C)       2) Benjamin and Weigand
3) Durlacher     4) Business-to-Business(B2B)       5) Consumer-to-Business(C2B)

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          π±



Ë ©ÊUÖbMM� sO�Qð “« ÊU�“UÝ È«dÐ “UO½ œ—u� lÐUM� Êœ—Ë¬ r¼«d� tÐ ◊uÐd� ÈUNAM�«dð q�Uý® —«b¹dš È«dÐ

b?ýU?Ð Áb?½“u?�¬ b?½«uð v�  ©ÊU�“UÝ ÊU¹d²A� tÐ  ôuB×� ‘Ëd� tÐ ◊uÐd� ÈUNAM�«dð q�Uý® ÁbMýËd�

 ¨”¬Ë“®±ππ∏ ‰Ëbł —œ Æ©≤ÆXÝ« Áb�¬ ‚u� bFÐ Ëœ —œ pO½Ëd²J�«  —U& ÈU¹«e� s¹dð ÁbLŽ 

7??�??Ð U??ð p??Çu??� ÈU?¼b?¹d?š ÂU?$« ÊU?J?�«
È—uA�Ë Êö� ÈU¼œ«œ—«d�

Ê«—«b¹dš jÝuð  U�bš Ë U¼ôU� vÐU¹“—«
ÈôU?�œ—u?� —œ Ê«—«b?¹d?š t?O?I?Ð d?E?½ “« ŸöÞ«

b¹bł Ê«—«b¹dš jÝuðdE½œ—u�
 b¹dš≤¥t²H¼ ÈU¼“Ë— ÂU9 —œ Ë t²ŽUÝ 

Âd?½ ÊuâL¼ vðôuB×� b¹dš ÊU�“ —œ X�U¹—œ
ÆÆÆË vIOÝu� ¨vJO½Ëd²J�« ÈUNÐU²� ¨—«e�«

—œ ’U?š ÈôU?� p?¹ Êu?ÖU?½u?Ö Ÿ«u?½« t?�¹UI�
p?¹ ÊU?�“ Á“«b?½« t?Ð U?NMð nK²�� ÈUN¼U~ýËd�

click

7?�U?¹ È«d?Ð U?N?¼U?~?ýËd?� t?O?K� ÈułË X�ł
ÈœUNMAOÄ XLO� s¹d²³ÝUM�

ÈU?N?¼U?~?ýËd?� È“«b?½« Á«— s?O?¹U?Ä —UO�Ð tM¹e¼
vJ¹eO� ÈUN¼U~ýËd� tÐ X³�½ pO½Ëd²J�«

`?D?Ý —œ —u?A?� p?¹  ôu?B×� Êbý ÕdD�
 ôuB×� XOHO� 7�—ôUÐ X¹UN½ —œ Ë v½UNł
q?�«u?Ž s?O?Ð v?ðUOKLŽ ÈU¼ tM¹e¼ dðdŁu� g¼U�

Ê¬ ÈUN�U½U�Ë ÊU¹d²A� v½UÖ—“UÐ
Ë b??¹b?ł ÊU?¹d?²?A?� ‚d?Þ “« b?�¬—œ Ë g?¹«e?�«

b¹bł  ôuB×� UÐ Á«dL¼ b¹bł ÈUN�U½U�

Å©≤® ‰Ëb	pO½Ëd²J�«  —U& ÈU¹«e�

pO½Ëd²J7«  —U& ©b¹dš® ÁbMMPÅ·dB� ·dÞpO½Ëd²J7«  —U& ©‘Ëd,®  —U& ·dÞ

∂Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J7«  —U& ≠

œułË tÐ ÊUNł vÞU³ð—« ÈUNL²�OÝ Ë  UŽöÞ« È—ËUM� t�dŽ —œ ÈdO~LAÇ  ôu%dOš« t¼œ Ëœ —œ

„—œ U?Ð ¨Ê«d?¹« Êu?â?L?¼ ¨t?²?�U¹ tFÝuð d²L� ÈU¼—uA� všdÐ Uð Áb¹œdÖ YŽUÐ  «dOOGð s¹« ÆXÝ« Áb�¬

UN²�d� s¹« “« VÝUM� ÁœUH²Ý« UÐ Uð b½dOÖ—U� tÐ «— È« t³½Uł tL¼ Èe¹— t�U½dÐ ¨Ábý œU−¹« b¹bł ÈU¼ÅtMO�“

U?Ð «— œu?š t?K?�U� UNMð t½ ¨vŽUL²ł« Ë ÈœUB²�« bý— V¹d{ g¹«e�« UÐ Ë bMÐU¹ XÝœ È« tFÝuð gNł tÐ

 —U& ÊUO� s¹« —œ Æb½“«œdáÐ eO½ ÊU½¬ UÐ XÐU�— tÐ Ê«uð  —u� —œ tJKÐ ¨bMM�d²L� t²�U¹ tFÝuð ÈU¼—uA�

¨œ«ó?½ ”U?³?Ž® XÝ« t�dŽ s¹« tÐ 7ÝuOÄ ‰UŠ —œ d¹eÖU½ eO½ Ê«d¹« Ë XÝ« t²�U¹ vLN� ÁU~¹Uł pO½Ëd²J�«

±≥∏≤Æ©

π≤               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



r?N?Ý È«—«œ UNMð ¨sO�“ Ád� XŠU�� b�—œ p¹ sOMâL¼ Ë UO½œ XOFLłb�—œ p¹ ÊœuÐ«—«œ UÐ Ê«d¹«

g?ý œËb?Š U?O?½œ —œ ôU?�  —U?& t?M?¹e¼ t� XÝ« v�UŠ —œ s¹« ÆXÝ« b�—œ ÂuÝ p¹ ‰œUF� ÈœUB²�«

ôuLF� dOš« ÈUN�UÝ vÞ t� XÝ« —ôœ ÊuOK¹dðÎ sOÐU� Èbý— ∏π Uð ±≤µ—«bI� s¹« “« ÆXÝ« t²ý«œ b�—œ 

t?� œuýÅv� ÂU$« vJO½Ëd²J�«  —U& o¹dÞ “« Ê¬ —ôœ ÊuOK¹dð —UNÇ œËbŠ t½ôUÝ v½UNł  —U& r−Š

 X³�½ p¹ ÁbM¼œ ÊUA½≤ tÐ ≥XÝ« v¹U¹«e� qO�œ tÐ s¹« Ë XÝ« v½UNł  —U& q�Ë pO½Ëd²J�«  —U& sOÐ 

U?¹ Â—U?N?Ç p?¹ œËbŠ Ê¬“« ÁœUH²Ý« UÐ t� È—uÞ tÐ œ—«œ Á«dL¼ tÐ pO½Ëd²J�«  —U& t�≤µ∞—ôœ œ—U?OKO� 

œËbŠ Ê«d¹« vł—Uš  —U& È«dÐ «— r�— s¹« Ê«uðÅv� Ë býb¼«uš v¹ułÅt�d�≥∞∞‰UÝ —œ —ôœ ÊuOKO� 

s?¹« “« Ê«d?¹« Êœu?Ð VOB½ÅvÐ Ë pO½Ëd²J�«  —U& tÐ bý— ÈôUÐ Œd½ s¹« oKFð tÐ tłuð UÐ «c� Æœ“ sOL�ð

 UFD�  —U&Î¨ÊU?¹b?½ËUN½® b�¬ b¼«uš dðÅsO¹UÄ ¨X�¼“Ëd�« t� r¼ tâ½¬ “« v½UNł  —U& “« Ê«d¹« rNÝ

±≥∏±Æ©

 ÈUN�UÝ vÞ øXÝ«—bIÇ Ê«d¹«  ôœU³� ‘“—« U�«±≥∑µ Uð ±≥∑∏vKš«œ h�UšU½bO�uð È—Uł ‘“—« 

‘“—« d?Ð«d?Ð Ëœ r?� X?Ýœ —u?A?� —œ  ôœU³� ‘“—« «c� Ë XÝ« ÁœuÐ Ê¬ v~M¹bI½ dÐ«dÐ Ëœ “« gOÐ —uA�

åvKš«œ h�UšU½ bO�uðò±t½ôUÝ bý— Œd½ jÝu²� tFÝuð ÂuÝ t�U½dÐ t×¹ô —œ t� È—uÞ tÐ ÆœuÐ b¼«uš 

 vKš«œ h�UšU½ bO�uð∂± Â—uð t½ôUÝ bý— Œd½ jÝu²� Ë b�—œ ±µ[π—œ t� XÝ« Ábý vMOÐ gOÄb�—œ

 Œd?½ U?Ð t?FÝuð ÂuÝ ÈUN�UÝ ‰uÞ —œ —uA� vKš«œ h�UšU½ bO�uð È—Uł ‘“—« t−O²½≤≤‰UÝ —œ b�—œ 

 “« Ë X�U¹ b¼«uš g¹«e�«¥±∂[∑ ‰UÝ —œ ‰U¹— œ—UOKO� —«e¼ ±≥∑∏ r�— tÐ ±±≤∂[≤—œ ‰U¹— œ—UOKO� —«e¼ 

 ‰UÝ±≥∑π tÐ Ë ≤≤µ≤[¥b¼«uš v~M¼d� Ë vŽUL²ł« ̈ ÈœUB²�« tFÝuð ÂuÝ t�U½dÐ ÊU¹UÄ —œ œ—UOKO� —«e¼ 

 r�— Êœ«œ—«d� UM³� UÐ ÆbOÝ—≤[µœUB²�« —œ  ôœU³� ÂU$« —œ v¹uł t�d� Ê«eO� ̈ v¹uł t�d� È«dÐ b�—œ

 “« —uA�≤µ[¥ ‰UÝ —œ ‰U¹— œ—UOKO� —«e¼±≥∑πtÐ µ∂[≥ ‰UÝ —œ ‰U¹— œ—UOKO� —«e¼ ±≥∏≥býb¼«uš m�UÐ 

 r�— tÐ Ê«eO� s¹« ÂuÝ t�U½dÐ ‰uÞ —œ Ë±π∂[∂ÆbOÝ— b¼«uš ‰U¹— œ—UOKO� —«e¼ 

‘“—« X³�½ t� s¹« tÐ tłuð UÐ ¨œuý t²š«œdÄ pO½Ëd²J�«  —U& tÐ dÖ« eO½ vł—Uš  —U& t�dŽ —œ

œËbŠ vKš«œ h�UšU½ bO�uð tÐ —uA� —œ ôU�  «œ—«Ë Ë  «—œU�≥∞v¹uł t�d� Ê«eO� ̈ XÝ« ÁœuÐb�—œ 

 ‰œUF� —uA� vł—Uš  ôœU³� Êœd� vJO½Ëd²J�« “« q�UŠ≥∞—uA� œUB²�« q� È«dÐ —u�c� ÂU�—« b�—œ 

 r?�— “« v?¹uł t�d� Ê«eO� vMF¹ ÆœuÐb¼«uš∑[∂≤ ‰U?Ý —œ œ—UOKO� —«e¼ ±≥∑π tÐ ±µ[∏πœ—U?OKO� —«e¼

1) Domestic National Product (DNP)

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          π≥



 ‰UÝ —œ ‰U¹—±≥∏≥v?J?O?½Ëd?²?J?�«  —U& È“«b½« Á«— ¨ôUÐ ÂU�—« tÐ tłuð UÐ VOðdð s¹« tÐ ÆbOÝ— b¼«uš

 ¨vF¹UM�® XÝ« —«œ—ušdÐ ÈœUB²�« tOłuð “« Ë Â«e�« p¹ —uA�—œ±≥∏±Æ©

vKK*« sOÐ  Ë vKš«œ  —U& v½UÝ— ŸöÞ« e�dL²� ÂUE½ XNł —œ vÝUMý—U�  UF�UD� ŸËdý sOMâL¼

t� È—uÞ tÐ ÆœuÐ ÂËœ t�UÝ ZMÄ t�U½dÐ “Už¬ UÐ ÊU�eL¼ —uA� —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“«b½« Á«— X¹UN½—œ Ë

 Ád?B³ð≤∂r?²?�?O?Ý U?ð bM� v� nþu� «— v½UÖ—“UÐ  —«“Ë —uA� ÈœUB²�« tFÝuð t�UÝ ZMÄ t�U½dÐ Êu½U� 

ÂU?9 v?~?M?¼U?L?¼ U?Ð Ë b?M?� È“«b?½« Á«— Ë v?Š«d?Þ «— v?KK*« sOÐ Ë vKš«œ È—U& v½UÝ— ŸöÞ« e�dL²�

 —«“Ë Æb½UÝ— ÂU$« tÐ «— rN� d�« s¹« ¨ UŽöÞ« tz«—« tMO�“ —œ v²�Ëœ ÈUN½UÖ—« Ë U¼œUN½ ¨U¼Åt½U�ð—«“Ë

¨È—«œ« —u�« È«dÐ U¼ Áœ«œ pO½Ëd²J�« t�œU³� tÐ ◊uÐd� ÈU¼œ—«b½U²Ý« s¹Ëbð —œ X�—UA� ·b¼ UÐ v½UÖ—“UÐ

—œ “U?O?½ œ—u?�  ö?OJAð œU−¹« tÐ rLB� ¨tÞuÐd� ÈU¼ ÈdO~LOLBð —œ ‰UF� —uCŠ Ë ÈdÐ«dð Ë È—U&

 ‰U?Ý —œ Ê«d?¹« —u?E?M?� s¹bÐ Æb¹œdÖ Õö� È– vKK*« sOÐ ÈUN½U�“UÝ —œ —uCŠ Ë vK� `DÝ±≥∑¥tÐ 

 ‰U?Ý ÁU�œ«œdš —œ Ë œd� X�dý UOÝ¬ X�UH¹œ«  UO¼ sOL¼œ—UNÇ —œ dþU½ Ê«uMŽ±≥∑µX¹uCŽ tÐULÝ— 

 ÁU?�œ«œd?� —œ Ê«d?¹« X?�U?H?¹œ« t?²?OL� Ê¬ vÄ —œ Ë bý t²�d¹cÄ ÊU�“UÝ s¹«±≥∑µX?�—U?A?� Ë È—UJL¼ UÐ 

Èe�d� p½UÐ Ë sHKð Ë ·«d~Kð Ë X�Ä  —«“Ë ̈ ÈdÐ«dð Ë Á«—  —«“Ë ̈ „dLÖ Á—«œ« bM½U� d~¹œ ÈU¼ÅÊU�“UÝ

 ÁU?�œ«œdš —œ Æbý qOJAð±≥∑µ U?O?¼ X¹uCŽ tÐ pO½Ëd²J�«  —U& ‘d²�Ö È«dÐ v½UÖ—“UÐ  —«“Ë 

åX?�UH¹œ«ò±åÊ«d?¹« X?�U?H?¹œ« vLKŽ t²OL�ò ‰UÝ ÊUL¼ ÁU�œ«œd� —œ Ë b�¬—œ UOÝ¬  ≤t?²?OL� Æbý fOÝUð  

v?M?� —u?�« vÐU¹“—« ¨‘“u�¬ Ë È“UÝ ÁUÖ¬ ÈUN½«uMŽ UÐ vBB�ð È—U� ÁËdÖ XA¼ ÊuM�Uð Ê«d¹« X�UH¹œ«

—u?�« v?Ý—dÐ ¨v�U� —u�« vÝ—dÐ ¨v�dLÖ —u�« vÝ—dÐ ¨b¹dš ¨t½U¹«— Ë pO½Ëd²J�« ¨X�UH¹œ« ÈUN�UOÄ

ÆXÝ« Áœ«œ qOJAð v�uIŠ —u�« vÝ—dÐ Ë ÈdÐ«dð

v½UÖ—“UÐ  —«“Ë jÝuð Ábý ÂU$« ÈUN²O7UF, ≠±≠∂

¨©dÖ ÁUÖ¬® v½UÖ—“UÐ v½UÝ— ŸöÞ« tJ³ý È“«b½« Á«— Ë vŠ«dÞ tÐ Ê«uð v� Ábý ÂU$« ÈUN²O�UF� d~¹œ “«

t�Ýu� sO²��½ Ê«uMŽ tÐ e�d� s¹« X¹uCŽ “«dŠ« Ë Ê«d¹«  U�bš Ë ôU� È—«cÖ Á—ULý vK� e�d� fOÝUð

s?OMâL¼ Ë Ê«d¹« È—U& tDI½ sO²��½ tKŠd� È“«b½« Á«— vKK*« sOÐ t�Ýu� —œ UOÝ¬ »dž —œ œuš Ÿu½ “«

1) Electronic Data Interchange for Administration (EDIFACT)
2) Iran/EDIFACT Science Commitee

π¥               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



«— —u?A?� v?½U?Ö—“UÐ v½UÝ— ŸöÞ« e�dL²� r²�OÝ Èe¹— vÄ È«dÐ v−MÝ ÊUJ�« tMO�“ —œ Áœd²�Ö  U�«b�«

Ë qLŠ ̈ vJ½UÐ ÈUNA�Ð —œ X�UH¹œ« ÈUN�UOÄ “« ÈdOÖ ÁdNÐ tÐ eO½ Ê«d¹« X�UH¹œ« t²OL� —œ ÆœdÐ ÂU½ Ê«uðÅv�

t� X�UH¹œ« pO½Ëd²J�« ÈUN�UOÄ ¨oOI% Ë vÝ—dÐ “« bFÐ ÆXÝ« Ábý tłuð UNA�Ð d¹UÝ eO½ Ë „dLÖ ¨qI½

qK� ÊU�“UÝ —œ X�UH¹œ« v¹UOÝ¬  UO¼ o¹dÞ “« fáÝ Ë Ábý s¹Ëbð ̈ XÝ« Ê«d¹« vł—Uš  —U& “UO½ œ—u�

Æœuý ÁœUH²Ý« qÐU� Uð œdOÖ v� —«d� V¹uBð Ë bO¹Uð œ—u� œ—«b½U²Ý« vKK*« sOÐ ÊU�“UÝ Ë

 ∂≠≤pO½Ëd²J7«  —U& —«dI²Ý« —œ Ábý ÂU$« ÈU¼ Á˛ËdÄ vCFÐ ≠

d¹“ Õdý tÐ ̈ XÝ« ÂU$« ‰UŠ —œ U¹ Ë Ábý ÂU$« Ê«d¹« —œ t� pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ ÈU¼ Á˛ËdÄ

∫býUÐ v�

∫Ê«d?¹« „d?LÖ —œ «œuJOÝ¬ Á˛ËdÄ ≠n�«ôU?� h?O?šd?ð ÈU?N‡ýË— Êœd� ÁeO‡½UJ� È«dÐ Ê«d¹« „dLÖ 

b?×?²?� q?K?� ÊU?�“U?Ý t?FÝuð Ë  —U& f½«dHM�ò jÝuð «œuJOÝ¬ r²�OÝ ÆXÝ« Áœu/ ÈœU¹“ ÈUNýöð

©œU?²J½«®±Ë ÊU?ÝU?M?ý—U?� t?łuð œ—u� ¨býUÐ v� eO½ Ê¬ b¹bł t��½ t� r²�OÝ s¹« Æbý v�dF� Ê«d¹« tÐ å

 ‰U?Ý —œ Ë X�dÖ —«d� Ê«d¹« „dLÖ ÊôËu¾��±≥∑µt?FÝuð t�U½dÐ X�—UA� UÐ œU²J½« Ë Ê«d¹« sOÐ Èœ«œd� 

 U?�d?L?Ö t?O?K� Á˛ËdÄ s¹« —œ Æbý UC�« ÁU� Áb−O¼ vÞ «œuJOÝ¬ r²�OÝ È«dł« È«dÐ b×²� qK� ÊU�“UÝ

dÖ« Ë œuý v� Õö�« tÞuÐd� ÈUNýË— Ë UN�d� Ë b½dOÖ v� —«d� r¼ tÐ qB²� È« t½U¹«— tJ³ý p¹ —œ —uA�

öLŽ —U& ¨œb½uOáÐ Ê¬ tÐ —uA� vJ½UÐ ÂUE½ tKLł “« UNA�Ð d¹UÝ Ë œuý È“«b½« Á«— q�U� —uÞ tÐ Á˛ËdÄ s¹«Î

—œ t½U¹«— o¹dÞ “« œ—«u� VKž« —œ tJKÐ b½—«b½ —uA�  U�dLÖ tÐ tFł«d� tÐ È“UO½ œuš ÈôU� hOšdð È«dÐ

ÆbM¼œ v� ÂU$« «— œuš ÈôU� hOšdð v�dLÖ qŠ«d� v�U9 œuš d²�œ

∫v?J?½UÐ ÂUE½ —œ XHO¹uÝ Á˛ËdÄ ≠»XHO¹uÝ ≤ÆX?Ý« v?J?½UÐ sOÐ  UÞU³ð—« vKK*« sOÐ tJ³ý p¹ 

UÐ UCŽ« ·dÞ “« Ë ÁœuÐ ÂUNÝ È«—«œ uCŽ ÈUNJ½UÐ Ë œuý v� Á—«œ« v½ËUFð X�dý p¹  —u� tÐ t�Ýu�

r?O?N?Ý t?�?Ýu?� X¹d¹b� —œ UCŽ« Ë œuý v� v�U� sO�Qð v�UÝ—« ÈUN�UOÄ tM¹e¼ Ë X¹uCŽ oŠ Xš«œdÄ

 X¹uCŽ UÐ XHO¹uÝ t�Ýu� ÆbM²�¼≤≥π ‰UÝ —œ —uA� Áœe½UÄ “« p½UÐ ±π∑≥fOÝUð q��ËdÐ —œ ÈœöO� 

qB²� È« t½U¹«— r²�OÝ p¹ —œ —uA� Ã—Uš Ë qš«œ È“—« VFý tOK� —uA� —œ r²�OÝ s¹« tKOÝË tÐ Æbý

1) United Nation Conference on Trade and Development (UNTAD)
2) Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT)

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          πµ



Ë  «—U?³?²?Ž« ‰UI²½« ¨UN²š«œdÄ ¨v�U�  UÞU³ð—« ÂU9 Ë b½dOÖ v� —«d� r¼ tÐ...ÂU?$« ÂUE½ s¹« o¹dÞ “« «— 

d¹“  —u� tÐ bM²�¼ ‰UI²½« Ë qI½ qÐU� XHO¹uÝ tJ³ý —œ vJ½UÐ ÂUE½ —œ t� v¹UN�UOÄ vK� —uÞÅtÐ ÆbM¼œÅv�

∫XÝ«

vJ½UÐ ÈU¼ t�«uŠ

—UJ½U²�Ð Ë —UJ¼bÐ ÈU¼ t�«uŠ

vJ½UÐ ÈU¼ »U�Š  —u�

È“—«  ö¹b³ð Ë  ö�UF�

 «ËdÐ

ÈœUMÝ«  «—U³²Ž«

UNJ½UÐ sOÐ ÂUNÝ  ö�UF�

UNÐU�Š “«dð Ë Áb½U� ‘—«eÖ

p½UÐ ¨ —U& p½UÐ ¨ «—œU� p½UÐ ¨vK� p½UÐ ¨Ê«d¹« v�öÝ« È—uNLł Èe�d� ÈUNJ½UÐ sOMâL¼

 ‰UÝ —œ XK� p½UÐ Ë táÝ±≥∑≤‰UÝ —œ eO½ Ê«d¹«  «—œU� tFÝuð p½UÐ Ë b½bý qB²� XHO¹uÝ tJ³ý tÐ 

±≥∑∂Æb½« Áb�¬—œ XHO¹uÝ tJ³ý X¹uCŽ tÐ UNJ½UÐ s¹« Ë bý qB²� tJ³ý s¹« tÐ 

 ÈU?N?�U?Ý v?Þ p?O?½Ëd²J�«  —U& tMO�“ —œ —uA� —œ Ábý ÂU$« ÈUN²O�UF� t�öš —uÞ tÐ±ππ¥Uð 

≤∞∞≤∫œdLýdÐ Ê«uð v� d¹“  —u� tÐ «— ÈœöO� 

v½UÖ—“UÐ  —«“Ë È«dÐ t�UÝ ZMÄ Èe¹— t�U½dÐ

 ‰UÝ —œ ÂuÝ t�UÝ ZMÄ t�U½dÐ —œ È—U& Õö�« ÈU¼ vA� jš≤∞∞∞

X�Ëœ vK� pO½Ëd²J�«  —U& vA� jš „—«bð

sO�Qð ÁdO$“ —œ b�—UÐ È—Ë¬ s� œdÐ—U�± ‰UÝ —œ ±ππ∑

ÈU¼œ—«b½U²Ý« v�dF�UN/EDIFACT ‰UÝ —œ  ±ππ∑

 t²OL� œU−¹«Iran/EDIFACT ‰UÝ —œ vBB�ð È—U� ÈU¼ ÁËdÖ Ë ±ππµ

 ‰UÝ —œ vJO½Ëd²J�«  —U& v½u½U� f¹u½ gOÄ tONð≤∞∞∞ ‰UÝ —œ V¹uBð —uEM� tÐ ≤∞∞≤

 —U& tÐ ◊uÐd� qzU�� qB� Ë qŠ È«dÐ vBB�ð ÈUN¼UÖœ«œ œU−¹« XNł tMMI� Áu� UÐ È—UJL¼

1) Supply Chain

π∂               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



 ¨pOðU�—uH½« v�UŽ È«—uý t½UšdOÐœ® vJO½Ëd²J�«±≥∏∞Æ©

t?Ð e?O½ b½« Ábý n¹dFð t� pO½Ëd²J�«  —U& tFÝuð tÐ ◊uÐd� È—U& ÈU¼ vA� jš Ë U¼ t¹Ë—

∫bM²�¼d¹“ —«d�

 ‰UÝ Uð È« t�dFðdOž l½«u� ·cŠ≤∞∞¥tFÝuð ÂuÝ t�UÝ ZMÄ t�U½dÐ ”UÝ« dÐ 

 q�«bŠ q¹b³ðµ∞ ‰U?Ý Uð vJO½Ëd²J�« —U� Ë V�� tÐ X�Ëœ  ö�UF� “« b�—œ ≤∞∞¥”UÝ« dÐ 

tFÝuð ÂuÝ t�UÝ ZMÄ t�U½dÐ

 ‰UÝ ÊU¹UÄ Uð vK�« ÈUN�dLÖ —œ «œuJOÝ¬ r²�OÝ È«dł«≤∞∞≤

 ‰UÝ ÊU¹UÄ Uð  «œ—«Ë X³Ł ÈUNýË— È“UÝ—U�œuš≤∞∞≤¨pOðU�—uH½« v�UŽ È«—uý t½UšdOÐœ® 

±≥∏∞Æ©

ÈU?N?²?šU?Ýd?¹“ t� ÈœUB²�« —œ Ê«uð v� t½u~Ç «— pO½Ëd²J�«  —U&ò t� XÝ« s¹« vK�« ‰«uÝ U�«

ÁœdJ½ «— Â“ô bý— Ê¬ ÈœUB²�« Ë v�U� ¨v²¹d¹b� ¨v�dLÖ ¨v�uIŠ ¨vJ½UÐ ¨vŽUL²ł« ¨v~M¼d� ¨vM�

∫bOM� tłuð d¹“ œ—«u� tÐ t½u/ È«dÐ Æåøœd� È“UÝ ÁœUOÄ ¨XÝ«

±“« —Ëœ Ë Ád¹eł p¹  —u� tÐ t�Åv½U�“ Uð Ê«d¹« Ë XÝ« vKK*«ÅsOÐ r²�OÝ p¹ pO½Ëd²J�«  —U& ≠

—u?A?� ÈU?¼“d?� Ád?²?�Ö —œ Ê¬  U�bš Ë U¼ôU� ÊUÖbMM� ·dB� Ë Ê«dłUð ¨XÝ« vKK*«ÅsOÐ  UÞU³ð—«

—œ b?½«u?ðÅv/ Ê«d¹« t−O²½ —œ ÆÆÆ Ë b½—«b½ «— vKK*«ÅsOÐ j¹«dý UÐ œuš ‚U³D½«  v¹U½«uð ¨bM²�¼ —uB×�

 ¨v½U¹bL×�® býUÐ t²ý«œ v²�dAOÄ pO½Ëd²J�«  —U&±≥∏≤Æ©

≤Ê¬—œ È—U?& X?O�UF� Ë œ—«œ vB�A� n¹—UFð œuš —u�« ÂU9 È«dÐ ¨pO½Ëd²J�« v½UNł  —U& ≠

«— v?K?K?*«Ås?O?Ð ÈU¼œ—«b½U²Ý« rO²�½«uð ÁUÖd¼ ¨”UÝ« sOL¼ dÐ ÆœuÐ b¼«uš n¹—UFð s¹« ‘d¹cÄ bM�“UO½

r?¹—«œdÐ ÊUNł `DÝ —œ pO½Ëd²J�«  —U& XNł —œ v¹UN�UÖ rO½«uðÅv� ¨rOM� qLŽ Ê¬ o³Þ dÐ Ë t²�d¹cÄ

 ¨ÈbŠu� Ë v�¹Ë®±≥∏∞Æ©

≥—œ ¨r?¹d?¹c?á?Ð eO½ «—  —U& vKK*«ÅsOÐ sO½«u� Ë U¼œ—«b½U²Ý« dÖ« t� XÝ« s¹« —œ U� ÁbLŽ nF{ ≠

vKK*«ÅsOÐ l�U−� “« ¨—uA� Êbý Áb½«— YŽUÐ t²J½ sOL¼ Ë rOM�Åv/ Â«b�« vÐuš tÐ Ê¬ È«dł« —œ Ë qLŽ

 ¨Áœ«“ rÝU�® œuý v� ÁUOÝ XÝdN� —œ U� ÂU½ 7�dÖ—«d� Ë pO½Ëd²J�«  —U&±≥∏≤Æ©

ÊuâL¼ Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ nK²�� ÈUNA�UÇ sOÐ “« vIOI% t�UI� s¹« —œ Ë— s¹« “«

—œ t� œuý v� e�d9 v²¹d¹b� Ë vŽUL²ł« ≠v~M¼d� ¨vM� ÈU¼ g�UÇ dÐ ¨v½u½U� Ë v�uIŠ ¨v�U� ¨vM�

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          π∑



Æb½dOÖ v� —«d� ÈbMÐ Áœ— Ë Êu�“¬ X¹UN½ —œ Ë qOK% Ë t¹e& Ë vÝ—dÐ œ—u� t�«œ«

∑oOI% ÈU¼ tO{d, ≠

 —U?& È“U?Ý ÁœU?O?Ä ÈU?N?A?�U?Ç Èb?MÐ t³ð— Ë v¹UÝUMý È«dÐ d¹“ tO{d� tÝ ‚u� YŠU³� tÐ tłuð UÐ

∫“« bMð—U³Ž t� b½dOÖ v� qJý Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«

 tO{d�±≠åvM� ÈUNA�UÇò ±ÆbMýUÐ v� Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ l½U� 

 tO{d�≤åvŽUL²ł« ≠v~M¼d� ÈUNA�UÇò≠≤ÆbMýUÐ v� Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ l½U� 

 tO{d�≥≠åv²¹d¹b� ÈUNA�UÇò ≥ÆbMýUÐ v� Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ l½U� 

∏oOI% v�uNH� ‰b� ≠

È“U?Ý ÁœUOÄ ÂbŽ dÐ v²¹d¹b� Ë vŽUL²ł« ≠v~M¼d� ¨vM� ÈUNA�UÇ “« p¹ d¼ dOŁQð Ê«eO� vÝ—dÐ È«dÐ

È—Ë¬œdÖ vA¼ËóÄ Ë vLKŽ  UOÐœ« ”UÝ«  dÐ ‚u� ÈUNA�UÇ “« p¹ d¼ «b²Ð« ¨Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U&

v?Ý—d?Ð Èd?ð v?zeł —uÞ tÐ vF¹“uð vðU�bI� ÈU¼ t�UMAÝdÄ Ë t²�dÖ ÂU$« v�UA²�« ÈU¼ t³ŠUB� ¨Ábý

t?ł—œ Ë  b?ý d?E?½ “« «— U?N½¬ Ê«u²Ð r¼ Ë bMýUÐ t�UMAÝdÄ —«eÐ« jÝuð ÈdOÖ Á“«b½« qÐU� r¼ Uð b½œdÖÅv�

 q?J?ý —œ ‚u?� l?½«u?� s¹«dÐUMÐ Æœd� ÈbMÐ tł—œ Ë ÈbMÐ X¹u�Ë« ÊUýdOŁUð±p?O?JHð Èdð vzeł œUFÐ« tÐ 

ÆbM¼œ v� qJý «— oOI% ÈœUFÐ« ‰b� t� b½« Áb¹œdÖ

πoOI% ‘Ë— ≠

v?H?O?�u?ð ¨oOI% s¹« È«dł« È«dÐ Ábý t²�dÖ—U� tÐ oOI% vK� ‘Ë—¥v?A¹ULOÄ Ÿu½ “« Ë µÆXÝ« 

ÆXÝ« Ábý ÁœUH²Ý« vHO�uð oOI% vA¹ULOÄ Ÿu½ “« Ê¬ È«dł« È«dÐ t� XHÖ Ê«uð v� s¹«dÐUMÐ

±∞U¼ Áœ«œ È—Ë¬œdÖ ‘Ë— ≠

s?¹« t?� È—u?Þ t?Ð ¨X?Ý« Áb?ý ÁœUH²Ý« oOI% s¹« ÈU¼ Áœ«œ È—Ë¬ lLł È«dÐ v½uÖU½uÖ ÈUNýË— “«

1) Technical Challenges 2) Social-Cultural Challenges
3) Managerial Challenges 4) Descriptive Survey

π∏               tFÝuð Ë g½«œ tK−�
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® qJ�±Å©oOI% ©vKOBHð® ÈœUFÐ« ‰b�

Ë ©‰U²O−¹œ Êu²� Ë  ôUI� ¨UNÐU²� ÊuâL¼ v¹U¼—«eÐ«® È« t½U�ÐU²� ÈUNýË— vJ¹ vK� tI³Þ Ëœ —œ UNýË—

Æb½dOÖ v� ÈUł ©t�UMAÝdÄ qOK% Ë l¹“uð Ë ÊUÖd³š UÐ t³ŠUB� q¦� v¹U¼ —«eÐ«® È« t½U�ÐU²�dOž Èd~¹œ

±±U¼dOG²� ÈdOÖ Á“«b½« —«eÐ« ≠

ÁœU?OÄ l½«u� tÐ X³�½ Ê«—U�—b½« XÝœ Ë ÊUBB�²� ¨ÊUÖd³š ‘d~½ vÝ—dÐ Ë ÈdOÖ Á“«b½« —uEM� tÐ

Ë v?¹«Ë— ¨«u?²?×?� ¨vŠ«dÞ qŠ«d� ÆXÝ« Ábý ÁœUH²Ý« t�UMAÝdÄ “« Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ

Æœ—cÖ v� dE½ “« t�«œ« —œ t�UMAÝdÄ ÈdOÖ Á“«b½« ”UOI� Ë v¹U¹UÄ

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          ππ



±±≠±t�UMAÝdÄ vŠ«dÞ qŠ«d� ≠

ÁœUOÄ Ë  UŽöÞ« È—ËUM� ÊUÝUMý—U� Ë ÊUBB�²� ̈ ÊUÖd³š UÐ v�UA²�« ÈU¼ t³ŠUB� o¹dÞ “« «b²Ð« —œ

ÈbOK� q�UŽ Èœ«bFð sOðô Ë vÝ—U� Êu²� Ë  ö−� ¨V²� tF�UD� sOMâL¼ Ë pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ

t?�U?M?A?Ýd?Ä t?Ð vŠö�«  «dE½ vCFÐ ‰ULŽ« “« fÄ t� bý È—Ë¬œdÖ t�UMAÝdÄ ÈUN�«u¾Ý rOEMð XNł

 sOÐ —œ Êu�“¬ gOÄ  —u� tÐ vðU�bI� t�UMAÝdÄ ÁUÖ Ê¬ Æb¹œdÖ q¹b³ð oOI% vðU�bI�≥∞VŠU� “« dH½ 

t?�U?M?A?ÝdÄ ¨ÊUA¹« dE½œ—u�  UŠö�« ‰ULŽ« Ë œułu�  ôUJý« v¹UÝUMý ‰U³½œ tÐ Ë bý l¹“uð Ê«dE½

Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ  ÈUNA�UÇ t�UMAÝdÄò Ë b¹œdÖ vŠ«dÞ oOI% v¹UN½±ÆX�dÖ ÂU½ å

±±≠≤t�UMAÝdÄ È«u²×� ≠

® åt?½u?/ Èœd?� ÈU?N?O?Öó?¹Ë tÐ ◊uÐd� ÈUN�«RÝò XL�� Ëœ —œ ‚u� t�UMAÝdÄ ÈUN�«u¾Ý≥Ë ©‰«RÝ 

® åo?OI%  UO{d� Êu�“¬ tÐ ◊uÐd� ÈUN�«RÝò≤∞ÈU?N?�«u¾Ý t� VOðdð s¹« tÐ Æb½« Áb¹œdÖ rOEMð ©‰«RÝ 

Êu?�“¬ f?á?Ý Ë `¹dAð ¨sOO³ð tÐ ÂËœ g�Ð ÈUN�«u¾Ý Ë Ábý »U�²½« È—U�¬ t½u/ nO�uð tÐ ‰Ë« g�Ð

Æœ“«œdÄ v� oOI%  UO{d�

±±≠≥t�UMAÝdÄ v¹«Ë— ≠

åv?ðU?�bI� Êu�“¬ò ¨v¹«Ë— sOOFð È«dÐ≤—œ t?� Âu?N?H� s¹« tÐ ÆXÝ« Áb�¬ qLŽ tÐ t�UMAÝdÄ œ—u� —œ 

œËb?Š s?O?Ð vðU�bI� t�UMAÝdÄ ‰Ë« XÐu½≤∞ÈU?N?�«R?Ý Ë b¹œdÖ È—Ë¬ lLł Ë l¹“uð U¼ t½u/ “« b�—œ 

U?Ð v?¹U?N?½ t?�UMAÝdÄ ÂËœ XÐu½ —œ fáÝ ÆX�dÖ —«d� vÝUÝ« Ë vK� Èd~½“UÐ œ—u� ◊U³ð—« vÐ Ë ÂuNH�U½

—u?C?Š o?I?×?� œuš t�UMAÝdÄ qOLJð qŠ«d� “« vCFÐ —œ sOMâL¼ Æbý l¹“uð Ë s¹Ëbð b¹bł g¹«d¹Ë

ÈUN�«RÝ ÂUNÐ« t� Áb¹œdÖ vFÝ s¹«dÐUMÐ ÆXÝ« Áœ«œ aÝUÄ œ«d�« ÈUN�«u¾Ý Ë UN�UNÐ« tÐ “UO½  —u� —œ Ë t²ý«œ

È«dÐ ÊUJ�« bŠ Uð Ë býUÐ Ê«Ë— Ë sýË— ̈ U¹uÖ ÈœU¹“ bŠ Uð  UŠöD�« Ë rO¼UH� ̈ œuý q�«bŠ t�UMAÝdÄ

ÆbýUÐ t²ý«œ bŠ«Ë v�uNH� ÊU¹u~�ÝUÄ

±±≠¥t�UMAÝdÄ v¹U¹UÄ ≠

 —«e?�« Âd½ Ë ŒU³½Ëd� ÈUH�¬ V¹d{ “« t�UMAÝdÄ v¹U¹UÄ sOOFð È«dÐSPSSs?¹« —œ ÆXÝ« Ábý ÁœUH²Ý« 

1) The Challenges of Electronic Commerce Implementation in Iran Questionnaire.
2) Pretest

 tF�UD� tÐ Â«b�« oI×� tKŠd� s¹« —œ l�«Ë —œPilotôuLF� t� XÝ« Áœd� Ît²ý«œ VÝUM� v¹«Ë— t� È«Åt�UMAÝdÄ tONð È«dÐ Ê¬ “« 
ÆœœdÖÅv� ÁœUH²Ý«¨býUÐ

±∞∞               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



 Ê¬ —«bI� t� b¹œdÖ t³ÝU×� —u�c� ÈUH�¬ —«bI� oOI%∞[πµÆœœdÖ v� vIKð »uKD� —«bI� Ë býUÐ v� 

±±≠µt�UMAÝdÄ ÈdOÖ Á“«b½« ”UOI� ≠

¨Ê«d¹« —œ vJO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ l½«u� ’uBš —œ ÊUÖbM¼œ aÝUÄ ‘d~½ ÈdOÖ Á“«b½« È«dÐ

 n?OÞ p¹ ‰uÞ —œ t�UMAÝdÄ  ô«RÝ aÝUÄµs?¹« Æb?½uý v� ÁbO−MÝ  dJO� ©v³Oðdð®È« t³ð— È“UO²�« 

ö�U� “« nOÞÎö�U� Ë rH�U�� ¨Â—«b½ v�UšdE½ ¨rI�«u� ¨rI�«u� ÎÆXÝ« Ábý qOJAð rH�U�� 

±≤È—U�¬ tF�Uł sOOFð Ë n¹dFð ≠

 —U?& Ÿu?{u?� U?Ð U?M?ý¬ Ê«dE½ VŠU� Ë ÊUBB�²� ¨ÊUÝUMý—U� q�Uý oOI% s¹« È—U�¬ tF�Uł

t?Ð t?� b?ýUÐ v� Ê«d¹« —œ Ê¬ È“UÝ ÁœUOÄ d�« —œ qOšœ Ê«—U�—b½« XÝœ Ë Ê¬ UÐ j³ðd� YŠU³� Ë pO½Ëd²J�«

¨ÂuKŽ  —«“Ëò q¦� v¹U¼œUN½ tÐ Ê¬ œ—Ë¬dÐ Ë v¹UÝUMý sOMâL¼ Ë XÝ—œ ån¹dFðò Ë åsOOFðò È—«uýœ qO�œ

Ë åv?½U?Ý— Ÿö?Þ« v?�U?Ž È«—u?ý t?½UšdOÐœò ¨åÈe¹— t�U½dÐ Ë X¹d‡¹b� ÊU�“UÝò  ¨åÈ—ËUM� Ë  UIOI%

tFł«d� ‚u�  UO�uBš Ë v¹«dł« Ë vLKŽ tIÐUÝ È«—«œ œ«d�« v¹UÝUMý È«dÐ åpOðU�—uH½« v�UŽ È«—uýò

XÝdN� fáÝ Æb¹œdÖ tONð ̈ bMýUÐ ‚u�  UB�A� È«—«œ t� Èœ«d�« “« È« tO�Ë« Ë vðU�bI� XÝdN� Ë bý

 œËbŠ È—U�¬ tF�Uł r−Š UN²½« —œ Ë b¹œdÖ dð qOLJð vðU�bI�≤∞∞Æbý Áœ“ sOL�ð dH½ 

±≥ÈdOÖ t½u/ ‘Ë— Ë t½u/ Á“«b½« ≠

±≥≠±t½u/ Á“«b½« ≠

¨XÝ« h�A� Ê¬ È—U�¬ tF�Uł r−Š sOMâL¼ Ë bM²�¼ vHO� g¼ËóÄ s¹« ÈU¼dOG²� t� s¹« tÐ tłuð UÐ

 ‰u�d� “«±Æbý ÁœUH²Ý« t½u/ r−Š sOOFð È«dÐ 

 V?O?ðd?ð t?Ð ‰u?�d?� s?¹« —œN È—U?�¬ t?F?�U?ł r?−Š œ—«b?½U?²?Ý« d?O?G?²?� —«b?I?� 

Å©±® ‰u�d� ¨vM�u� Ë —–¬® t½u/ r−Š sOOFð±≥∏≥©

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          ±∞±



 o?I?×� ÈUDš Ê«eO�  v?Ý—d?Ð œ—u?� v?HO� XH� f½U¹—«Ë 

  Ë nÊœ«œ—«d� UÐ X¹UN½ —œ t� býUÐ v� g¼ËóÄ ÂU$« È«dÐ “UO½ œ—u� È—U�¬ t½u/ r−Š 

 È—U�¬ t½u/ r−Š ¨ôUÐ ‰u�d� —œ ‚u� œ—«u� “« p¹ d¼±±µÆb¹œdÖ sOOFð dH½ 

±≥≠≤ÈdOÖ t½u/ ‘Ë— ≠

“« ÈdOÖuKł È«dÐ sOMâL¼ ÆXÝ« Ábý ÁœUH²Ý« È« tI³Þ v�œUBð ÈdOÖ t½u/ ‘Ë— “« g¼ËóÄ s¹« —œ 

Áb½«œdÖdÐ ÊUÖb½uý gÝdÄ ÈuÝ “« XÝ« sJ2 t� v¹U¼ t�UMAÝdÄ vMOÐ gOÄ Ë È—U�¬ tF�Uł Êbý pÇu�

—œ t?� b?¹œd?Ö l?¹“uð v¹u~�ÝUÄ XNł t½u/ ”d²Ýœ qÐU� ÈUCŽ« sOÐ t�UMAÝdÄ Èd²AOÐ œ«bFð ¨b½uA½

 ÊU¹UÄ±∞πÆbý qOK% Ë t¹e& Ë È—Ë¬ lLł UN½¬ sOÐ “« t�UMAÝdÄ 

±¥oOI% ÈU¼ Áœ«œ qOK% —œ t²,— —UP tÐ È—U�¬ ÈUNýË— ≠

X?½œuO²Ý« Ævð Êu�“¬ ‘Ë— Ëœ “« U¼ Áœ«œ qOK% Ë t¹e& È«dÐ±Ë ©È—U?�¬ ÈU¼ tO{d� Êu�“¬ È«dÐ® 

s�b¹d� f½U¹—«Ë qOK% Êu�“¬≤d¼ œUFÐ« ̈ v²¹d¹b� Ë vŽUL²ł« ≠v~M¼d� ̈ vM� ÈUNA�UÇ ÈbMÐ t³ð— È«dÐ® 

ÆXÝ« Ábý ÁœUH²Ý« ©‚u� ÈUNA�UÇ œUFÐ« tOK� X¹UN½—œ Ë UN½¬ “« Â«b�

±µoOI% Z¹U²½ nO uð ≠

`?D?Ý ¨X?½œu?O?²Ý« Ævð Êu�“¬ “« ÁœUH²Ý« UÐ t� oOI% s¹« ÈU¼ Áœ«œ qOK% Ë t¹e& “« q�UŠ Z¹U²½

 ÈU?H�¬ ÈUDš∞µØ∞®  = 0.05Èœ«“¬ tł—œ Ë ©±∞∏® DF=108Ë v?ÐU?¹“—« È«dÐ ¨b½« Áb�¬ XÝœ tÐ ©

—œ Áb?ý Õd?D?� t?½U?Ö t?Ý ÈU?¼ t?O{d� È«dÐ Z¹U²½ s¹« Æb½uý v� t²�dÖ —U� tÐ oOI% ÈU¼ tO{d� Êu�“¬

 XL��∑∫“« bMð—U³Ž oOI% 

‰Ë« tO{d� s¹«dÐUMÐ ÆbMýUÐ v/ Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ l½U� åvM� ÈUNA�UÇò ≠n�«

Æœuý v� œ— oOI%

s¹«dÐUMÐ ÆbMýUÐ v� Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ l½U� åvŽUL²ł« ≠v~M¼d� ÈUNA�UÇ ®ò»

Æœuý v� bO¹Qð oOI% ÂËœ tO{d�

t?O?{d?� s?¹«d?ÐUMÐ ÆbMýUÐ v� Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ l½U� åv²¹d¹b� ÈUNA�UÇò ≠Û

1) T-Student 2) Friedman Analysis of Variance

±∞≤               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



Æœuý v� bO¹Qð oOI% ÂuÝ

Å©≥® ‰Ëb	oOI% ÈU¼ÅtO{d� È—U�¬ Êu�“¬ Ábý t�öš qŠ«d�

±∂oOI% ÈUNA7UÇ ÈbMÐ t³ð— ≠

 qJý —œ Ábý `¹dAð ÈUNA�UÇ±∫b½œdÖ v� ÈbMÐ t³ð— d¹“ V�U� tÝ —œ 

±∂≠±Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J7«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ t½UÖ tÝ ÈUNA7UÇ ÈbMÐ t³ð— ≠

t?Ð X?³?�½ Ë t²�dÖ —«d� t�¹UI� œ—u� v²¹d¹b� Ë vŽUL²ł« ≠v~M¼d� ¨vM� ÈUNA�UÇ ’uBš s¹« —œ

‰Ëbł —œ ÈbMÐ t³ð— s¹« Z¹U²½ Æb½uý v� ÈbMÐ t³ð— d~¹bJ¹¥ÆXÝ« Áb�¬ 

® ‰Ëb	¥Å©Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& —«dI²Ý« t½UÖÅtÝ ÈUNA�UÇ ÈbMÐÅt³ð—

Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J7«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ t½UÖ tÝ ÈUNA7UÇ “« p¹ d¼ œUFÐ« ÈbMÐ t³ð— ≠≤≠±∂

Æb½uýÅv� ÈbMÐ t³ð— t½UÖ«bł v²¹d¹b� Ë vŽUL²ł« ≠v~M¼d� ̈ vM� ÈUNA�UÇ “« p¹ d¼ œUFÐ« tMO�“ s¹« —œ

∫vM� ÈUNA�UÇ œUFÐ« ÈbMÐ t³ð— ≠n�«‰Ëbł Õdý tÐ ÈbMÐ t³ð— s¹« Z¹U²½ µÆXÝ« 

∫vŽUL²ł« ≠v~M¼d� ÈUNA�UÇ œUFÐ« ÈbMÐ t³ð— ≠» ‰Ëbł Õdý tÐ ÈbMÐ t³ð— s¹« Z¹U²½ ∂ÆXÝ« 

∫v²¹d¹b� ÈU¼ g�UÇ œUFÐ« ÈbMÐ t³ð— ≠Û‰Ëbł Õdý tÐ ÈbMÐ t³ð— s¹« Z¹U²½ ∑ÆXÝ« 

±∂≠≥Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J7«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ ÈUNA7UÇ œUFÐ« tOKP ÈbMÐ t³ð— ≠

—œ Ê¬ Z?¹U?²?½ t?� b?½u?ý v� ÈbMÐ t³ð— Ë Áb¹œdÖ t�¹UI� d~¹bJ¹ UÐ ◊U³ð—« —œ ‚u� œUFÐ« tOK� Uł s¹« —œ

‰Ëbł∏ÆXÝ« Áb�¬ 

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          ±∞≥



Å©µ® ‰Ëb	vM� ÈUNA�UÇ œUFÐ« ÈbMÐÅt³ð—

Å©∂® ‰Ëb	vŽUL²ł« ≠v~M¼d� ÈUNA�UÇ œUFÐ« ÈbMÐÅt³ð—

® ‰Ëb	∑Å©v²¹d¹b� ÈUNA�UÇ œUFÐ« ÈbMÐÅt³ð—

Èœd³¼«—

±∞¥               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



±∑oOI% v¹UN½ ‰b� ≠

‰b� p¹ t� œd� tz«—« «— oOI% v¹UN½ ‰b� Ê«uð v� vK³� qŠ«d� “« Áb�¬ XÝœ tÐ Z¹U²½ tÐ tłuð UÐ ‰UŠ

Ê«d?¹« —œ p?O?½Ëd?²?J?�«  —U?& È“U?Ý ÁœU?OÄ ÈUNA�UÇ È«dÐ ÈbMÐ t³ð— Ÿu½ tÝ Áb½dOÖdÐ —œ Ë Á—uEM� tÝ

 qJý —œ ‰b� s¹« ÆbýUÐÅv�≤ÆXÝ« Ábý tz«—« 

Å©∏® ‰Ëb	Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ tOK� ÈbMÐÅt³ð—

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          ±∞µ



±∏ÈœdÐ—UP ÈU¼ tO uð Ë U¼œUNMAOÄ ≠

Á«— Ë ÊUÖd³š Ë Ê«dE½ VŠU� UÐ v�UA²�« ÈU¼ t³ŠUB� Z¹U²½ ̈ g¼ËóÄ ÈU¼ t²�U¹ ”UÝ« dÐ ̈ Uł s¹« —œ

Ë —«dI²Ý« È«dÐ Ë— gOÄ ÈU¼—U� Á«— “« È« t�öš tÐ ¨t�UMAÝdÄ tÐ ÊU¹u~�ÝUÄ ÈuÝ “« Ábý t¹«—« ÈU¼—U�

∫œœdÖ v� Á—Uý« Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& tFÝuð

t½UÖÅtÝ ÈUNA�UÇ “« p¹ d¼ t³ð—
t½UÖÅtÝ ÈUNA�UÇ œUFÐ« “« p¹ d¼ t³ð—
t½UÖÅtÝ ÈUNA�UÇ œUFÐ« ÂU9 vK� t³ð—

v¹ULM¼«—

® qJ�≤Å©oOI% v¹UN½ Ë vK� ‰b�

±∞∂               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



∫v²�Ëœ bý—« Ê«d¹b� ÈuÝ “« Èœd³¼«— œdJ¹Ë— p¹ –U�ð« ≠n�« —U& ÈuÝ tÐ X�dŠ t� UłÅÊ¬ “« 

ÈUNA�UÇ s¹d²LN� “« vJ¹ dÐ t³Kž ÈUN¼«— “« vJ¹ s¹«dÐUMÐ ̈ X�½«œ  b� bMKÐ bM¹¬d� p¹ b¹UÐ «— pO½Ëd²J�«

ÂU$« È«dÐ v²�Ëœ bý—« Ê«d¹b� jÝuð p¹óð«d²Ý« œdJ¹Ë— –U�ð« ¨Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ

ÆXÝ« s¹œUOMÐ ÈUNO½uÖdÖœ

∫v?²?�Ëœ œb?F?²� Ë nK²�� ÈU¼ ÊU�“UÝ ÊUO� vA�Ð«d� v~M¼UL¼ œU−¹« ≠»ÈU¼—uA� “« È—UO�Ð 

“« dð«d� pO½Ëd²J�«  —U& —«dI²Ý« t� b½« Ábý n�«Ë t²J½ s¹« tÐ pO½Ëd²J�«  —U& —œ dOÖ—œ t²�U¹ tFÝuð

g¼ËóÄ œ—u� Èd−� ÈU¼ X�Ëœ d²AOÐ Ë— s¹« “« ÆXÝ« œdHM� v²�ËœdOž U¹ Ë v²�Ëœ ÊU�“UÝ bMÇ U¹ p¹ Ê«uð

ÆXÝUN½¬ X�dAOÄ —œ vÖ—eÐ vF½U� ¨Èd~½ vA�Ð t� b½« t²�U¹—œ

 —U?& t?Ð ◊u?Ðd?� v?K?� ÈU?¼ Á˛Ëd?Ä Ë U?N?Šd?Þ È«d?ł«—œ v?�uBš g�Ð Êœ«œ—«d� —u×� ≠Û

∫pO½Ëd²J�«vJ¹ v�uBš g�Ð X¹uIð Ë X¹ULŠ XNł Â“ô vðöON�ð Ë v½u½U� ÈU¼—«eÐ« Êœd� r¼«d� 

v?�U?Ž  —UE½ “« b¹U³½ ’uBš s¹« —œ t²³�« ÆXÝUNA�UÇ s¹« dÐ t³Kž È«dÐ ÈœUNMAOÄ ÈU¼—U� Á«— “« d~¹œ

∫býUÐ d¹“ œ—«u� Áb½dOÖdÐ—œ b½«uð v�  öON�ð s¹« Æbý q�Už X�Ëœ

  pO½Ëd²J�«  —U& “« q�UŠ ÈU¼b�¬—œ È«dÐ vðUO�U� ÈUN²O�UF� Ë v�dLÖ  öON�ð œU−¹«

  s?O?�U?ð ¨ÊU?J?� À«b?Š« È«d?Ð Ád?NÐ r� Â«Ë ÈUDŽ« o¹dÞ “« vJ½UÐ Ë È« t�dFð  öON�ð œU−¹«

U¼“UO½ d¹UÝ Ë  «eON&

  Ë v?½U?N?ł ÈU?¼ t?�dŽ —œ —uCŠ XNł tMO�“ s¹« —œ ‰UF� ÈU¼ X�dý È«dÐ  öON�ð œU−¹«

 ¨bM�Ä˛œ® vKK*« sOÐ Ë È« tIDM� ¨vK� ÈUN¼U~A¹U/ —œ X�dý±≥∏≤Æ©

∫v¹«dł« X½UL{ È«—«œ Èœd³¼«— bMÝ p¹ V¹uBð Ë tONð ≠ dÐ vM²³� tFÝuð VÝUM� Èu~�« s¹Ëbð 

—«e?Ð« Ë d²�Ð ¨—u×� Ê«uMŽ tÐ pO½Ëd²J�«  —U& Êœu/ dOÖ«d� —uEM� tÐ ¨ UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM�

Æ—uA� vÝUOÝ Ë vK� —«b²�« g¹«e�« t−O²½ —œ Ë vÝUOÝ v²Š Ë v~M¼d� ¨vŽUL²ł« ¨ÈœUB²�« tFÝuð

d?²�Ð Ë È“UÝ ÁœU�¬ o¹dÞ “« pO½Ëd²J�«  —U& ÈdOÖ—U� tÐ dŁR� Ë `O×� @M¼d� ‘d²�Ö ≠À

∫v~M¼d� È“UÝv²MÝ ÈU¼—«“UÐ tÐ U� È—U& ÈU¼ÅtMO�“ v�U9 Ë XÝ« v²MÝ È«Åt�U�� ¨Ê«d¹« —œ  —U& 

∫XÝ« È—Ëd{ Ë Â“ô d¹“  U�«b�« ‚u� qJA� qŠ È«dÐ Ë tMO�“ s¹« —œÆœuýÅv� r²š

  Æœd�—«d�dÐ t¹uÝËœ Ë vIDM� vÞU³ð—« —«“UÐ vKF� v²MÝ  —U& UÐ pO½Ëd²J�«  —U& ÊUO�

  ÆXý«œ v³ÝUM� È“UÝÅ@M¼d� —U& È«dÐ

«—«zÊ«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝÅÁœUOÄ ÈUNA�UÇ “« ÈbFÐ tÝ ‰b� p¹ t          ±∞∑



    —U?& b?¹b?ł ÈU?¼ Áu?Oý UÐ  —U& v²MÝ ÈU¼ ÁuO‡ý vM¹e~¹Uł —œ®Õö?�« ¨©p?O½Ëd²J�«

Æœ—«œ X¹u�Ë« Ë ÂbIð  UOKLŽ Êœd� ÁeO½UJ� dÐ v²Ýœ ÈUNýË—

   —U& b¹bł ÈU¼ ÁuOý UÐ v½UÖ—“UÐ v²MÝ ÈU¼ ÁuOý vM¹e~¹Uł —œ®UÐ b¹UÐ X¹u�Ë« ©pO½Ëd²J�« 

 ̈ Áœ«“ rÝU�® b½—«œ Âœd� tÐ  U�bš tz«—« œu³NÐ —œ Èd²AOÐ gI½ Ë dOŁUð t�býUÐ v¹UNýË—±≥∏≤Æ©

∫—u?A� vM� ÈUN²šUÝd¹“ X¹uIð Ë Õö�« ≠ÃÈ—ËU?M� tÐ UO½œ —œ pO½Ëd²J�«  —U& ÈUN²šUÝd¹“ 

s¹« —œ ÆXÝ« d�« s¹«  U¹—Ëd{ “« Èu� Ë r�UÝ vð«dÐU�� tJ³ý œułË Ë œ—«œ UJð«  UŽöÞ« Ë  UÞU³ð—«

Æœu?ý p?O?½Ëd?²?J?�«  —U& tMO�“ —œ —uA� X�dAO‡Ä YŽUÐ b½«uðÅv�  vð«dÐU�� d²‡�Ð È“UÝÅtMONÐ U²Ý«—

U?¼—U� Á«— “« vJ¹ È—u½d³O� “« ÁœUH²Ý« UÐ —uA�—œ Áœ«œ ◊U³ð—« ÈUN²šUÝd¹“ d²F¹dÝ tÇd¼ X¹uIð sOMâL¼

X?L?O?� Ë ôU?Ð XŽdÝ UÐ È« t½U¹«—  UÞU³ð—« tÐ bM½«u²Ð —uA�dÝ«dÝ —œ Ê«dÐ—U� tOK� t� È« t½uÖ tÐ ÆXÝ«

ÈU?Ið—« Ë U¼ r²�OÝ ‘d²�Ö Ë vð¬ ÈU¼“UO½ vMOÐ gOÄ b¹UÐ tMO�“ s¹« —œ ÁËöŽ tÐ ÆbMM�«bOÄ vÝd²Ýœ ‰“U½

‘Ëd?� —œ X?Žd?Ý ¨ U?�bš Ë  ôu‡B×� v�dF� —œ XŽdÝ X¹e� “« ÁœUH²Ý« È«dÐ  UÞU³ð—« XŽdÝ

t?O?Nð tMO�“ —œ sOMâL¼ ÆœdO~Ð —«d� dE½b� UN½¬ XLO� X�U¹—œ ÁdšôUÐ Ë q¹u% ¨UNý—UHÝ X�U¹—œ ¨UN½¬

∫XÝ« t²�dÖ  —u� d¹“ ÈUN²O�UF� “UO½ œ—u� vM� ÈUN²šUÝd¹“

   UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM�  —«“Ë —œ U²¹œ tJ³ý œU−¹«

  È—u½ d³O� “« ÁœUH²Ý« UÐ UOÝ¬ Ë UÄË—« ◊U³ð—« Á˛ËdÄ

   v??J??½U??Ð r?²?�?O?Ý œ—u?� —œ X?H?O?¹u?Ý q?J?ðËd?Ä È“U?Ý ÁœU?O?Ä®v??�U??Ž È«—u?ý t?½U?šd?O?Ðœ

¨pOðU�—uH½«±≥∏∞Æ©

∫X½d²M¹« “« ÁœUH²Ý« ‘d²�Ö ≠ıv½U~L¼ X½d²M¹« “« ÁœUH²Ý« b¹UÐ pO½Ëd²J�«  —U& È“UÝ ÁœUOÄ È«dÐ 

ÊU?�e?L¼ Ë œdO~Ð —«d� tF�Uł œ«d�« tL¼ —UO²š« —œ sO¹UÄ ÈU¼ tM¹e¼ UÐ Ê¬  «eON& Ë  U½UJ�« fáÝ Æœuý

Æœd¹cÄ ÂU$« nK²�� ÕuDÝ —œ Â“ô ÈUNý“u�¬

∫p?O?½Ëd?²J�«  —U& g�Ð —œ hB�²� v½U�½« ÈËdO½ vL� Ë vHO� tFÝuð ≠ÕX?O�dþ g¹«e�« 

vM²³� È« tFÝuð ÈUNŠdÞ Ë UN²O�UF� ÂU$« È«dÐ —uA� “UO½ œ—u� b¹bł ÊUBB�²� sO�Uð XNł UN¼U~A½«œ

ÈU?N?¼U?~?²Ýœ ¨tF�Uł —œ v³ÝUM� v¼U~¹Uł b¹UÐ sOMâL¼ ÆpO½Ëd²J�«  —U& tKL‡ł  UŽöÞ« È—ËUM�

—uÞ tÐ pO½Ëd²J�«  —U& rO¼UH� t� È—uÞ tÐ œd�œU−¹« pO½Ëd²J�«  —U& È«dÐ UN¼U~A½«œ —œ U¹ Ë v²�Ëœ

ÆbM� ÁœUH²Ý« È—Ë¬ s� sOMÇ “« XÝ« sJ2 ÈdłUð d¼  —u� s¹« —œ Æb½uý vH¹dFð VÝUM�

±∞∏               tFÝuð Ë g½«œ tK−�



±∏g¼ËóÄ Z¹U²½ “« Ê«—Ë ÁdNÐ ≠

 öJA� Ë býUÐ v� —uA� —œ È—U& v½UÝ— ŸöÞ« UÐ tDÐ«— —œ Ê¬ “« q�UŠ Z¹U²½ Ë g¼ËóÄ s¹« ÊuÇ

v?� b?M?²?�?¼ ◊U³ð—« —œ U¼ t�uI� s¹« UÐ t� v¹U¼œUN½ Ë UN½U�“UÝ ¨b¼œ v� —«d� vÝ—dÐ œ—u� «— Ê¬ l½«u� Ë

∫“« bMð—U³Ž U¼œUN½ s¹« “« všdÐ ÆbMM� ÁœUH²Ý« Ê¬ “« bM½«uð

  v½UÖ—“UÐ ÈUNA¼ËóÄ Ë  UF�UD� t�Ýu�

  Ê«d¹« È—U& tDI½ e�d�

  tłœuÐ Ë t�U½dÐ ÊU�“UÝ

  Ê«d¹« —U�¬ e�d�

  pOðU�—uH½« v�UŽ È«—uý

   —U& g�Ð —œ qžUý œ«d�« Ë ÊU½UÖ—“UÐ

  —uA� vJ½UÐ r²�OÝ

  —uA� qI½ Ë qLŠ r²�OÝ

  —uA� tLOÐ XFM�

  È—ËUM� Ë  UIOI% ¨ÂuKŽ  —«“Ë

  Ê«d¹« —œ pO½Ëd²J�«  —U& —uEM� tÐ X½d²M¹« “« ÁbMM� ÁœUH²Ý« v½«d¹« ÈU¼ X�dý

±πÈdOÖ t−O²½ ≠

d?O?O?G?ð s?O?M?âL¼ ¨l�«uł  —b� Ë Êb9 ÁbMM� sOOFð q�«uŽ tÐ X³�½ v½UNł ÁUÖb¹œdOOGð tÐ tłuð UÐ

v¹U¼— È«dÐ tFÝuð ‰UŠ—œ ÈU¼—uA� ÈUN²ÝUOÝ dOOGð  —Ëd{ Ê¬ “« d²LN� Ë tFÝuð vÐU¹“—« ÈUNBšUý

Ë ÁbýuÝ r¼ Ê¬ —œ Áb�¬ œułË tÐ  «dOOGð Ë v½UNł X�dŠ b½Ë— UÐ Uð XÝ« Â“ô ¨v�uB×� pð œUB²�« “«

X?�d?Š “« Êb?½U/ —Ëœ rN� s¹« ÂU$« È«dÐ Æœuý ÁœUH²Ý« bM9—b� Èd²�Ð Ê«uMŽ tÐ  UŽöÞ« È—ËUM� “«

ÈU¼ÅÁuOý ÈUł tÐ pO½Ëd²J�«  —U& “« ÁœUH²Ý« b½Ë— s¹« UÐ v¼«dL¼ ÈUN¼«— s¹« “« vJ¹ ÆXÝ« Â“ô v½UNł

ÆXÝ« v²MÝ

Ë œ—«œ t²�U¹ tFÝuð ÈU¼—uA�UÐ È—«œ vMF� ·ö²š« pO½Ëd²J�« —U� Ë V�� ÈU¼“UO½ gOÄ dE½ “« Ê«d¹«
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