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مقدمه و معرفى نويسندگان
ــيال و پر فراز و نشيب  ــتى دنيايى پويا، س تحقيق و پژوهش به راس
ــش هاى تازه هر روز زمينه ساز اجراى  ــائل و پرس ــت. طرح مس اس
پژوهش هاى نوين مى شود. پژوهش هايى كه در زنجيره اى منسجم 
و شبكه اى در هم تنيده از يك سو مبتنى بر تحقيقات قبلى هستند 
ــويى ديگر راه را براى مطالعات بعدى باز مى كنند. در نهايت  و از س
ــئله به طرح  ــت زيرا حل هر مس ــته در حركت اس اين چرخه پيوس
ــش، پرسش هاى  ــود و پاسخ هر پرس ــئله اى ديگر منجر مي ش مس
جديد به دنبال دارد. نظارت موشكافانه و رصد دقيق اين چرخة ناآرام 
ــتاب از وظايف متخصصان حوزة «علم سنجى»1 است. آنان  و پرش
ــدات علمى و ارزيابى فرآيند  ــا دقت و حوصله به اندازه گيرى تولي ب
ــدد ايجاد ابزارهاى دقيق ترى  ــد علم مى پردازند و همواره درص تولي
براى سنجش اين فرآيند و فرآورده هاى آن هستند. در واقع بررسى 

كمّى و كيفى پژوهش هاى رشته هاى مختلف، خود زمينة تحقيقات 
ــت كه تلاش مى كند تصوير دقيقى از فرآيند پژوهش  ــتقلى اس مس
ــازد. بر اين  ــخص س ــيم كند و راه ها و رويكردهاى تازه را مش ترس
ــت وجوى معيارها و شاخص هايى  ــاس پژوهشگران بايد در جس اس
ــدى و ارزش گذارى تحقيقات  ــر آنها به رتبه بن ــند كه با تكيه ب باش

بپردازند.
ــنتى و نوين  ــاب «ارزيابى انتقادى پژوهش: روش هاى س كت
ارزيابى» يكى از آثارى است كه بااين هدف منتشر شده است. «آلن 
بيلين» و «آن گرافشتاين»2 نويسندگان اين اثر هستند. دكتر بيلين 
ــترا»3 در  ــگاه غيردولتى و نه چندان معروف «هوفس ــيار دانش دانش
نيويورك است، كه در حوزة خدمات كتابخانه  اى اين دانشگاه فعاليت 
ــى مردم شناسى، كارشناسى ارشد  مى كند. او داراى درجة كارشناس
ــى از دانشگاه «مگ گيل »4 كانادا و مدرك  و دكتراي زبان انگليس
كارشناسى ارشد، كتابدارى و اطلاع رسانى از «دانشگاه كوئينز كالج 
ــندة دوم «آن گرافشتاين» دانشيار  ــيتى نيويورك»5 است. نويس س
ــت. وى داراى مدرك كارشناسى زبان فرانسه و  همان دانشگاه اس
زبان شناسى از دانشگاه «مك گيل» و كارشناسى ارشد كتابدارى از 
دانشگاه «اونتاريو» است و در زمينة سواد اطلاعاتى و كتابخانه هاى 

دانشگاهى آثار متعددى دارد.

معرفى كتاب و اجزاء آن
كتاب حاضر از شش فصل تشكيل شده است. فصل اول مقدمه اى 
ــت، زيرا با توجه به حجم و  ــگفتار كتاب اس مختصر و در واقع پيش
محتواى آن فصلي مستقل محسوب نمي شود. با اين حال در ساختار 
كتاب فصل نخست معرفى شده و به شكلى مختصر هدف و دامنة اثر 
را معرفى مى كند. اين مقدمة كوتاه به شكلى گذرا، به تأثير پژوهش 
ــكل خود اشاره مى كند؛ مثلاً  بر وجوه زندگى جوامع در عام ترين ش
ــد داروهاى جديد و نقش آن در  ــاره به تأثير تحقيقات بر تولي با اش
تعيين خط مشى اقتصادى سازمان ها و اثر بر رويكردهاى بازاريابى، 
جايگاه پژوهش را در سه حوزة پزشكى، اقتصادي و بازرگانى مطرح 
مى كند. سپس راهكارهايى براى ارزيابى نتايج پژوهش ها به عنوان 

هدف اصلى كتاب ارائه مى شود. 
ــى در كتاب  ــت كه منظور از ارزيابى پژوهش لازم به ذكر اس

ارزيابى انتقادى پژوهش:
 روش هاى سنتى و نوين ارزيابى

دكتر يزدان منصوريان ■ 
عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران

جي
 خار
اي
ب ه

كتا
سي 

و برر
قد 

ن
جي

 خار
اي
ب ه

كتا
سي 

و برر
قد 

ن



1 
3 

8 
9 
هر
م

55

ارزيابى انتقادى پژوهش: روش هاى سنتى و نوين ارزيابىارزيابى انتقادى پژوهش: روش هاى سنتى و نوين ارزيابى

حاضر بررسى روايى و پايايى6 ابزارهاى پژوهشى و نتايج تحقيقات 
نيست. بلكه چگونگى برخورد و قضاوت هر يك از ما در مورد نتايج 
ــا تخصص نداريم؛ مثل  ــت كه در آنه پژوهش ها در حوزه هايى اس
ــانه هاى ارتباط جمعى  تأثير اخبار مربوط به يافته هاى علمى در رس
ــيارى از وجوه زندگى. به عنوان  ــر قضاوت هر يك از ما دربارة بس ب
نمونه نتايج تحقيقاتى كه گاه و بى گاه دربارة تأثير يك داروى جديد 
ــود يا يافته هايى نوين دربارة خواص يا مضرات يك  ــر مى ش منتش
ــلامتى. آيا بايد به سادگى و با اعتماد كامل همة  غذاى خاص بر س
اين اخبار را باور كنيم؟ يا لازم است با كمى دقت و تأمل به ميزان 
صحت و درستى اين اخبار بيانديشيم؟ و مهم تر اينكه براي ارزيابى 

منتقدانة اين اخبار پژوهشى چه ابزارى در اختيار داريم؟
نويسندگان كتاب حاضر در مقدمه به خواننده وعده مى دهند 
ــنجش نقادانة اين  ــه اثر با معرفى اين ابزار، راهكارهايى براى س ك
ــد داد. آنها در فصل دوم با عنوان «معيارهاى  اطلاعات ارائه خواه
ــاخص اصلى در زمينة ارزيابى نقادانة  ــه ش طلايى»7 و با معرفى س
ــده اى كه در مقدمه داده اند  ــش، اولين گام را براى تحقق وع پژوه
ــه معيار طلايى عبارتند از: داورى مقالات علمى  برمى دارند. اين س
ــرانجام  ــر9 و س ــهرت و اعتبار ناش ــراز خوانى8، ش ــد هم ت در فرآين
صلاحيت و تخصص پديد آوردندگان10. اين سه معيار معمول ترين 
ــاخص هاى ارزيابى آثار علمى به شمار مى آيند كه  و مرسوم ترين ش
ــازى منابع كتابخانه اى  ــط كتابداران نيز در مجموعه س معمولاً توس
ــدگان به اين نكته  ــن فصل توجه خوانن ــوند. در همي رعايت مى ش

جلب شده كه على رغم سودمندى اين سه معيار نبايد فراموش كرد 
ــج پژوهش هاى معتبر، كه زماني  ــا به تجربه در برخى موارد نتاي بن
ــاقط  ــدند با پژوهش هاى بعدى از درجه اعتبار س قطعى تلقى مى ش
ــات علمى همواره با  ــاد ما به نتايج تحقيق ــده اند. در نتيجه اعتم ش
درصدى از «احتمال خطا»11 و درجه اى از «عدم قطعيت»12 همراه 
است. با مرور زمان و آزمون نتايج تحقيقات در شرايط و محيط هاى 
ــود و گاه با بروز  ــته مى ش ــهم عدم قطعيت كاس مختلف، گاه از س
ــكلى كلى تر  نتايج متفاوت بر آن افزوده مى گردد. مفهومى كه در ش
ــق از آن به عنوان «اصل ابطال پذيرى»13  ــق و روش تحقي در منط

علم ياد مى شود.
ــوم با عنوان «تأمين منابع و حمايت مالى»14 محور  فصل س

منظور از ارزيابى پژوهشى در كتاب 
حاضر بررسى روايى و پايايى ابزارهاى 
پژوهشى و نتايج تحقيقات نيست. بلكه 
چگونگى برخورد و قضاوت هر يك از ما 
در مورد نتايج پژوهش ها در حوزه هايى 

است كه در آنها تخصص نداريم
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ــد. در اين فصل  ــوى تازه اى هدايت مى كن ــمت و س بحث را به س
ــان مالى پژوهش ها  ــه خواننده را به اهميت حامي ــندگان توج نويس
ــى كه اغلب در ارزيابى  ــد پژوهش جلب مى كنند، موضوع در فرآين
ــود. حال آنكه در اين زمينه استدلال  تحقيقات ناديده گرفته مى ش
ــاده اى وجود دارد. زيرا هر پروژة تحقيقاتى بسته به نوع مسئله و  س
ــخصى  ــود، به بودجه مش ابزار و دامنه اى كه براى آن تعريف مى ش
نياز دارد. ممكن است اين بودجه در يك پروژة محلى و يك حوزة 
ــروژه اى ديگر با موضوعى  ــبتاً ناچيز، و در پ ــى محدود نس موضوع
گسترده و در سطح ملى بسيار كلان باشد. بنابراين بودجة مورد نياز 
براى تحقيقات در طيف بسيار وسيعى متغير خواهد بود و به عوامل 
ــت. آنچه در  ــتگى دارد كه خارج از بحث اين كتاب اس متعددى بس
دامنة موضوعى اين اثر مى گنجد، تأثيرى است كه چگونگى تأمين 
بودجة هر تحقيق بر نتايج خواهد داشت. نويسندگان كتاب معتقدند 
در ارزيابى هر تحقيق بايد از خود بپرسيم چه هزينه اى براى اجراى 
ــش را فراهم  ــازمانى بودجة پژوه ــده و چه فرد يا س ــرف ش آن ص
ــت؟ همچنين نتايج تحقيق چه پيوند و ارتباطى با اهداف  كرده اس
ــى حامى مالى آن دارد؟ آيا نتايج به نوعى مهر تأييدى بر  و خط مش
فعاليت هاى حامى مالى است يا رويكرد و خط مشى آن را به چالش 
مى كشد؟ به عقيدة نويسندگان كتاب حمايت مالى افراد، مؤسسات، 
ــاز  ــازمان هاى مختلف حداقل به صورت بالقوه زمينه س نهادها و س
ــى خواهد بود.  ــوگيرى15 در جهت منافع حامى مال ــاد نوعى س ايج
هرچند اين سوگيرى در حد يك احتمال است نمى توان وجود آن را 

ناديده گرفت. سوگيرى ممكن است جزئى، كلى، به درجات مختلف 
ــى  و به صورت آگاهانه يا ناآگاهانه رخ دهد. به هر حال هيچ پژوهش
ــلاء اتفاق نمى افتد و نتايج هر تحقيق از جهات مختلف تحت  در خ
ــكارى قرار مي گيرد كه در ارزيابى نتايج  تأثير نيروهاى پنهان و آش

تحقيقات بايد به آنها توجه داشت.
فصل چهارم به تأثير «رويكردهاى غالب و پذيرفته شده»16 
در حوزه هاى مختلف مى پردازد كه به صورت عاملي قدرتمند بر روند 
ــته هاى مختلف مؤثر است. اين رويكردها مى توانند  پژوهش در رش
ــناختى و باورهاى پژوهشگران هر  مربوط به مبانى نظرى، روش ش
ــند؛ مثلاً اگر پارادايم غالب و مسلط روش شناختى در يك  حوزه باش
رشته كمّى گرا باشد، انتظار مى رود شروع تحقيقات كيفى با استقبال 
ــته همراه نباشد. همچنين تاريخ  خوبى از طرف متخصصان آن رش
ــان مى دهد كه معمولاً طرح نظريه ها و ايده هاى نوينى كه  علم نش
ــتند با مخالفت  ــاى رايج يك دوره در تضاد و تناقض هس ــا باوره ب
ــد. مثال بارز و تاريخى در اين زمينه  ــترده اى روبرو خواهند ش گس
ــت. گاليله با طرح نظرية گردش زمين به دور  محاكمة «گاليله» اس
ــيد، نظرى مخالف با ديدگاه رايج زمان خود مطرح كرده بود.  خورش
او در نهايت ناچار شد براى حفظ جان خويش به نادرستى نظريه اى 
ــس از او نيز بر  ــت و پ ــتى اش اعتقاد داش ــراف كند كه به درس اعت

همگان ثابت شد. 
ــته  ــى پارادايم غالب هر رش ــر دورة زمان ــوع در ه در مجم
ــرده و از توجه  ــخصى ترغيب  ك ــگران را به موضوعات مش پژوهش
ــى هم گرايى در  ــخنى ديگر نوع ــه برخي ديگر باز مى دارد. به س ب
موضوع ها و رويكردها ديده مى شود كه به مرور زمان سمت و سوى 
آن تغيير مى كند. به اين ترتيب محققى كه در يك حوزة موضوعى 
ــت و درستى مبانى  ــى رايج اس ــخص منتقد روندهاى پژوهش مش
ــت و گاه مخالفت  ــورد ترديد قرار مي دهد با مقاوم ــرى آن را م نظ

همكاران خود مواجه مى شود. 
فصل پنجم مربوط به «نشر و اشاعه يافته هاى پژوهشى»17 
ــان مى دهد كه معمولاً  ــت. روند موجود نش و عوامل مؤثر بر آن اس
مجله هاى معتبر و شناخته شده كانال هاى اصلى اشاعة آثار پژوهشى 
ــتند. اين مجلات آثار نويسندگان مشهور را بر آثار نويسندگان  هس
گمنام ترجيح مى دهند. به اين ترتيب افراد مختلف در موقعيت هاى 
ــانس برابرى براى انتشار نتايج كار خود ندارند. به علاوه  متفاوت ش

با اينكه كتاب با هدف ارزيابى نقادانة 
منابع اطلاعاتى نوشته شده، خود نكاتى 

را در اين زمينه رعايت نكرده است؛ 
مثلاً محتواى كتاب با عنوان فريبندة آن 

تناسب چندانى ندارد
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نويسندگان با افراط 
در بيان كاستى هاى 

احتمالى آثار پژوهشى 
نوعى حس عدم 

اعتماد و ناباورى به 
نتايج تحقيقات را 
در خواننده بوجود 
مى آورند. زيرا اثر 

حاضر بيش از آنكه به 
ارائة راهكار بپردازد به 
تبيين مسئله پرداخته 

است

ــته نيز بيشتر به انتشار آثارى تمايل دارند كه  مجلات مطرح هر رش
ــو و هم جهت با رويه هاى جارى و مرسوم باشند و معمولاً به  هم س
ــار آثارى كه رويكردى منتقدانه دارند رغبتى نشان نمى دهند.  انتش
ــانس نابرابر محققان در انتشار آثار خود از يك سو  به اين ترتيب ش
و گرايش هاى مجلات علمى به موضوعات و رويه هاى مشخص از 
سويى ديگر، برخى پژوهش ها را به حاشيه  رانده و برخى ديگر را در 
ــاند. بر اين اساس در فصل پنجم به خوانندگان توصيه  صدر مى نش
مى شود كه در بررسى سابقه و پيشينة هر حوزه به مجلات معروف 
ــدان معروف مثل:  ــلات جديد و نه چن ــد و با مرور مج ــا نكنن اكتف
ــترى»19 حفره هاى  ــى آزاد»18 و «منابع خاكس «مجله هاى دسترس

ايجاد شده در اين بررسى را نيز پوشش دهند.
ــه خواننده وعده مى دهد  ــم آخرين فصل كتاب، ب فصل شش
ــرانجام راهكارهايى براى ارزيابى پژوهش ها ارئه خواهد كرد.  كه س
ــه معيار طلايى: داورى نشريه ها،  در اين فصل با يادآورى دوبارة س
ــندگان، راهكارهايى براى استفاده از  ــر و صلاحيت نويس اعتبار ناش
آنها ارائه مى شود. براى تحقق اين هدف به خواننده توصيه مى شود 
ــريه از وجود داورى در آن مطمئن شود، يا  ــايت نش با مراجعه به س
ــه راهنماى بين المللى پيايندها، «اولريخ»20 مراجعه كند. همچنين  ب
براى ارزيابى اعتبار ناشر بايد به مؤسسه يا سازمان حامى آن توجه 
شود؛ مثلاً ناشران دانشگاهى، ناشران انجمن هاى علمى بين المللى 
ــدة بين المللى معمولاً  ــده در كنفرانس هاى شناخته ش و آثار ارائه ش
ــران تجارى دارند. سرانجام صلاحيت هر  اعتباري بيش از آثار ناش
نويسنده بر مبناى بر درجة علمى، سابقة پژوهشى، سِمت و موقعيت 
ــود و به خوانندگان توصيه شده در ارزيابى  علمى او سنجيده مى ش
ــه منبع ديگر نيز توجه  ــه معيار طلايى به س هر تحقيق علاوه بر س
ــار،  ــن منابع عبارتند از: مجله ها و روزنامه هاى كثير الانتش كنند. اي
ــاير منابع علمى مثل  ابزارهاى وب اجتماعى يا وب 2 و همچنين س

كتاب ها، نقدها و آثار مرجع. 

كاستى هاى اثر
ــته شده،  با اينكه كتاب با هدف ارزيابى نقادانة منابع اطلاعاتى نوش
خود نكاتى را در اين زمينه رعايت نكرده است؛ مثلاً محتواى كتاب 
با عنوان فريبندة آن تناسب چندانى ندارد. در واقع عنوان به مراتب 
گسترده تر از محتواى كتاب است. به سخنى ديگر عنوان به خواننده 
ــفانه اين ترفندى  ــده اى مى دهد كه به آن عمل نمى كند. متأس وع
ــت كه توسط برخى ناشران تجارى مثل «كندوز»21  سودجويانه اس
بكار گرفته مى شود. كتاب هاى اين ناشران گاه عناوينى پر طمطراق 
را يدك مى كشند بى آنكه محتواى آنها از استحكام و انسجام لازم 

برخوردار باشد. 
علاوه بر اين نويسندگان با افراط در بيان كاستى هاى احتمالى 
ــى نوعى حس عدم اعتماد و ناباورى به نتايج تحقيقات  آثار پژوهش
ــود مى آورند. زيرا اثر حاضر بيش از آنكه به ارائة  را در خواننده بوج
راهكار بپردازد به تبيين مسئله پرداخته است. البته طرح موضوع در 

ــت، امّا در نهايت راهكارهاى جديدى براى  ــمند اس جاى خود ارزش
ــود. معيارهاى مطرح شده در  ــده ارائه نمى ش ــئلة مطرح ش حل مس
ــانى موجود است.  ــت در آثار كتابدارى و اطلاع رس اين اثر سال هاس
ــت كه محتواى  نكتة آخر اينكه كتاب حاضر مثالى از كتاب هايى اس
ــت، امّا نويسندگان با  آنها در حد يك يا حداكثر دو مقالة مفصل اس
ــيه پردازى و مثال هاى متعدد حجم مطالب را در حد يك كتاب  حاش
ــت. مي توان گفت مقاله اى مفصل به كتابى مختصر  ــط داده اس بس

تبديل شده است. 

سخن پايانى
كتاب «ارزيابى انتقادى پژوهش: روش هاى سنتى و نوين ارزيابى» 
ــمند است. زيرا اهميت توجه  در حد طرح موضوعى مهم اثرى ارزش
ــنجش علم متذكر مى شود.  به كيفيت آثار را در روند كمىّ گراى س
ــت. امّا به هر دليل  ــن رو محتوا و رويكرد آن در خور توجه اس از اي
نويسندگان آن موفق نشده اند گام هاى مؤثرى فراتر از طرح مسئله 
ــى مانده اند. مى توان  ــرار راهكارهاى قبلى باق ــد و در حد تك بردارن
ــور توجه و محتوايى  ــاب عنوانى فريبنده، موضوعى در خ گفت كت

متوسط و نسبتاً توصيفى دارد.
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