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كتابخانه ديجيتال يك 
فرآيند است. يعنى 
ديجيتالى شدن يك 
كتابخانه از يك مرحله 
شروع و به تدريج 
به مرحلة تبديل به 
كتابخانه ديجيتال 
مى رسد

معرفي 
ــخنرانى علمى پژوهشگاه علوم و فناورى اطلاعات ايران  دومين س
ــات كتابخانه هاى  ــازى خدم ــال 1389 با عنوان «يكپارچه س در س
ــدى عليپورحافظى، دكترى  ــخنان آقاى دكتر مه ــى» و س ديجيتال
ــد علوم و تحقيقات  ــگاه آزاد واح ــاني از دانش كتابداري و اطلاع رس
ــاعت 14 الي 16 در  پژوهشگاه  ــنبه 1389/3/26 س تهران چهارش
ــد. افرادى  علوم و فناورى اطلاعات ايران تالار اجتماعات برگزار ش
ــران، مركز  ــلامى اي ــناد جمهورى اس ــه ملى و مركز اس از كتابخان
ــگاه تربيت معلم، دانشگاه  ــت علمى كشور، دانش تحقيقات و سياس
تهران، دانشگاه الزهرا و پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 

در اين نشست شركت كرده بودند.

خلاصه سخنراني
اين سخنراني در چهار بخش «تعريف كتابخانه ديجيتالى»، «فلسفه 
وجودى كتابخانه ديجيتالى»، «يكپارچه سازى خدمات در كتابخانه 
ديجيتالى: معرفى مدل ها»، و درنهايت«جمع بندى و بررسى وضعيت 
ــد و مباحثي چون كتابخانه ديجيتالى  ــور ما» ارائه ش موجود در كش
چيست؟، تعاريف كتابخانه ديجيتالى با رويكردهاى مختلف، عوامل 
ــه ديجيتال، چالش هاى  ــعة كتابخان مهم تأثيرگذار در ايجاد و توس
ــازى خدمات و  ــات وب، يكپارچه س ــى به اطلاع ــم در دسترس مه
ــاى آن در كتابخانه ديجيتال و در نهايت مرورى بر وضعيت  مدل ه

كتابخانه هاى ديجيتال در ايران مطرح گرديد.

چيستى كتابخانه ديجيتال
عليپورحافظى صحبت خود را با بحث «چيستى كتابخانه ديجيتال» و 
ارائة تعاريف از ديد متخصصان حوزه هاى مختلف آغاز كرد. وى گفت 
ــبت به مفهوم كتابخانه ديجيتال وجود  كه رويكردهاى مختلفى نس
دارد. برخى آن را يك مفهوم ميان رشته اى مى دانندكه متخصصان 
ــف همچون فناورى اطلاعات، كامپيوتر  حوزه هاى موضوعى مختل
ــت، كه هريك  ــانى را درگير خود كرده اس ــدارى و اطلاع رس و كتاب
ــناخت و ارتباطى كه با اين مفهوم دارند، تعاريف  ــعت ش بنا به وس
ــاوت از آن ارائه داده اند؛ به عنوان مثال  مختلفى با رويكردهاى متف
ــر با نگاهى به پايگاه هاى  ــان فناورى اطلاعات و كامپيوت متخصص

يكپارچه سازى خدمات كتابخانه هاى ديجيتالى
مريم صابري1 ■

كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات

ــى كتابخانه ديجيتال را اينگونه تعريف كرده اند: «كتابخانه  اطلاعات
ــات پايگاه اطلاعاتى، اطلاعات تمام متن  ديجيتال علاوه بر محتوي
ــود». در رويكردى كاربرمدارتر،  ــياء ديجيتال را هم شامل مى ش اش
ــگاه اطلاعاتى تمام متنى  ــور آرمز كتابخانه ديجيتال را «پاي پروفس
ــت». اين در  ــده اس ــتفاده كاربران طراحى ش مى داند كه براى اس
حالى است كه پژوهشگران و متخصصان حوزة كتابدارى، كتابخانه 
ديجيتال را مجموعه فعاليت هاى كتابداران (مجموعه سازى، خدمات 
ــتر ديجيتال مى شناسند. وى اذعان كرد كه  فنى، مرجع و ...) در بس
دليل شكست بعضى پروژه ها، توجه صرف به تعاريف كامپيوترى و 

عدم توجه به نظرات كتابداران و نيازهاى كاربران بوده است.
معيارهاى كتابخانه ديجيتال محور بعدى بحث «عليپورحافظى» 
بود كه عبارتند از: گردآورى يا توليد منابع اطلاعاتى ديجيتال مبتنى 
ــازماندهى منابع اطلاعاتى  ــازى؛ انتخاب و س بر اصول مجموعه س
توسط كاركنان متخصص؛ دسترسى كاربران به اطلاعات تمام متن 
ــبكه؛ اعمال مديريت منابع اطلاعاتى بر روى  ديجيتال از طريق ش
ــطح دسترسى (رعايت حق  فايل هاى ديجيتال و اعمال مديريت س
مؤلف)؛ در دسترس بودن طولانى  مدت اطلاعات ديجيتال به  مثابة 
منابع اطلاعاتى. كتابخانه اى كه 5 معيار فوق را داشته باشد ديجيتال 
است. البته بايد توجه داشت كه كتابخانه ديجيتال يك فرآيند است. 
ــدن يك كتابخانه از يك مرحله شروع و به تدريج  يعنى ديجيتالى ش
به مرحلة تبديل به كتابخانه ديجيتال مى رسد. در اين فرآيند ابتدا با 
دگرديسى كتابخانه از شكل سنتى به شكل ديجيتال روبرو هستيم، 
ــى كاربران به محتواى برخي  ــت كه امكان دسترس و آن زمانى اس
منابع كتابخانه از طريق وب سايت كتابخانه مهيا مى شود. در متون 
ــكل كتابخانه ها را «كتابخانه هاى هيبريد»2 (دوگانه)  علمى اين ش
ــكل  ــمتى از خدمات را به ش مى نامند. يعنى كتابخانه هايى كه قس
سنتى و بخشى ديگر را در قالب ديجيتالى ارائه مى كنند. در مراحل 
ــتر مى شود (مثلاً ارائة  ــهم خدمات ديجيتالى بيش بعدى به تدريج س
ــع ديجيتالى)، تا آنكه  ــتجو، بازيابى، و يا خدمات مرج خدمات جس
ــود. در اين حالت كتابخانه از  كل خدمات در قالب ديجيتالى ارائه ش

شكل هيبريد به ديجيتالى تبديل مى شود.
ــذار در ايجاد و  ــل تأثيرگ ــت عليپورعوام ــور ديگر صحب مح
ــعه مبانى نظرى اين  ــعة كتابخانه هاى ديجيتال بود، وي توس توس
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كتابخانه هاي ديجيتالي 
جزاير دورافتاده بدون 

ارتباط با يكديگر 
نيستند بلكه هدف 

اصلي، يكپارچه سازي 
خدمات و تسريع و 
تسهيل در ارائه به 

كاربران است

ــبكة جهانى وب و توسعه آن؛ ظهور پروژه هاى  حوزه؛  اينترنت و ش
موفق بين المللى در حوزة كتابخانه ديجيتال مانند پروژه گوتنبرگ، 
ــكندريه، كتابخانه ديجيتال جهانى و كتابخانه  كتابخانه ديجيتال اس
ديجيتال كودكان؛ ظهور پديدة وب2 (وب اجتماعى) و امكان مبادله 
ــعة  ــتم و كاربر؛ و نياز كاربران به توس ــل دوجانبه بين سيس و تعام
مجموعه هاى كتابخانه هاى ديجيتال را به عنوان پنج عامل مهم و 

تأثيرگذار در پيشرفت كتابخانه هاى ديجيتال معرفى كرد.
ــى به اطلاعات  محور ديگر بحث چالش هاى مهم در دسترس
ــمت  ــد كه چرا به س ــؤال آغاز ش ــود. اين بحث با اين س در وب ب
كتابخانه ديجيتال مى رويم در حالى كه امكان دسترسى رايگان به 
اطلاعات در محيط وب مهيا است؟ به عقيدة عليپورحافظى پاسخ در 
4 گزينه خلاصه مى شود: وجود اطلاعات در كنار «گژ اطلاعات»3 
ــوارى در شناسايى  و «دژ اطلاعات»4 و درهم آميختگى آنها و دش
ــر اطلاعات در  ــازماندهى مؤث ــا از يكديگر؛ نبود س ــك آنه و تفكي
ــب محتواهاى اطلاعاتى (ريزش كاذب)  محيط وب؛ بازيابى نامناس
ــت وجو در محيط وب؛ و نبود خدمات مؤثر و كارآمد در  هنگام جس

موتورهاى جست وجو.   

فلسفه وجودى كتابخانه ديجيتال
بخش بعدي با اين سؤال آغاز شد: چرا كتابخانه هاي ديجيتال بوجود 
آمدند؟ پاسخ به اين سؤال در پنج محور خلاصه مي شود: جمع آوري 
ــازماندهي  ــمند منابع اطلاعاتي؛ س مجموعه هاي تخصصي و ارزش
ــب  ــب اطلاعاتي كه در محيط وب وجود ندارد؛ بازيابي مناس مناس
محتوا؛  سرعت در دسترسي مناسب به اطلاعات مناسب؛ و خدمات 

اطلاعاتي مناسب و كارآمد.

يكپارچه سازي خدمات چيست؟
ــازي  ــور بعدي و نقطه عطف صحبت عليپورحافظي يكپارچه س مح
ــة وي كتابخانه هاي  ــال بود. به گفت ــات كتابخانه هاي ديجيت خدم
ــتند بلكه  ــدون ارتباط با يكديگر نيس ــي جزاير دورافتاده ب ديجيتال
ــريع و تسهيل در ارائه  ــازي خدمات و تس هدف اصلي، يكپارچه س
به كاربران است. يكپارچه سازي ريشه در خدمات سنتي كتابخانه ها 
ــتراك منابع)  ــة آن در ايران، راه اندازي طرح غدير  (اش دارد و نمون
ــت كه پژوهشگاه علوم و فناوري متولي انجام آن در سطح ملي  اس
ــت. ضرورت يكپارچه سازي در محيط ديجيتال چند برابر محيط  اس
سنتي است، زيرا پراكندگي خدمات در اين محيط كاربر را سردرگم 
ــيدن به هدف و فلسفة  ــرط لازم در رس ــازي ش مي كند. يكپارچه س
ــت. در يكپارچه سازي دو رويكرد عمده دنبال  كتابخانه ديجيتال اس
ــازي منابع اطلاعاتي و يكپارچه سازي خدمات  مي شود: يكپارچه س
ــه  ديجيتال  ــات دركتابخان ــازي خدم ــي. براي يكپارچه س اطلاعات
ــت. انتخاب هر مدل بسته به  ــنهاد شده اس مدل هاي مختلفي پيش
ــه كتابخانة ديگر متفاوت  ــدف و نوع كاربران، از يك كتابخانه ب ه
ــت. سه مدل اصلي يكپارچه سازي خدمات در كتابخانه ديجيتال  اس
ــد از: 1. مدل جسـت وجوي هم زمان5، 2. مدل برداشـت  عبارتن

اطلاعات6، 3.مدل پراكنده7 

جمع بندي
عليپورحافظي قسمت انتهايي صحبت خود را به جمع بندي مباحث 

ارائه شده و بررسي وضعيت داخلي اختصاص داد:
ــتفاده از محتواها و  ــازي فرآيندي به منظور اس 1. يكپارچه س

خدمات شبكة كتابخانه ها در ارائة خدمات بهينه به كاربران است.
ــمت يكپارچه سازي خدمات در كتابخانه هاي  2. حركت به س

ديجيتال يك ضرورت است.
ــن كتابخانه ها هدف  ــاي همكاري بايد بي 3. در تفاهم نامه ه

مشترك وجود داشته باشد.
ــه خدمات و محتواي كتابخانه هاي ديجيتال بايد به  4. در ارائ
نيازهاي كاربران توجه جدي شود. نمونة آن را مي توانيم در طراحي 

كتابخانه ديجيتال كودكان مشاهده كنيم.
ــت اطلاعات، بهترين مدل براي كتابخانه هاي  5. مدل برداش
ديجيتال است؛ زيرا مدلي ساده و وابسته به سيستم باز است و اين 
ــكان را براي كتابخانه هاي ديجيتال فراهم مي كند كه با يكديگر  ام

ارتباط داشته باشند.
6. استاندارد «دابلين كور» برخلاف اعتقاد بسياري، استاندارد 
ــت. گزينة  ــراي كتابخانه هاي ديجيتال نيس ــبي ب ــرداده اي مناس اب
ــتانداردهاي ابرداده اي در كتابخانه هاي  ــب براي اس جايگزين مناس
ــت كه ويرايش جديد مارك 219 است. همچنين  ديجيتال مدز8 اس
ــراي طراحي كتابخانه هاي  ــي ايكس.ام.ال10 نيز ب زبان برنامه نويس
ديجيتالي مناسب است. بنابراين در طراحي يك كتابخانه ديجيتال 
ــتاندارد ابرداده اي مدز،  ــازي خدمات بايد از اس با رويكرد يكپارچه س

پروتكل او.اي.آي و زبان برنامه نويسي ايكس.ام.ال بهره گرفت.
ــخ با موضوعات معرفي نمونة  ــش و پاس برگزاري بخش پرس
ــازي خدمات كتابخانه ديجيتال در داخل كشور، بررسي  يكپارچه س
ــركت رزنت، مدل برداشت اطلاعات  وضعيت كتابخانه ديجيتال ش
ــنجي عملياتي شدن بحث هاي تئوري مطرح شده  در وب2، امكان س

در نشست و حق  مؤلف در محيط ديجيتال به اتمام رسيد.
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