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علم كتابدارى و اطلاع رسانى حوزه اى درگير بحران است كه به زعم 
ــمار و اختلاف در  ــبب جهت گيرى پژوهش هاى بى ش ــى، به س ويتل
سطوح استانداردسازى، مي توان آن را يك حوزة پژوهشى جزء جزء 
ــدة علم كتابدارى  ــده و چند پاره معرفى كرد. ماهيت جزء جزء ش ش
ــانى بيشتر مى تواند نمونه اى از تنوع ديدگاه در روش ها،  و اطلاع رس

رويكردها و حتّى علت وجودى اين علم باشد. 
ــت به سادگى  وجود تنوع و چند پارگى در اين حوزه، ممكن اس
ــجام و ادامة روند جزء جزء شدن و نيز  ــت دادن انس منجر به از دس
ــخص و مرزهايى ضعيف و مبهم  ــث پيدايش محدوده اى نامش باع

شود كه از هر سو قابل نفوذ اند.
ــناخت عوامل و نقاط ضعف اين حوزه، راه گشايى جهت ارائة  ش

يك راهبرد مناسب در راستاى پيشرفت و ترقى در آينده است. 
زمانى كه بحث از بحران موجود در علم كتابدارى و اطلاع رسانى 
به ميان مى آيد، ده مورد عمدة قابل بحث خودنمايى مى كند، كه در 
ادامة اين مبحث تك تك اين موارد را تجسم كرده و به بررسى آنها 
مى پردازيم. بدين ترتيب با ايجاد يك تصوير كلى از علم كتابدارى 
و اطلاع رسانى، راحت تر به بحث در مورد راهبردهاى موجود جهت 

طراحى يك حوزة قوى تر در اين علم خواهيم پرداخت.
با اينكه برخى مشكلات با هم مرتبط بوده و گاهى وجوهى از 

ده مشكل عمده در حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى1
جان نولين2 و فردريك آستروم3 ■

ترجمه و تلخيص: زيبا خرسندى4 ■ 
دانشجوى كارشناسى ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه آزاد همدان

ــمه مى گيرند، كاملاً از يكديگر  ــاء سرچش آنها در عليّت از يك منش
ــاس ما اين است كه، حتّي اگر آنها  ــتند، با اين  حال احس مجزا هس
ــكل در نظر بگيريم باز هم در تجزيه و تحليل و شناخت آنها  را مش

مى توان نقاط مثبت زيادى را ارزيابى كرد.
ــكلات  ــان دهيم، اين مش ــت كه نش ــدف اصلى ما اين اس ه

مى توانند فرصت هاى ارزشمندى را به ما هديه كنند.
ــترده اى با ويژگى وجود  ــكل به طور گس هريك از اين ده مش

چكيده 
ــبب جهت گيرى پژوهش هاى بى شمار  ــت كه به زعم ويتلى، به س ــانى حوزه اى درگير بحران اس علم كتابدارى و اطلاع رس
ــده و چند پاره معرفى كرد. شناخت  ــى جزء جزء ش ــازى، مي توان آن را يك حوزة پژوهش ــطوح استانداردس و اختلاف در س
ــرفت و ترقى در آينده است.  ــتاى پيش ــب در راس ــايى جهت ارائة يك راهبرد مناس عوامل و نقاط ضعف اين حوزه، راهگش
ــانى پرداخته و اين مشكلات  ــكلات موجود در حوزه كتابدارى و اطلاع رس ــى عمده مش ــاس، اين مقاله به بررس بر اين اس
ــات  ــتند و گروه ديگر كه نش ــيم مى نمايد، گروه اول كه به وجود مرزهاى مبهم در اين حوزه مرتبط هس را به دو گروه تقس
ــى در تبديل نقاط ضعف به  ــكلات را نقطه عطف ــدگى اين حوزه اند و توجه به اين مش ــى و جزء جزء ش ــه از چندپارگ گرفت
ــوزه مى داند. ــى از تاريكى هاى هويت اين ح ــرف نمودن بخش ــمار آورده و آن را راهبردى جهت برط ــه ش ــوت ب ــاط ق نق

كليد واژه ها: علم كتابدارى و اطلاع رسانى ،  بحران،   مشكلات

مقالهمقاله

زمانى كه بحث از بحران موجود در 
علم كتابدارى و اطلاع رسانى به ميان 

مى آيد، ده مورد عمدة قابل بحث 
خودنمايى مى كند

از ديرباز رابطه اى پايدار ميان علم 
كتابدارى و اطلاع رسانى وجود داشته، 

به طوريكه كتابخانه ها به صورت حرفه اى 
مركزى براى اشاعة اطلاعات بوده اند
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منشاء علم كتابدارى و اطلاع رسانى از حوزة 
عمل سرچشمه گرفته و اين خصيصه همواره 

يك منبع قدرت محسوب مى شود، امّا از 
طرفى هم، ايجاد نوعى وابستگى مى كند كه 
ما آن را مسئلة وابستگى خارجى مى ناميم

له
قا

م
له
قا

م

ــروكار دارند. چهار  ــاى مبهم و يا چند پارگى در اين حوزه س مرزه
ــش تاى  ــكل اول با انواع مختلفى از مرزهاى مبهم و عمده ش مش
ــن حوزه در  ــى از چند پارگى در اي ــا جنبه هاى مختلف ــده ب باقيمان

ارتباط اند.
ــوزة عمل  ــانى از ح ــم كتابدارى و اطلاع رس ــاء عل اول: منش
ــمه گرفته و اين خصيصه همواره يك منبع قدرت محسوب  سرچش
ــود، امّا از طرفى هم ايجاد نوعى وابستگى مى كند، كه ما آن  مى ش
را مسئلة وابستگى خارجى5 مى ناميم. از ديدگاه ما اين وابستگى به 
ــود.  ــوزة عملى مى تواند منبع بالقوه اى از قدرت در نظر گرفته ش ح
ــت كه اين حوزه با تخصص ها و مهارت هاى ديگر،  كاملاً واضح اس

خارج از حوزة دانشگاهى مرتبط است.
ــته به  ــوزة عملى موجب تأخير در انتقال رش ــد بر ح دوم: تأكي
ــت. هرچند  ــده اس ــگاهى ش ــته اى از يك حوزة دانش جايگاه شايس
ــگاهى با مرزهايى كه آن را  ــدن آن در مقام يك حوزة دانش گنجان
ــى پيچيده با رابطة نزديك به حوزة عمل تعريف  يك حوزة پژوهش

ــكلى است. مشكل تأخير در رسيدن به يك جايگاه  مى كند، كار مش
مناسب دانشگاهى را مشكل بلوغ و پختگى6 با تأخير مي نامند.

ــتگى  ــگام يك الگوى تاريخى از وابس ــوم: اين بلوغ ديرهن س
ــد، و مادامى كه علم  ــاى ديگر حوزه ها را ايجاد مى كن به ديدگاه ه
ــي دانشگاهى از آن خود  ــانى فاقد راه و روش كتابدارى و اطلاع رس
ــيوه هاى دانشگاهى ديگر  ــت، نه تنها به حوزة  عملى بلكه به ش اس
ــكل وابستگى داخلى7 نام   ــته ها نيز وابسته خواهد بود. اين مش رش

دارد.
ــن دو موجوديت «علم كتابدارى  ــارم: ارتباط پيچيدهاي بي چه
ــانى» ميتوان يافت.  در حقيقت  ــانى» و «علم اطلاع رس واطلاع رس
ــوزه جداگانه امّا با  ــا اين دو ح ــئله پرداخت كه آي ــد به اين مس باي
ارتباط قوى با يكديگر مرتبطند؟ (ساراسيويك،8 1999) يا كتابدارى 
فعاليتى درراستاى توسعه و پژوهش اطلاع رسانى محسوب مى شود؟ 
ــن،9 1992) مطالعة نظرية وايتلى 01(2000) نشان مى دهد  (اينگورس
ــتيبانى مى كند  ــيويك (1999) پش ــه اين نظريه از موضع ساراس ك
ــازمانى، علم كتابدارى و  ــا توجه به تغييرات س ــت كه ب و معتقد اس
اطلاع رسانى در نهايت به حداقل دو حوزة پژوهش تجزيه مى شوند. 
ــى از آنها، برقرارى  ــاى ديگرى هم وجود دارد كه يك ــه جنبه ه البّت

ارتباط بين حوزه هاى كتابدارى و اطلاع رسانى است.
ــانى  ــاز رابطه اى پايدار ميان علم كتابدارى و اطلاع رس از ديرب
ــورت حرفه اى مركزى  ــه كتابخانه ها به ص ــته، به طوريك وجود داش
ــاعة اطلاعات بوده اند. علاوه براين تمايلات فعلى مبنى بر  براى اش
ادغام حوزه هاى پژوهش، تحت عناوين اوپك11، بازيابى اطلاعات، 
ــوزة كتابدارى و  ــنجى21، هر دو ح ــش و اطلاع س ــازماندهى دان س
ــتيبانى مى كند (استروم31، 2007،  اطلاع رسانى را در يك قالب پش
ــيارى از اين مؤسسات در  ــيويك، 1999). در هر صورت بس ساراس
ــى  ــم اندازهاى پژوهش ــته و داراى چش عمل با يكديگر تعامل داش
بسيار مشابهى هستند، هرچند كه در ظاهر با برچسب هاى متفاوت 
ــوزه، تا زمانى كه  ــوند. ايجاد هويت اين ح ــر متمايز مى ش از يكديگ
ــته باشد مشكلات زيادى خواهد داشت. اين مشكل  نقطة اتكا نداش

برچسب41 نام دارد. 
ــكل اول بيانگر مسائل ناشى از مرزهاى مبهم حوزه  چهار مش
ــخصة يك حوزه  ــتند. مرزهايى كه به زعم بچِر و ترولر51، مش هس
ــانى را احاطه  ــم كتابدارى و اطلاع رس ــكارا، عل واگرا61 بوده و آش

كرده اند .
ما مي خواهيم با قرار دادن اين چهار حوزه در يك گروه، نشان 
ــته و در  ــكلات با هم رابطة على و معلولى داش ــم كه اين مش دهي

عليّت از يكديگر سرچشمه مى گيرند. 
ــه چندپارگى و جزءجزء  ــكل مربوط ب ــش مش و در ادامه به ش

شدگى حوزه مى پردازيم:
ــاى موضوعى  ــاخه هاى فرعى، با زمينه ه ــى از ش اول: گروه
ــب گروه بندى شده اند كه ممكن است به  متفاوت، تحت يك برچس
ــانى پيوند بخورند. اين امر  يكى از دو مقولة كتابدارى يا اطلاع رس
موجب بروز ناهمگونى در حوزه شده و بيانگر مشكل عدم تجانس71 
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ده مشكل عمده در حوزه كتابدارى و اطلاع رسانىده مشكل عمده در حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى

در حوزه است.
دوم: با وجودى كه بسيارى از اين شاخه هاى فرعى ميان رشته اى 
ــتند، در بسيارى موارد ايجاد يك همكارى و تبادل واقعى ميان  هس
ــترش ارتباط ميان علم كتابدارى  اين شاخه ها مشكل است. با گس
ــانى، گرايش به سطح بالاترى از ميان رشته اى بودن با  و اطلاع رس
ــنجى و  حوزه هايى مانند حوزة پژوهش بازيابى اطلاعات و اطلاع س
ــتروم 2007،  ــت (اس نيز پژوهش رفتار اطلاع يابى رو به افزايش اس

ژائو و استروتمان81 2008). 
ــف علم كتابدارى و  ــطح تعامل حوزه هاى مختل از آنجا كه س
ــايد بهتر باشد براى طبقه بندى  ــانى نسبتاً پايين است، ش اطلاع رس
درست اين دو علم آن را بجاى ميان رشته اى، چند رشته اى توصيف 
كنيم (كلاين،91 1990). در هر صورت اين مشكل را ميان رشته اى02 

مي نامند.
ــانى با جذب ايده هاي نظري  ــوم: علم كتابدارى و اطلاع رس س
ــخت از آنها تغذيه مى كنند. با اين اوصاف مى توان  از رشته هاى س
ــته اى تشكيل شده و هريك از  گفت اين علوم از يك بافت چندرش
ــاخة اصلى ارجاع داده مى شوند،  ــاخه هاى فرعى كه عملاً به ش ش
ــه همين  ــوند. ب ــته اى مرتبط مى ش ــك بافت چندرش ــوه به ي بالق
ــد از علم كتابدارى و  ــتر دارن ــاخه هاى فرعى روز به روز بيش دليل ش
ــانى خارج شوند و اين موجب چندپارگى و جزءجزء شدن  اطلاع رس
اين علم و ايجاد يك نوع خودمختارى در هريك از اجزاء نسبت به 
ــتة مركزى علم كتابدارى و اطلاع رسانى مى شود. اين مسئله،  هس

مشكل واگرايى12 را بوجود آورده است.
ــانى، در  ــون علم كتابدارى و اطلاع رس ــارم: از ديرباز تاكن چه

ــت. با توجه  ــت وجوى اطلاعات از ديدگاه هاى مختلف بوده اس جس
ــته هاى زيادى  به انقلاب داده ها و اطلاعات در دهه هاى اخير، رش
به اطلاعات به عنوان يك موضوع پژوهشى علاقه مند شده اند. اين 
ــكل جالبى از همكارى ايجاد كرده و گاه موجب  علاقه مندى گاه ش
ــلط متجاوزان بر حوزه مى شود. ويلسون22 (2002) دربارة نوعى  تس
ــتگى  ــث مى كند كه در آن بايد اتحاد و همبس ــد همگرايى بح رون
ــانى به منظور  راهبردى در هر دو گروه علوم كتابدارى و اطلاع رس
ــتگى داخلى،  ــكل وابس ــد. با توجه به مش ــعه ياب ــته توس بقاى رش
متجاوزان به راحتى در مباحث پژوهشى از ما سبقت مي گيرند و اين 

امر مشكل رقابت32 را در اين حوزه پديد مي آورد.
پنجم: در پژوهش هاي علم كتابدارى و اطلاع رسانى، مؤسسات 
ــدون هيچ گونه  ــود دارند كه ب ــي وج ــراوان كوچك ــاى ف و حوزه ه
ــخت تلاش مي كنند تا  ــده و س ــيس ش ــرفته تأس برنامه ريزى پيش

در پژوهش هاي علم كتابدارى و 
اطلاع رسانى، مؤسسات و حوزه هاى فراوان 

كوچكي وجود دارند كه بدون هيچ گونه 
برنامه ريزى پيشرفته تأسيس شده و سخت 
تلاش مي كنند تا موقعيت خود را مانند يك 
عضو در يك دانشگاه محلى تثبيت كنند
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از آنجا كه سطح تعامل حوزه هاى 
مختلف علم كتابدارى و اطلاع رسانى 
نسبتاً پايين است، شايد بهتر باشد 

براى طبقه بندى درست اين دو 
علم آن را به جاى ميان رشته اى، 

چند رشته اى توصيف كنيم

ــگاه محلى تثبيت  ــك عضو در يك دانش ــت خود را مانند ي موقعي
كنند. اين مؤسسات محدود به حوزه هاى پژوهشى ويژة درون خود 
هستند و خارج از اين حوزه ها توسعه نيافته اند. آنها خارج از الزامات 
ــى و در محدودة برنامه هاى آموزشى خود  يك برنامة وسيع آموزش
ــات از اعضاء هيئت علمى با زمينه هاى  ــد كرده اند. اين مؤسس رش
علمى متفاوت براى اهداف آموزشى خود كمك مى گيرند، محققان 
ــتاي تدوين مسائل پژوهشى با محيط هاى محلى رابطه  نيز در راس
ــى از خصوصيات  ــد و اين معضل كم و بيش جزئ ــجمى ندارن منس
ــده است (استروم 2008). اين امر جنبه هاى ديگرى  اين حوزه ها ش
ــوزة كتابدارى يك حوزة  ــكلات بوجود آورده و از آنجا كه ح از مش
ــزان بحرانى بودن اين  ــت، مى توان مي ــى غنى و عميق اس پژوهش
ــن42  ــاظ كميّت تعيين كرد. لارس ــده را به لح ــكلات آزاردهن مش
(2005) طي بررسى 50 گروه كتابدارى و اطلاع رسانى دريافت كه 
ــات داراى 5 تا 10 كارمند تمام وقت هستند. حال  27٪ اين مؤسس
آنكه يك محيط پژوهشى محلى متشكل از چند عضو ناگزير است 

يا خيلى تخصصى و يا خيلى سطحى نگر52 شود.
ششم: خيلي كوچك يا بزرگ بودن بعضى گروه هاى كتابدارى 

ــانى مشكلي ويژه بوجود آورده است. در بعضى حوزه ها  و اطلاع رس
ــاهد يكپارچگى در قالب افزايش همكارى با حوزه هاى پژوهشى  ش
ــاهد نشانه هايى  همجوار و نزديك به حوزه، و در بافت هاى ديگر ش
ــرفت در راستاي شناسايى كتابدارى و اطلاع رسانى به عنوان  از پيش

يك رشته دانشگاهى در جايگاه مناسب خود هستيم. 
ــب در قالب تفاوت هاى فاحش  ــش از اين به يك تنش جال پي
ــاره شد. بعضى مؤسسات  ــطوح بالا و پايين وابستگى ها اش بين س
ــده اند امّا در  ــته تاسيس ش ــاختار يك رش ــاس س كم و بيش بر اس
ــتروم 2008). حال  ــوزة پژوهش، نقش چندانى ايفا نكرده اند (اس ح
اين سؤال بوجود مي آيد كه «آيا تمركز بر حوزه هاى قوى، مى تواند 
ــانى را در جهان دانشگاهى بالا  بالقوه جايگاه كتابدارى و اطلاع رس
ــت موجب ترك ديگر مؤسسات و حوزه هاى  ببرد؟» اين ممكن اس
پژوهشى شود تا هريك از آنها باهم متحد شوند يا در بدترين شكل 
از اين سناريو، مسير مدارس كتابدارى را دنبال كنند؛ مانند دانشگاه 
ــة كتابدارى  ــتين دانشگاهى كه مدرس ــيكاگو62ـ نخس كلمبيا و ش
ــه فارغ التحصيل  ــدارى ك ــة كتاب ــتين مدرس ــيس كرد و نخس تأس
كارشناسى داشت ـ كه در حال حاضر هيچيك وجود ندارند. همواره 
ــت كه هريك از گروه هاى قوى و ضعيف وارد  امكان اين خطر هس
ــكاف در حوزة كتابدارى و  ــوند و يك ش ــيرهاي جداگانه اى ش مس
ــكل شكاف72 در اين  ــانى ايجاد كنند. اين مبحث به مش اطلاع رس

حوزه اشاره دارد.
ــم و چندپارگى، قصد  ــايى جنبه هايى از مرزهاى مبه با شناس
ــخص كنيم. مشكل  داريم خصوصيت واگرايى حوزة پژوهش را مش
رقابت را مي توان راه حل واقعى تبديل نقاط ضعف به قوت دانست. 
اصل مشكل در اين قسمت نهفته و خطر بزرگى براى ما محسوب 
ــود اين حوزه به كلى از بين رفته  ــود زيرا مى تواند موجب ش مى ش
ــى - سازمانى  ــود. اين يك مشكل سياس ــيده ش ــيه كش يا به حاش
ــعاع قرارمي دهد. با اين  ــكلات ديگر را تحت الش ــت و همة مش اس
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حال مي خواهيم گوشزد كنيم كه اين موقعيت به چالش كشيده شده 
ــته هايى كه با اين حوزه در  ــط رش مى تواند به صورت راهبردى توس
ــرايط فعلى اين  ــتفاده قرار گيرد. امّا اگر در ش ارتباطند مورد سوءاس
ــا را كاملاً هدفمند به همكارى تبديل كنيم، همه چيز به نفع  رقابته

ما تغيير خواهد كرد.
ــى و مهم و نيز  ــكل اساس ــا وجود اين ده مش ــت ب بديهى اس
ــكلات گريبانگير حوزة كتابدارى و اطلاع رسانى، پژوهش  ديگر مش
ــكلات موجود را بايد با وضوح  ــته و مش اين حوزه نياز به تغيير داش

بيشتري درك و با يك هدف راهبردى پيشرفته برطرف كرد.
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