
1 
3 

8 
8 
من

به

53

13. Fritz Machlup

14. Jürgen Habermas

15. Antony Giddens

16. Robert Wright

17.  Information economy

18. Daniel Bell

19. Post-industrial society

20. The coming of post-industrial society, 1973

21. Manuel Castells

22. Network society

23. Network economy

24. Social movement 

25. Herbert I. Schiller

26. Anthony Smith

27. Public sphere

28. Media

29. Howard Tumber

30. Antony Giddens

31. Reflexivity

32. Post-modernity

33. Jean Baudrillard

34. Gianni Vattimo

35. Mark Poster

36. Jean-Francois Lyotard

37. Globalization

38. Global localism

مآخذ
1. Amazon [website] Editorial Reviews about Theories 
of the Information Society by Frank Webster: Available: 
http://www.amazon.com/ Theories-Information-Society-
International-Sociology/dp/0415406331/ref=sr_1_ 1 ?ie=U
TF8&s=books&qid=1251185562&sr=11- [Accessed: 25, 
Aug., 2009]
2. Robertson, Roland (1992) Globalizion: Social Theory 
and Global Culture. London: Sage.
3. Seabrook, Jeremy (13, Jan., 2004) Localizing Cultures. 
Korea Herald. Global Policy Forum. Available : 
http://www.globalpolicy.org/globaliz/cultural/20040113/jer
emyseabrook.htm [accessed: 10, Apr, 2006]
4. Webster, Frank [C.V.] Available:
 http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/people/webster.htm 
[Accessed: 23, Aug., 2009]
5. World Summit on the Information Society (WSIS) 
[website],Available:
http://www.itu.int/wsis/index.html[Accessed: 25, Aug., 
2009]

نظريه هاي جامعة اطلاعاتىنظريه هاي جامعة اطلاعاتى

مقدمه 
معماري اطلاعات1 از جمله مباحث مهم و زيربنايي در حوزة كتابداري 
ــت. اين زمينة مطالعاتي هم با فرايندهاي كاري و  ــاني اس و اطلاع رس
ــا فناوري هاي نوين2،  ــاني ارتباط دارد، و هم ب تخصصي در اطلاع رس
ــاختار اطلاعات5 درون  ــكل گيري س ابزارها3 و نرم افزارها4. مباحث ش
برنامه  هاي رايانه اي6، و به منظور افزايش سطوح دسترسي به اطلاعات 
ــات مربوط به معماري اطلاعات قرارمي  گيرد. مديريت  در حوزة مطالع
اطلاعات7 يكي از حوزه هاي اساسي براي بسترسازي به منظور مطالعه 
ــت و  براي به انجام رساندن فعاليت  هاي  دربارة معماري اين عرصه اس
ــش10 موجود در مراكز  ــا8، اطلاعات9 و دان ــي در زمينة داده ه تخصص
ــاني11، مؤسسه ها و سازمان هاي مختلف كاربرد دارد. درواقع  اطلاع رس
ــات و مديريت اطلاعات  ــي هاي مربوط به معماري اطلاع ميان بررس
ارتباط پيوسته و استواري برقرار است. معماري اطلاعات با عرصه هاي 
ــي آن اطلاعات حاوي  ــت و حوزة موضوع گوناگوني پيوند خورده اس
ــت كه مي تواند با نتايج حاصل از فعاليت  ــمندي اس آگاهي هاي ارزش

نظام هاي اطلاعاتي12 همسو باشد.  

■ Batley, Sue (2008). Information architecture 

for information professionals. Oxford: Chandos 

Publishing, 212 p. ISBN 1-84334-232-4. 
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معرفي نويسنده
ــگاه متروپليتن لندن15 است  ــو بيتلي13 مدرس ارشد14 در دانش دكتر س
ــازمان دهي و بازيابي اطلاعات، و منابع دانش16 به  كه در حوزه هاي س
ــتغال دارد. وى دكتري خود را در زمينة عوامل  ــوزش و پژوهش اش آم
ــال  ــات از پايگاه هاي اطلاعاتي تصويري17 در س مؤثر بازيابي اطلاع
1989 به انجام  رسانده است. بيتلي پيش از آنكه در سال 1996 به مقام 
ــتاد دانشگاهى برسد، به عنوان كتابدار موضوعي18 در دانشگاه شرق  اس
ــاب رده بندي در نظريه و عمل20 را  ــغول به كار بود. وى كت لندن19 مش
ــر كرده بود  ــارات چندس21 تأليف و منتش پيش از اين با همكارى انتش
ــي  ــايت آمازون، 2008). زمينة مطالعاتي و فعاليت هاي پژوهش (وب  س
ــي از اين حوزه ها عبارتند  ــت. برخ اين مؤلف موضوع هاي مختلفي اس
ــته23، و  ــامل انواع اينترنت، پيوس از:  نظام هاي بازيابي اطلاعات22 (ش
ــاختار25 آن؛  راهبردهاي جست وجو26؛   ــازمان و س ــرده24)؛ س لوح فش
ــازي29؛  روش هاي  ــي28؛  نمايه س ــيابي رده بندي27؛ فهرست نويس ارزش
ــگاهي31.  ــي30؛ منابع اطلاعاتي  و كتابخانه هاي دانش پژوهش اجتماع
ــات اطلاعاتي32 در دورة  ــئوليت گروه مديريت خدم وى همچنين مس
كارشناسي ارشد دانشگاه متروپليتن را برعهده دارد (زندگينامة حرفه اي 

بيتلي، 2008).   
 

معرفي كتاب 
ــامل مباحث  ــت. فصل اول ش ــده اس ــاب در هفت فصل تدوين ش كت
ــت. در اين  ــاري اطلاعاتي اس ــارة موضوع معم ــه و مقدماتي درب پاي
ــريح شده  بخش، معماري اطلاعات تعريف و مفاهيم بنيادي33 آن تش
ــازي، رده بندي،  ــون نمايه34 ، نمايه س ــت. علاوه بر آن مفاهيمي چ اس
ــي،  و طراحي نظام هاي سازمان دهي بر محوريت فعاليت  فهرست نويس

كاربر معرفى شده است. 
ــي هاي  فصل دوم به مفاهيم اوليه در اين زمينه مي پردازد. بررس

اطلاعاتي و تعيين نيازهاي اطلاعاتي از مباحث اين بخش است. تأكيد 
ــن نياز اطلاعاتي از ويژگي هاي  ــناختي35 در بحث تعيي بر جنبه هاي ش
ــته37،  ــت. در اين بخش با توضيح دربارة نياز36،  خواس ــمت اس اين قس
ــت.  ــده اس ــتفاده از اطلاعات ابعاد اين موضوع تحليل ش تقاضا38 و اس
علاوه بر آن،  جنبه هاي سازماني و گستردة نياز،  روش هاي پژوهش39، 
تحليل وظايف حرفه اي40، تحليل منابع41 و مدل سازي42 براي استفادة 

كاربر از ديگر مباحث اين فصل است.
ــت يابي به اطلاعات  ــت وجو43 و دس ــوم به موضوع جس فصل س
اختصاص دارد. در اين فصل راهبردهاي كاوش44 معرفي و كاربرد آنها 
ذكر شده است. جست وجوهاي مبتني بر كليدواژه ها، و جست وجوهاي 
ــتند.  ويژگي هاي كاوش45  ــمت هس ــي از مطالب مهم اين قس تحليل
ــاتِ مرتبط با نياز  ــت وجو براي بازيابي اطلاع ــرايط جس و توصيف ش
ــريح شده  ــت كه در اين بخش تش اطلاعاتي كاربر از ديگر مباحثي اس
ــراى كاوش، و  ــرور46 اطلاعات در اج ــت. همچنين راهبردهاي م اس
ــت وجو و ويژگي هاي آنها بيان و توضيحي دربارة  ــة آن با جس مقايس
ــت. در  ــده اس ــي اين دو روش ذكر ش ــاز، و فعاليت اساس ــي، ني ويژگ
ــت وجوي تركيبي،  ــون واژگان تركيبي، منطق جس ــه مباحثى چ ادام
عملگرهاي اصلاحي،  فيلدهاي مختلف جست وجو و محدودكننده هايي 
ــازند، چگونگي پيداكردن  ــت وجو را محدود س كه مي  توانند دامنة جس
اطلاعات و نقش رده بندي كتابخانه اي در اين مسير، ساختار  و كاربرد 
ــله مراتب منفرد و سلسله مراتب  ــاختار و كاربرد سلس رده شناسي ها، س

چندگانه تشريح شده است. 
در فصل چهارم موضوع سند و توصيف سند47 بررسي شده است. 
ــده و  ــت كه دربارة تحليل محتوا48 مطرح ش ــند مبحثي اس توصيف س
ــخصي در  ــناد ش ــازماني و نيز اس برخي از انواع محتواي موضوعي س
ارتباط با كاربردي كه در نظام هاي اطلاعاتي اسناد برعهده دارند، ارائه 
ــده اند.  بهره گيري از فراداده49، معرفي طرح عناصر اصلي و سازندة  ش
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طراحي منابع اطلاعاتي 
و طراحي كاربرمدار 
نظام هاي اطلاعاتي 
يا خدماتي مي توانند، 
اصلي ترين پيوند معماري 
اطلاعات در حوزة 
تخصص اطلاع رساني 
به شمار آيند

در سراسر متن 
توضيحاتى در قالب 
نكته هاي برجسته و 
به شكل عناوين كوتاه 
بيان شده كه قدرت 
درك خواننده را تقويت 
مي كند
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مديريت اطلاعات يكي از 
حوزه هاي اساسي براي 

بسترسازي به منظور 
مطالعه دربارة معماري 

اين عرصه است و  براي 
به انجام رساندن فعاليت  هاي 

تخصصي در زمينة داده ها، 
اطلاعات و دانش موجود 

در مراكز اطلاع رساني، 
مؤسسه ها و سازمان هاي 

مختلف كاربرد دارد

ــتفادة مؤثر از فراداده،  ــتة دابلين50 براي اس ــورد مارك، معرفي هس رك
ــي، كنترل واژگان مورداستفاده در  ــاختار اصطلاح نامه، هستي شناس س
نمايه ها و كنترل نمايش روابط ميان مفاهيم در نمايه ها از ديگر مطالب 

اين فصل هستند. 
در فصل پنجم، رابط كاربر و طراحي شيوة نمايش اطلاعات مطرح 
ــان و ماشين51 و ويژگي ها  ــده است. در اين فصل، تعامل ميان انس ش
ــت. در ادامه مباحث  ــده اس ــرد آن در معماري اطلاعات ذكر ش و كارب
ــازي52، تأثير منوهاي كاربردي  مهمى چون مدل هاي فكري و شبيه س
ــگر اينترنت54،  ــافت53 يا كاوش برنامه هاي رايانه اي،  نظير ورد مايكروس
روش هاي تعامل55 كه با ورودي اطلاعات و سپس استخراج و برون داد 
ــريح برخي از ويژگي هاي  ــه دارد، مباني پاية طراحي56، با تش آن رابط
ــاي فيزيكي،  معنايي،   ــي آن، مانند محيط طراحي، محدوديت  ه اساس
ــي رابط كاربر مطرح  ــة كل ــي، و منطقي كه دربارة طراحي نقش فرهنگ
ــش58، مباحث  ــگر57، طرح بندي صفحة نماي ــود، طراحي نمايش مي ش
مربوط به حوزه هاي مطالعاتي هدايت و ناوبري59،  گرافيك60، و رنگ61 

در صفحه هاي نمايشگر بررسي شده است. 
فصل ششم به مبحث مديريت و نگهداري62 اختصاص يافته است. 
در اين فصل مديريت محتوا63 و مراحل مديريت محتوا و اهدف اصلي 
آن تشريح و نظام مديريت محتوا در ارتباط با چارچوب مك كور64 بيان 
ــودمند اين فصل، ارائة كاركرد و اهداف  ــده است. يكي از مطالب س ش
ــزايي در مديريت  ــت. اين چرخه نقش بس چرخة حيات اطلاعات65 اس
ــاس  ــت كه مي توان براس محتواي اطلاعاتي برعهده دارد و مدلي اس
ــازمان دهي  آن پاره اي از نقش هاي مؤثر مديريت محتواي داده ها را س
كرد. در ادامه راهبردهاي مديريت محتوا تشريح و مشكلات موجود در 

عرصة حفاظت، نگهداري و مديريت بيان شده است. 
ــيابي66 است. در اين فصل بحثي دربارة  موضوع فصل هفتم ارزش
سنجش عملي اثربخشي نظام ها67ي مورداستفاده مطرح، سپس تحليلي 

ــت. در اين فصل چند  ــده اس بر ويژگي هاي معماري اطلاعات بيان ش
ــده كه ارزشيابي هدف مدار68، ارزشيابي  ــيابي ذكر ش رويكرد مهم ارزش
كاربرمدار69،  ارزشيابي تجربي70، و ارزشيابي مسئولانه71 از رويكردهاي 
ــتند. همچنين بحثي دربارة جامعيت و مانعيت  بنيادي در اين حوزه هس
ــيوة تحليل آنها بيان شده است. برخي از  ــنجش و ش آمده و فرمول س
ــده و معيارهاي  ــيابي ش ــم بنيادي در اين فصل به اختصار ارزش مفاهي
ــتفاده و اثربخشي،  رابط كاربر و محتوا از  اصلي آنها ذكر گرديده كه اس
ــاغل مهم در حوزة معماري  ــت. علاوه بر آن برخي از مش آن جمله اس

اطلاعات مطرح و مهارت هاي ضروري آن نيز بيان شده است. 

تحليل و بررسي اثر
معماري اطلاعات، موضوعي بنيادي و كاربردي در حوزة اطلاع رساني 
است. اين زمينة مطالعاتي يكي از عرصه هايي است كه مي تواند حاوي 
فوايد قابل ملاحظه اي در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني باشد. توجه 
به معماري اطلاعات در سال هاي اخير به رشد و توسعة مباحث مهمي 
منجر شده كه نظام هاي اطلاعاتي و بازيابي از آن جمله است. برخي از 
كتابداران كوشيده اند با بررسي و تحليل زمينه هاي شكل گيري، تدوين 
ــراي آن، پنجرة جديدي در پژوهش هاي كتابداري باز كنند. براي  و اج
ــم انداز كلان از كاركردهاي  پرداختن به چنين مطالعاتي، ارائة يك چش
ــت. مؤلف  ــاني و فعاليت هاي حرفه اي كتابداري ضروري اس اطلاع رس
ــت كه به اين حيطه وارد  يكي از كتابداران علاقه مند و متخصصي اس
ــت تا به اثري مناسب و مفيد براي كتابداران  شده و كوشش كرده اس
ــانان تأليف كند. اين كتاب يكي از آثار قابل اعتنا در حوزة  و اطلاع رس
معماري اطلاعات است كه مي تواند پرسش هاي زيادي را در اين باره 

پاسخ گو باشد.   
ــاس برخي از مراحل مختلف پروژة كاربردي معماري  كتاب براس
ــد از: 1. مراحل  ــل عبارتن ــن مراح ــت. اي ــده اس ــات تنظيم ش اطلاع

معماري اطلاعات براي متخصصان اطلاع رسانيمعماري اطلاعات براي متخصصان اطلاع رساني
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توجه به معماري اطلاعات 
در سال هاي اخير به رشد 
و توسعة مباحث مهمي 
منجر شده كه نظام هاي 
اطلاعاتي و بازيابي از آن 
جمله است

كتاب براساس برخي 
از مراحل مختلف پروژة 
كاربردي معماري اطلاعات 
تنظيم شده است

ــازي  ــي72: درك نيازهاي اطلاعاتي كاربر73 با تكيه  بر  مدل س مقدمات
استفاده كننده و محاسبات اطلاعاتي؛ 2. جست وجو74: براي پاسخ گويي 
ــت؟ و  ــت وجو چيس ــش هايي بنيادي نظير نقش ضروري جس به پرس
ــي ها75چگونه در  ــت؟ و نقش رده شناس چگونه براي كاربر مطلوب اس
ــود؛ 3. سازمان دهي76: شامل  ــرفت جست وجوها نشان داده مي ش پيش
ــازي  براي كمك  توصيف اطلاعات77، بهره گيري از فراداده و نمايه س
به بازيابي؛ 4. مدل سازي رابط كاربر78 كه مروري مناسب بر جنبه هايي 
ــه مي دهد؛ 5.  ــراه دارد، ارائ ــوب رابط كاربر را به هم ــه طراحي مطل ك
مديريت و حفاظت ساختار و محتواي اطلاعات79؛ 6. ارزشيابي پروژه80 
ــت.  ــيابي هر پروژه اطلاعاتي اس ــامل نكات مفيدي براي ارزش كه ش
ــرح مي دهد، براي متخصصان  ــي از مفاهيم و فنوني كه بيتلي ش برخ
ــميت81، 2008) و آنان با اين مفاهيم در  ــت (اس ــاني آشناس اطلاع رس
ــروكار دارند. ولي  ــاني س ــاي حرفه اي كتابداري و اطلاع رس فعاليت ه
ــاختاري متمركز و سازمان يافته، به تشريح كاربرد اين  كتاب با ارائة س
فرايندها در ارتباط با تدوين نظام اطلاعاتي پرداخته، سپس ويژگي ها و 
كاربرد آن را تشريح مي سازد. معرفي فنون و روش هاي سودمندي كه 
يك نظام اطلاعاتي را پشتيباني مي كند، به كتابداران در ادارة روش مند 
كتابخانه و شناسايي ساختار فعاليت هاي اطلاع رساني ياري مي رساند.   
ــان مي دهد كه اين فنون چگونه مي تواند بيرون از  در واقع اثر نش
كتابخانه هاي سنتي يا خدمات اطلاعاتي، به منظور ارائة نكات سودمند 
ــتفاده  ــترده مورداس ــات و در ميان مخاطبان گس ــت اطلاع در مديري
ــاهده كرد كه  ــي را مش قرارگيرد. به ويژه مي توان در آن، اين اثربخش
چگونه فنون متعدد مديريت اطلاعات مي تواند درون طراحي معماري 

ــي مانند توليد  ــگام آموزش فنون ــود. هن ــي واحد، متمركز ش اطلاعات
ــان اطلاعات اغلب اين فرصت  ــازي، متخصص اصطلاح نامه و نمايه س
را ندارند تا با موقعيت هاي محيط واقعي روبه رو شوند، تا بدانند چگونه 
ــب  هستند، و چگونه  ــتفاده مناس انتخاب چنين موضوع هايي براي اس
ــميت، 2008). ولي كتاب فرصتي  ــم كار مي كنند (اس ــا در كنار ه آنه
فراهم مي سازد تا بتوان با مطالعة چنين ابزارها و روش هايي در عرصة 
نظام اطلاعاتي، به تدوين و اجراي مناسب مديريت اطلاعات پرداخت. 
ــازمان يافته در مراكز  ــع تأثير كتاب بر فرايندهاي روش مند و س درواق

اطلاع رساني قابل مشاهده است.
ــازمان دهي و ابزارهاي  ــف ويژگي هاي معماري س همچنين مؤل
ــامل طرح  ــي  مي كند كه ش ــاي متعدد را بررس ــت وجوي دانش  ه جس
ــود.  ــي ها، و راهبردهاي كاوش مي ش ــا، رده شناس ــدي، نمايه ه رده بن
علاوه ه بر آن به عناصر بالقوه  طراحي كه توسط چنين ابزارهايي فراهم 

شده، مي پردازد (ماسويست82، 2008).  
ــودمندي هاي مطلوبي شامل توضيح هاي  از سوي ديگر بيتلي س
خلاصه، ارائه داده و كتابى كه فقط دويست صفحه حجم دارد به مراتب 
ــت كه متني  ــه اي مورويل و روزنفلد83جذاب تر اس ــر پانصد صفح از اث
ــن خلاصه بودن  ــوع را دربرمي گيرد. البته اي ــن موض ــيك در اي كلاس
كتاب، به ناچار حاوى كاستي هاي مختصري در پوشش  دادن مشكلات 
ــميت، 2008). بنابراين،  معرفى حيطة گسترده اي از  ــد (اس نيز مى باش
مطالب در زمينه هاي مختلف، از اصطلاح نامه و هستي شناسي گرفته تا 
طراحي و به كارگيري رابط كاربر و گرافيك هاي رايانه اي نشان مي دهد 
ــه اندازه به جنبه هاي گوناگون بحث معماري اطلاعات  كه كتاب تا چ
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ــت. اين تنوع و گستردگي البته در حجم محدود كتاب،  نظر داشته اس
ــرفصل ها را با محدوديت مواجه ساخته است. اين  توضيح پاره اي از س
ــئله تا حدي در بيان محدوديت ها، مشكلات، موانع و چالش هايي  مس
ــت،  ــاني اس ــه پيش روي برنامه ريزان كتابخانه  ها و مراكز اطلاع رس ك
بيشتر مشهود است. ولي نمي توان اين موارد را در مقابل حجم مطالب 

ارزشمندي كه در كتاب ارائه شده، بزرگ و شاخص نشان داد. 
ــاي معماري  ــارة معن ــي هاي متعددي درب ــس از بررس ــف پ مؤل
ــع اطلاعاتي و طراحي  ــه طراحي مناب ــنهاد مي كند ك اطلاعات، پيش
ــاي اطلاعاتي يا خدماتي مي توانند، اصلي ترين پيوند  كاربرمدار نظام ه
ــاني به شمار آيند. وى با  معماري اطلاعات در حوزة تخصص اطلاع رس
ــي اطلاعاتي) بحث  ــر تحليل كاربر84 و منابع اطلاعاتي (بررس تكيه ب
ــتفاده كننده را به عنوان  ــراي اس ــازي ب ــد و علاوه بر آن، مدل س مي كن
ــازد. ايجاد  فعاليت مقدماتي و ضروري معماري اطلاعات مطرح مي س
ــي كاربر اين حركت مقدماتي  ــم85 و مدل هاي فعاليت اطلاعات الگوريت
ــنجش قرارمي دهد  ــارة طراحي نظام اطلاعاتي رايانه اي مورد س را درب

(ماسويست، 2008).  
از ديگر ويژگي هاي اثر آن است كه جنبه هاي كليدي و زيربنايي 
ــش مي دهد. عوامل هسته و اصلي مديريت  معماري اطلاعات را پوش
اطلاعات، شامل نمايه سازي، فهرست نويسي و رده بندي، سازمان دهي 
ــت. كانون توجه كتاب  ــازي اطلاعات در محيط  رقومي اس و ذخيره س
ــت، به ويژه طراحي كاربرمدار و طراحي نظام هاي  به حوزة طراحي اس
ــي،   نيازهاي كاربران را برطرف  ــي كه مي توانند با جاذبة كاف اطلاعات
ــر و عوامل اصلي در  ــايت آمازون، 2008). بيان عناص ــازند (وب س س
طراحي يك نظام  اطلاعاتي طي مراحل متعددي بيان شده است. ابعاد 
ــاي اطلاعاتي مطرح  ــه در حوزة مطالعه و پژوهش نظام ه مختلفي ك

شده، براساس يك برنامة منسجم و يكپارچه شكل  گرفته است.   
علاوه بر آن، در متن پيشنهادهايي دربارة تأثير كتابداري به عنوان 
طراحي حرفه اي و روش هاي طراحي مقدماتي درون كتابخانه  و فعاليت  
ــد كه چنين پيشنهادهايي  ــاني مطرح مي شود. به نظر مي رس اطلاع رس
ــت  به خلق انديشة  براي ما به عنوان ايده اي جالب توجه كه ممكن اس
ابتكاري در اين حوزه منجر شود، مطرح مي گردد (ماسويست، 2008).  
ــده را در طول  ــواره ذهن خوانن ــي كه امكان دارد هم ــا پرسش ام
مطالعه به خود مشغول كند، شناسايي و درك مفهوم بنيادي اصطلاح 
ــت. گرچه مؤلف در فصل اول، مفاهيم اساسي و  معماري اطلاعات اس
ــازد، و تلاش مي كند تا ابعاد و  كلي معماري اطلاعات را مطرح مي س
ــازد، بايد گفت  ــن س ويژگي هاي نظري و كاربردي اين مفهوم را روش
كه شناخت نهايي از فرايند كاري و تخصصي معماري اطلاعات، طي 
ــا ارائة نمونه ها  ــان كاركردهايي صورت مي پذيرد كه ب ــول و با بي فص
ــود.  ــخص مي ش و برخي از مباحث تحليلي به تدريج براي خواننده مش
ــيوة تنظيم مطالب در كل كتاب به گونه اي است كه مفاهيم  درواقع ش
ــكار  ــي مرحله اي زواياي اين بحث مهم را آش ــي فصول و به  روش ط

مي سازد.     
ــد كه تمام  ــت تصور كن ــخص ممكن اس ــدن كتاب، ش ــا خوان ب
ــراي متخصصان  ــبي ب ــكل مناس ــاي معماري اطلاعات به ش حوزه ه
ــت بيشتر به سبب آن  ــده است. اما اين برداش ــاني تشريح ش اطلاع رس
ــت.  ــده اس ــت كه كتاب براي مخاطبان خاص اين حوزه تدوين ش اس
ــت، انتظار  ــه فناوري اطلاعات فراتر از دامنة موضوعي كتاب اس گرچ

ــي رود كه براي برخي از توصيه هاي مربوط به نرم افزارهاي مديريت  م
اطلاعات يا لااقل به منظور راهنمايي دربارة حل مشكلات مطرح شده 

هنگام انتخاب نرم افزار، كاربرد داشته باشد (اسميت، 2008). 
ــا كمك كند تا  ــه مي تواند به م ــاري اطلاعات چگون ــه معم اينك
ــبي از مزاياي آن  ــاني به نحو مناس ــاي حرفه اي اطلاع رس در فعاليت ه
ــيوة  ــي، توان، برنامه، و ش ــناخت، آگاه ــويم، به ميزان ش بهره مند ش
ــتگي دارد. دربارة مطالب كتاب، توضيح هاي  به كارگيري مباني آن بس
ــده در برخي از بخش هاي اثر كلي و مختصر بوده و شايد بتوان  ارائه ش
ــتري  ــري در حوزة معماري اطلاعات، آگاهي  بيش ــا مطالعة آثار ديگ ب
به دست آورد. اين ويژگي فقط در پاره اي از قسمت هاي كتاب به چشم 
مي خورد، ولي درمجموع مي توان گفت كه كتاب حاوى حيطة جامعي 
از مطالب مربوط به حوزة معماري اطلاعات است و از اين نظر مي توان 

از مهارت و توانايي مؤلف تقدير كرد.
ــاره كرد اينكه تحليل معماري كه  نكتة ديگري كه بايد به آن اش
ــناد به انجام رسيده است، شامل رابط كاربر و  به صورت عملي براي اس

معماري اطلاعات براي متخصصان اطلاع رسانيمعماري اطلاعات براي متخصصان اطلاع رساني

ــود. نتايج بدست آمده در فصل هاي پايانى  صفحة نمايش دهنده مي ش
ــيابي معماري اطلاعات با هم  كتاب در موضوع مديريت محتوا و ارزش
ــياري از مفاهيم، رويكردها، روش ها،  ــده است. خواننده بس تركيب ش
ــت. اينها در  ــر خواهد ياف ــناي كتابداري را در اث ــنجش هاي آش و س
ــم اندازهاي متعدد و  ــط چش ــودمند توس كنار يكديگر درون الگويي س
ــن قرارگرفته اند كه شامل اين موارد مي شود: طراحي يك ساختار  روش
ــينة  ــه صفحة نمايش، پيش ــال اطلاعات ب ــتفاده مانند انتق ــراي اس ب
ــي (ماسويست،  ــند، خدمات، اينترانت و رده شناس ــي، س فهرست نويس

.(2008
ــدة علاقه مند، برخي  ــراي خوانن ــاب در ابتدا ب ــايد مطالعة كت ش
ــازي ها و معرفي  ــژه دربارة مدل س ــازد، به وي ــا را مطرح س از چالش ه
ــه نيازمند دقت و  ــب البت ــت در درك مطال ــا. موفقي ــاي آنه كاربرده
ــريح محدود مباحثي  ــت. طرح چارچوب هاي كلي و تش ژرف نگري اس
ــوي  ــود، نيازمند تلاش بالاتري از س كه با مصاديق خاص بيان مي ش
ــت تا با اينگونه مباحث بهتر آشنا شود. ولي بايد به ويژگي  خواننده اس
ــاره كرد كه مطالعة آن را براي خوانندة علاقه مند  مهمي در كتاب اش

ترغيب مي كند.  
ــف علاوه بر آنچه به خوبي در قالب مباحث معماري اطلاعات  مؤل
ــريح كرده، مفاهيم را روشن و واضح در كتاب مطرح ساخته است.  تش
اين مسئله به او اجازه مي دهد تا بحثي منطقي از انواع پديده هايي كه 

اينكه معماري اطلاعات چگونه مي تواند 
به ما كمك كند تا در فعاليت هاي 

حرفه اي اطلاع رساني به نحو مناسبي 
از مزاياي آن بهره مند شويم، به ميزان 
شناخت، آگاهي، توان، برنامه، و شيوة 
به كارگيري مباني آن بستگي دارد
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ــي كلي نگر توصيف كند و  ــريح شده، ارائه كرده و نگرش در كتاب تش
به طور ترجيحى درك يكپارچه از مفاهيم منتشرشدة معماري اطلاعات 
ــعة معماري اطلاعات  ــي در پايان، با تأمل در توس ــان مي كند. بيتل بي
ــغل و مهارت معماران  ــته، حرفه، و علاوه بر آن، ش ــوان يك رش به عن

اطلاعات، بحث مي كند (ماسويست، 2008). 
ــر متن توضيحاتى در قالب نكته هاي برجسته و به شكل  در سراس
عناوين كوتاه بيان شده كه قدرت درك خواننده را تقويت مي كند. اين 
ويژگي در تمام فصل هاى كتاب، مطالعة متن را آسان ساخته و شخص 
ــرعت مفاهيم و تعريف ها را مرور كرده و چارچوبي كلي  مي تواند به س
ــد. همچنين ارائة نمودارها، تصويرها  ــيم كن از بحث در ذهن خود ترس
ــمار  ــكل هاي مختلف براي فهم بهترِ كتاب، از نقاط قوت آن به ش و ش

مي آيد. 
ــريح بهتر  ــتر فصل هاى، خلاصه اي گويا براي تش ــان بيش در پاي
ــث فصل ها مؤثر  ــب از مباح ــده كه براي درك مناس مطالب، ارائه ش
ــت. اين خلاصه ها درواقع به نوعي نتيجه گيري از متن هر فصل نيز  اس
ــمار مي آيد. علاوه بر آن، برخي از منابع و موضوع هاي پيشنهادي  به ش
ــتر و پژوهش هاي تكميلي معرفي شده كه مرور آنها  براي مطالعة بيش
ــناخت عرصه هاي نوين و متون جذابي  مي تواند براي علاقه مندان، ش
ــوب  شود. منابع و مآخذ هر فصل در انتهاي آن آمده و دسترسي  محس
به مراجع مورداستفاده را تسهيل مي سازد. كتاب شامل يك نماية كلي 

و فراگير براي موضوع هاي اصلي مندرج در متن است.   

نتيجه گيري
ــاني،  معماري اطلاعات در حوزة مطالعات علوم كتابداري و اطلاع رس
ــي علاوه بر  ــت. اين زمينة پژوهش موضوعي جذاب،  مهم و باارزش اس
ــودمندي هاي قابل توجهي  ــد، حاوي س ــه اي نوين مي باش آنكه عرص
ــاي عملياتي آن مي تواند براي  ــت كه به كارگيري نتايج و كاربرده اس
ــاندن  فعاليت هاي  ــاني، در به انجام رس ــا و مراكز اطلاع رس كتابخانه ه

ــاب به رغم  ــد. متن كت ــته باش ــج مطلوبي به همراه داش ــه اي نتاي حرف
ــتي هاي محدود، غني و حاوي اطلاعات ارزنده اي براي  برخي از كاس

برنامه ريزي و طراحي يك نظام اطلاعاتي مناسب است. 
ــت (2008) اشاره مي كند، به تازگي برنامة   همان طور كه ماسويس
دوره هاي كارشناسي معماري اطلاعات در دانشكده اي كه او به فعاليت 

اشتغال دارد، آغاز به كار كرده است. 
اين مسئله با توجه به كاربردهاي مؤثر و مفيد اين زمينة مطالعاتي 
ــگاهي،   ــطوح دانش ــته اي تخصصي در س و اجراي آن در چارچوب رش

نشان دهندة اهميت بالاي موضوع معماري اطلاعات است. 
بيتلي ـ به عنوان فوائد يك ارائة دانشگاهي ـ پيشنهادهاي جامعي 
ــياري از جنبه هاي معماري اطلاعات  ــتر در بس براي مطالعه هاي بيش
ــاني كه  ــة كتاب به تمام متخصصان اطلاع رس ــرح مي كند. مطالع مط
ــد، نيز براي درك چگونگي  ــه موضوع معماري اطلاعات علاقه مندن ب
ــنتي و محيط   ــري مهارت هاي آنان،  فراتر از كتابخانه هاي س به كارگي

خدمات اطلاعاتي، توصيه مي شود (اسميت، 2008).     
 

پى نوشت ها:
1. Information architecture

2. New Technologies

3. Tools

4. Softwares

5. Information structure

6. Computer programs

7. Information management

8. Data

9. Information

10. Knowledge

11. Information center

طرح چارچوب هاي كلي و تشريح 
محدود مباحثي كه با مصاديق خاص 
بيان مي شود، نيازمند تلاش بالاتري 
از سوي خواننده است تا با اينگونه 
مباحث بهتر آشنا شود
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12.  Information systems

13. Sue Batley

14. Senior lecturer 

15. London Metropolitan University

16. Knowledge resources

17. Picture databases

18. Subject  librarian

19. University of East London

20. Classification in Theory and Practice 

21. Chandos Publication

22. Information retrieval systems

23. Onlin

24. CD-ROM

25. Organization and Structure 

26. Search strategies

27. Evaluation classification

28. Cataloging

29. Indexing

30. Social research methods

31. Academic libraries

32. Information Services Management (ISM)

33.  Core concepts 

34. Index

35.  Cognitive aspects

36. Need

37. Want

38. Demand

39. Research methods

40. Task analysis

41. Resource analysis

42. Modelling 

43. Searching 

44. Search strategies 

45. Search features 

46. Browsing strategies

47. Documents and document description

48. Content analysis

49. Metadata 

50. Dublin Core

51. The human-computer interface

52. Mental models and metaphors

53. Microsoft word

54. Internet explorer

55. Interaction styles

56. Basic design principies

57. Display design

58. Screen layout

59. Navigation

60. Graphic 

61. Colour

62. Maintenance 

63. Content management

64. McKeever

65. Information life cycle 

66. Evaluation

67. System effectiveness

68. Goal-Oriented evaluation

69. User-Oriented evaluation

70. Experimental evaluation

71. Responsive evaluation

72. Preliminaries

73. User›s information needs

74. Search

75. Taxonomies

76. Organisations

77. Information description

78. Modelling User Interface

79. Information structure and content

80. Evaluation of the project

81. Smith

82. Maceviciute

83. Morville and Rosenfeld

84. User analysis

85. Algorithm

86. Digital environment
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