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مقدمه
ــذار دهة اخير بوده  ــه مباحث مهم و تأثيرگ ــة اطلاعاتي2 از جمل جامع
ــته منابع اطلاعاتي زيادي دربارة  ــال گذش ــت. در طول مدت ده س اس
ــتة تحرير درآمده و آراي متعددي در اين ميان  جامعة اطلاعاتى به رش
ــت. در برخي از متون، اين جامعة نوين، آيندة محتوم  ــده اس مطرح ش
ــري قلمداد شده و بر همين اساس عزم كشورهاي بسياري  جامعة بش

را براي سازمان دهي آن جزم كرده است. 
 از جمله فعاليت هاي گسترده اي كه نشان از اهميت اين پديدة فراگير 
دارد، تشكيل دو اجلاس مهم در اين حوزه است كه نخستين اجلاس سران 
جامعة اطلاعاتى3 در ژنو4 (2003)، و دومين اجلاس آن در تونس5(2005) 
بوده، كه با شركت بسياري از كشورهاي جهان، روند ضروري و مؤثر آن را 

تبيين كرده است (سران جامعة اطلاعاتى، وب سايت). 
ــي از ضرورت هاي جهان  ــة اطلاعاتى در نقش يك ــروزه جامع ام
ــناخته مي شود  و بسياري معتقدند كه اساساً زندگي نوين در  معاصر ش
ــت. برخي از نظريه پردازان اجتماعي  ــاحت چنين جامعه  اي ميسر اس س
ــاخص كه زندگي بشر را به شدت دگرگون ساخته  دربارة اين پديدة ش
ــت، به ابراز نظر و طرح انديشه پرداخته اند. درواقع جنبه هاي جامعة  اس
اطلاعاتى در آثار صاحب نظران بزرگي تحليل و بررسي شده و هريك 
ــريح  ــر خويش به تبيين وضع اين جامعه اهتمام ورزيده اند. تش از منظ
ــد و تأثيري كه بر زندگي جمعي آدمي برجاي  ويژگي هاي جهان جدي

ــه آن توجه  ــان آثار متعدد ب ــت كه در مي ــاده، يكي از مواردي اس نه
ــمندان بزرگي با  ــت. همان طور كه مي دانيم، انديش ــده اس ويژه اي ش
بيان نظريه هاي نوين خود به توسعه و حركت جامعة اطلاعاتي كمك 
ــرايط نوين زندگي و  كرده اند. درواقع چنين نظريه هايي براي تنظيم ش
تشريح وضع انسان در فضاي جامعة اطلاعات محور بوده است. فرانك 
ــتر جامعه شناسي مشهور است كه به اين مقولة مهم توجه كرده و  وبس
با تشريح و بررسي آراي متفكران درخصوص جامعة اطلاعاتى، به اين 

موضوع مهم پرداخته است.   

دربارة نويسنده كتاب
پروفسور فرانك وبستر انديشمندي مشهور از شمال شرق انگلستان است. 
وي در دهكدة كوچكي در كانتي دورَم6 پا به عرصة وجود نهاد، و زندگي و نيز 
دورة آموزشي خود را از اين مكان آغاز كرد. سپس مطالعات خود را در مدرسة 
اقتصادي لندن7 ادامه داده، و در دانشگاه هاي متعددي به تدريس و پژوهش 
ــتي گروه مطالعات فرهنگي و  ــغول شد. در دانشگاه بيرمنگام8 سرپرس مش
جامعه شناسي را برعهده گرفت و در آنجا به تدريس و تحقيق پرداخت (وبستر، 
زندگي نامه  حرفه اي[C.V.] ). وبستر در آثار پژوهشي خود گرايش به حوزة 
اطلاعات و ارتباطات دارد و مي كوشد تا با رويكردي اجتماعي به اين عرصة 
مطالعاتي بپردازد. وي در زمينة فناوري و تحليل و بررسي جامعه شناختي آن، 
و نيز مطالعة تخصصي در حوزة آموزش عالي به فعاليت مستمر اشتغال دارد. 

نقد كتاب
نظريه هاي جامعة اطلاعاتى

■ دكترفريبرز درودي1
دكتراي علوم كتابداري و اطلاع رساني، سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران

■Webster, Frank (2006) Theories of the 
information society. [3rd ed.] New York: 
Routledge.312p. ISBN: 0415406331 
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نظريه هاي جامعة اطلاعاتىنظريه هاي جامعة اطلاعاتى

امروزه جامعة 
اطلاعاتى در نقش 

يكي از ضرورت هاي 
جهان معاصر شناخته 

مي شود  و بسياري 
معتقدند كه اساساً 

زندگي نوين در ساحت 
چنين جامعه  اي ميسر 

است

ساختار جامعة 
اطلاعاتى برمبناي 
دسترسي سريع و 

به موقع به اطلاعات بنا 
نهاده شده است

ــتر حوزة رسانه هاي نوين است كه توانسته با  از ديگر علاقه مندي هاي وبس
تبيين جايگاه، كاربرد و ساختار آن به ارائة آثار ارزشمندي مبادرت ورزد. بدون 
ترديد نام فرانك وبستر و جامعة اطلاعاتى عجين و پيوسته است. تقريباً در 
هر نگارش مهمي در اين حوزه به نوعي به انديشه و نوشته هاي وي استناد 
ــود، و آثار او در زمرة منابع اطلاعاتي معتبر و مستند در عرصة جامعة  مي ش
اطلاعاتى محسوب مي شود. از همين رو كتاب حاضر يكي از منابع معروف و 

مهم اين حوزة مطالعاتي به شمار مي آيد.  

جامعة  اطلاعاتي و نظريه هاي آن
ــه هاي  ــة اطلاعاتى بر مبناي پاره اي از انديش ــاي نظري جامع بنيان ه
ــت. اين نظريه ها در تبيين موقعيت  ــته اس متفكران معاصر به ثمر نشس
ــزا ايفا كرده، و ابعاد خاص آن با  ــي بس و جايگاه جامعة اطلاعاتي نقش
پيوند ميان نظريه هاي مطرح شده، به عرصة تبادل انديشه ها و تضارب 
ــت. هريك از متفكران نامدار اين حوزه با توجه به  ــده اس آرا تبديل ش
ــته اند، از  ــبت به جامعة اطلاعاتى داش ــوع نگرش و ديدگاهي كه نس ن
ــه در اين حوزه  ــته اند. تنوع انديش منظر متفاوتي به اين پديده نگريس
ــاخته است. ممكن است  زمينة تعامل ميان آراي گوناگون را فراهم س
بعضي از متفكران تا حدي در بيان آثار اين نوع از جامعه دچار تندروي 
ــده باشند؛ همچنان كه امكان دارد برخي ديگر با تساهل افزون تري  ش
ــتقبال آن رفته باشند. اينگونه قضاوت ها دربارة جامعة اطلاعاتي  به اس
ــت، زيرا جامعة اطلاعاتي، به عنوان  ــته دقت و توجه بيشتري اس شايس

پديده اي نوظهور، در اوان دوران رشد خود به سر مي برد.
ــام فرهنگ هاي ديگر  ــازي اعلام جنگ به تم ــويي جهاني س از س
ــوي ديگر بيان شده كه  ــيبروك9، 2023) و از س ــده است (س قلمداد ش
جهاني سازي سبب فشردگي جهان10 و افزايش آگاهي11جهاني در شكل 
كلي آن مي شود، كه در ارتقاي آگاهي عمومي در سطح جهان مؤثر است 
ــران به جنبه اي از زندگي  ــون12، 1992). هريك از آراي متفك ( رابرتس
ــاخت  معاصر آدمي نظر دارد. درواقع،  نظريه هاي جامعة اطلاعاتى زيرس
ــد، حركت و تكاپوي اين جامعه تشكيل  ــانه اي از روند رش معرفت شناس
ــعة ابزاري در سطوح مختلف  مي دهد كه مي تواند با مظاهر عيني و توس
اجتماع همراه باشد. بر اين اساس تشريح و بررسي آراي صاحب نظران و 
انديشه متفكران حاوي فوايدي است كه مي تواند در شناخت بهتر جامعة 

اطلاعاتى و تبيين رويكردهاي اساسي آن به كار آيد. 

معرفي، بررسي و تحليل كتاب
كتاب نظريه هاي جامعة اطلاعاتي، ويرايش سوم، در ده فصل به رشتة 
ــتر جامعة اطلاعاتى را در پنج  ــت. ابتدا، فرانك وبس تحرير درآمده اس
ــور مهم معرفي مي كند. اين جنبه ها عبارتند از: فناورانه، اقتصادي،  مح
شغلي، فضايي (مكاني) و فرهنگي. وى تأكيد زيادي بر محور فناورانه 
ــده ترين ركن جامعة  ــه  شناخته ش ــلام مي كند ك ــتي اع دارد و به درس
ــاس توسعة فناوري است. وى در توصيف ويژگي هاي  اطلاعاتى بر اس
فناوري در جامعة اطلاعاتى بحث گسترده اي مي كند و توضيح مي دهد 
ــت  كه اين ويژگي در جامعة اطلاعاتى داراي چنان اهميت بالايي اس

كه قوام چنين جامعه اي را تضمين مي كند. 
ــاختار جامعة اطلاعاتى برمبناي دسترسي  بايد توجه داشت كه س
ــت. ابزارهاي لازم  ــده اس ــه اطلاعات بنا نهاده ش ــريع و به موقع ب س
ــتر در مقولة فناوري ارتباطات  ــاختن اين عملكرد، بيش براي برآورده س

ــي و ارتباطي در  ــاوري اطلاعات ــش فن ــرد. نق ــات قرارمي گي و اطلاع
ــوان ادعا كرد كه  ــايد بت ــت. ش ــعة جوامع نوين غيرقابل انكار اس توس
شناخته شده ترين عامل در تبيين موقعيت يك جامعة اطلاعاتى، جايگاه 
ــرد كه از ديدگاه  ــر اين نكتة مهم تأكيد ك ــت. بايد ب ويژة فناوري اس
ــى، فناوري هاي ارتباطي و  ــردازان جامعة اطلاعات متفكران و نظريه پ
ــبكه محمل مهمي براي پيشرفت هاي اقتصادي و اجتماعي به شمار  ش
ــاس نفوذ خود در لايه هاي متعدد اجتماعي توانسته اند  مي آيند كه براس

جايگاه ويژة خود را تثبيت كنند. 
ــاره  ــرفت هاي مهم در حوزة مخابرات و رايانه اش ــتر به پيش وبس
كرده، و ارزاني تجهيزات رايانه اي و قدرت ذخيره سازي بالاي رايانه ها 
ــبيه اين  ــترش فراگير آنها ذكر مي كند. به علاوه به تش را دليلي بر گس
ــترده با برق پرداخته و بيان مي كند: همان طور كه امروزه  ــبكة گس ش
همة اداره ها و سازمان ها و خانه ها به اين انرژي وابستگي كامل دارند، 
ــبكه هاي رايانه اي نياز مبرم وجود  در جامعة اطلاعاتى به رايانه ها و ش
ــه اي نقش مرزهاي  ــتة رايان ــبكه و ارتباطات پيوس ــن ش دارد. همچني
ــاخته است. شبكه با  جغرافيايي را در زمينة تبادل اطلاعات كم رنگ س
نفوذ در تمام اركان زندگي جديد سبب دگرگوني عادات و رفتار آدميان 

شده، و حيات آنان را دگرگون كرده است. 
از بعُد اقتصادي وبستر با مطرح ساختن مطالعات نوين در عرصة اقتصاد 
ــز مكلاپ13، نظريه پرداز اقتصاد اطلاعاتي، به  اطلاعات، با معرفي فريت
شرح ديدگاه او مي پردازد. مكلاپ پنج گروه گسترده را معرفي مي كند كه 
عبارتند از: آموزش و پرورش؛ رسانه هاي ارتباطي؛ ماشين هاي اطلاعاتي؛ 
خدمات اطلاعاتي؛ و ديگر فعاليت هاي اطلاعاتي. درواقع كاركرد اين پنج 

گروه فعاليت هاي اطلاعاتي را در جامعه تقويت مي كند. 
ــتر در نگاه شغلي، به مشاغل اطلاعاتي اشاره  از سوي ديگر وبس
ــغل هاي  ــان مي كند كه در جامعة اطلاعاتى برتري ازآنِ ش كرده و بي
ــوي كار فكري و  ــغل ها از فعاليت بدني به س ــت. اين ش اطلاعاتي اس
برنامه ريزي در حركتند. وبستر با نگاهي انتقادي به طبقه بندي مشاغل 

مي نگرد و چندان به آن روي خوش نشان نمي دهد. 
ــبكه هاي اطلاعاتي  ــة مكاني (فضايي) بر وضع ش مؤلف در جنب
تكيه كرده و با توضيح دربارة كاربرد آنها به تحول ايجادشده در زمان 
ــاره مي كند. جريان اطلاعات در درون شبكه هاي وسيع و  و مكان اش
فراگير خود سبب ايجاد دگرگوني در زندگي و معيشت آدمي شده است 
و در نگرش فرهنگي نيز با رضايت بيشتري دربارة آن سخن مي گويد. 
شايد مناسب ترين ويژگي در تعريف و بيان تأثيرهاي جامعة اطلاعاتى 

را بتوان در ساية نگاه فرهنگي تبيين كرد. 
نگاه وبستر به جامعة اطلاعاتى با نگرشي عميق و جامع نگرانه همراه 
ــت. وي با مطالعه و بررسي ويژگي هاي جوامع پيشرفته و مسير حركت  اس
ــت. از جمله  تحولات آنها به خوبي به بيان جامعة نوين جهاني پرداخته اس
ــتر ملاحظه مي كنيم، توجه او به  ــة وبس نكات مهمي كه در ارزيابي انديش
نقش مهم رسانه در شكل گيري و تكوين زندگي جديد بشر است. رسانه در 
دنياي كنوني يكي از اركان زندگي اجتماعي است، و در جهان نوين عاملي 
اثربخش و پرنفوذ در روابط بين المللي محسوب مى شود. اين ابزار سودمند با 
نظارت بيشتر بر زندگي مردم و تعامل ميان آنان همراه بوده است. نظريه هاي 
ــانه ها اظهار شده كه برخي با نگاهي منفي، و پاره اي از  متفاوتي دربارة رس
ــته اند. يورگن هابرماس14 از جمله كساني است  ديدگاه مثبت به آن نگريس
ــانه هاي ارتباطي نوين، مانند تلويزيون، را بيشتر منفي معرفي  كه تأثير رس
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فعاليت هاي جديد 
اقتصادي و وضع 
مشاغل در نزد 
كاستلز، نقشي مهم در 
دگرگوني جوامع نوين 
برعهده دارد

مي كند. درواقع نظارت بر زندگي مردم افزون شده و توان آنها در مقابله با القا 
و تبليغات حاكم به شدت كاهش مي يابد. همچنين آنتوني گيدنز15 نيز نگاهي 
ــته و نقاط تأثيرگذار جريان قدرت و اطلاعات  ــانه داش انتقادي به حوزة رس
يك سويه را مطرح مي سازد. در مقابل اين گروه از منتقدان به جريان رسانه 
و ويژگي هاي آن، انديشمندان خوش بين، گردش مقادير عظيم اطلاعات در 
شبكه ها را در قالب حركت به سوي جامعه اي آزاد تلقي مي كنند. پيشرفت هاي 
فناوري هاي اطلاعاتي و رسانه هاي جمعي در واقع به رشد و شكوفايي جوامع 
ياري مي رساند. از جملة اين متفكران بايد از رابرت رايت16 نام برُد كه  كوشش 

مي كند تا به ابعاد مثبت و تحولات سازنده در جامعة  اطلاعاتي بپردازد. 
ــتر مي كوشد تا به اين مقوله با نگاهي واقع بينانه بنگرد. وي نفوذ  وبس
رسانه ها را امري واقعي معرفي  كرده و اعلام مي دارد كه رسانه ها زندگي ما 
را به طور كامل پوشش داده اند. ولي به كاربرد و تأثير مهم آنها در زندگي نيز 
اشاره كرده و نقش واقعي رسانه را در حيات اجتماعي موردتحليل قرارمي دهد. 
وى جنبه هاي گوناگوني كه در عرصة جامعه اي اطلاعاتي ممكن است بر آن 
تأكيد شود، از مسائل پيچيدة فني تا لايه هاي تودرتوي فرهنگي را موردمداقه 
قرارمي دهد. تأكيد بر اقتصاد اطلاعات17 و نقش تعيين  كننده اي كه در عرصة 
ــان دهندة دقت نظر اوست. وبستر با  حيات اجتماعي نوين ايفا مي كند، نش
ــيده و در بيان خود بر ويژگي هاي  آگاهي جامعة اطلاعاتى را به  تصوير كش
ــاختار جامعة  ــريح س بنيادي آن تأكيد مي ورزد. تلاش وي در معرفي و تش
اطلاعاتى قابل تقدير است. زيرا جامعة اطلاعاتى را براساس آنچه در ساحت 
زندگي انسان تأثير گذاشته، بررسى مي كند. از ديگر ويژگي هاي بررسي وبستر 
آن است كه توجه وي به ابعاد مختلف جامعة اطلاعاتى داراى نوعي توازن 
بوده، و وى كوشيده تا با تبيين جايگاه هريك از جنبه هاي جامعة اطلاعاتى، 

رويكردي واحد از ساختار آن ارائه دهد.   
ــتر در فصلي كه انديشه هاي دانيل بل18، جامعه شناس معروف  وبس
امريكايي، را بيان مي كند، توضيح مي دهد كه بل به جامعة پساصنعتي19 
ــات در پيدايش نظام نوين اجتماعي تأكيد  برمبناي تأثير بنيادي اطلاع
ــاصنعتي20، اثر مهم بل است كه  ــيدن جامعة پس مي كند. كتاب فرا رس
به خوبي تحول و دگرگوني پديدآمده در حدود چهار دهه پيش كشورهاي 
ــد. بل در اين اثر با بيان نقش بي بديل  ــعه يافته را به تصوير مي كش توس
فناوري در پيشرفت جوامع به تأسيس و رشد جامعة نوين جهاني، يعني 
همان جامعة پساصنعتي اشاره كرده و اين مهم را نقطة عطفي در تاريخ 
ــمار مي آورد. به اعتقاد وبستر، پيش بيني بل در عرصة  ــري به ش نوين بش
تأثير بي بديل فناوري از او شخصيتي ممتاز پديد آورده است. درواقع  بل 
ــرعت دگرگوني هاي جهان جديد پافشاري مي كند و آن را تغييري  بر س
ــان جديد مي داند. وي با اشاره به ساده سازي زندگي  مهم در حيات انس
در پناه فناوري و سهولت استفاده از ابزارهاي نوين، به تحولي فراگير در 
ــاره مي كند كه سرآغاز دگرگوني گسترده اي در  زندگي جديد جهاني اش
شيوة زندگي آدمي است. تحليل وبستر بر آراي دانيل بل، براساس تأثير 
ــي است كه وي در توسعه و نفوذ اطلاعات بر زندگي آدمي برجاي  نقش
ــتر در بررسي آراي بل به اين نكته مهم اشاره مي كند  نهاده است. وبس
كه اگرچه دانيل بل سال ها پس از مطرح ساختن ايدة جامعة پساصنعتي 
تلاش مي كند تا مفهوم جامعة اطلاعاتى را جايگزين آن كند، ولي تغيير 
مهمي در تحليل خود ارائه نمي دهد. پس از آن، وبستر شرح مي دهد كه 
ــي كه دانيل بل در سال هاي اخير براي تبيين وضع جامعة  تمام كوشش
اطلاعاتى صرف كرده، درواقع توضيح ساختاري همان جامعة پساصنعتي 
است كه وي پيشتر دربارة آن به اظهار نظر پرداخته است. علاوه بر آن، او 

با دقت نظر بالايي سخن بل را دربارة دانش نظري به نقد  كشيده و بيان 
مي كند كه ابهام در معنا و مفهومي كه بل براي دانش نظري به كار برده، 
سبب ايجاد ترديدهاي جدي دربارة نوبودن و اعتبار اين ايده شده است. 
همچنين وبستر بر اين باور است كه به رغم شتاب سريعي كه در عرصة 
تحول اجتماعي صورت پذيرفته است، ولي نمي توان اين دگرگوني  را با 

واژگان پساصنعتي دانيل بل تفسير كرد.   
ــتر در فصل بعدي كتاب، در باب شرح و بيان انديشه هاي مانوئل  وبس
كاستلز21، با عنوان «جامعة شبكه اي»22، به تحليل منظر او براساس ايده هاي 
اقتصاد شبكه اي23 و نقش جنبش هاي اجتماعي24 مي پردازد. فعاليت هاي جديد 
اقتصادي و وضع مشاغل در نزد كاستلز، نقشي مهم در دگرگوني جوامع نوين 
برعهده دارد. جامعة شبكه اي كاستلز به اقتصاد اطلاعاتي رهنمون مي شود و 
تأثير مهم آن در عرصة فعاليت هاي ارتباطي در حوزة اقتصادي، به خوبي قابل 
مشاهده است. وبستر كوشيده تا با تبيين انديشه هاي كاستلز بر نقش مهم وي 
در تثبيت جايگاه جامعة شبكه اي تأكيد ورزد. اهميتي كه كاستلز به اطلاعات و 
پردازش آن مي دهد، سبب شده تا وي از آن به مثابة يك اهرم مهم و كليدي 
در نظرية خود استفاده كند. انديشه هاي كاستلز با تكيه بر ايدة اقتصادي شكل 
مي گيرد. از ديدگاه وى شبكه توانسته ساختار نويني از اقتصاد و روابط شغلي 
ــوي شبكه اي شدن پيش مي رود و  ايجاد كند. بنابراين اقتصاد جهاني به س
ــبكه اي بر پيچيده  ترشدن ارتباطات اقتصادي  هرچه مي گذرد، پيوندهاي ش
مي افزايد. وبستر از سويي انديشة كاستلز را روشنگرانه مي خواند و از سوي 
ديگر وي را به گرايش به سوي تفكر محافظانه متهم مي سازد. در اين ميان، 
تكية كاستلز بر انديشة ماركسي را نيز مطرح كرده و دربارة شهر اطلاعاتي، به 
مصداق چنين شهري اشاره كرده و اين انديشه را قابل بحث مي داند. تحليل 
وبستر از انديشه هاي كاستلز با نوعي روشن بيني و دقت بالا همراه است. وي 
بر آن است تا آرمان هاي كاستلز را از ديدگاه ايدئاليستي تشريح و ابعاد آن را 
معرفي كند. علاوه بر آن وبستر، به عنوان يك متفكر و انديشمند اجتماعي، 
ــي خود را با رويكرد جامعه شناسانه بيان كرده و به تكميل نقد خود از  بررس

آراي كاستلز مي پردازد.  
ــتر فصل «اطلاعات و بازار» را به تحليل انديشه هاي هربرت  وبس
شيلر25  اختصاص مي دهد. شيلر انديشمندي برجسته در ميان متفكران 
حوزة انتقادي است. وي اقتصادداني است كه در حوزة مطالعاتي اقتصاد 
ــتي دارد. وى  ــه هاي ماركسيس ــي كار كرده و تحليل هاي او ريش سياس
ــادي تلاش معمول  ــات و ارتباطات عناصر بني ــت كه اطلاع معتقد اس
ــيلر عامل نابرابري هاي طبقاتي را  ــت. ش ــرمايه داري اس و موردقبول س
موردتوجه قرارمي دهد. پافشاري او بر اين است كه نابرابري هاي طبقاتي 
عامل عمدة پخش، دسترسي و توانايي هاي توليد اطلاعات است. شيلر 
همچنين مانند آنتوني اسميت26 عقيده دارد كه تفوق اطلاعاتي در جهان 
ــلم است. اطلاعات در فضايي كاملاً يك سويه،  به نفع  جديد امري مس
ــت. وي همچنين محيط اطلاعاتي  ــورهاي قدرتمند در جريان اس كش
جهان جديد را منشعب از غرب دانسته و بر ايجاد ساختار متوازن در اين 
عرصه تأكيد مي ورزد. نقد وبستر بر آراي شيلر قابل توجه است. اگرچه از 
كلام وبستر برمي  آيد كه وي در بررسي انديشة شيلر ايراداتي بر وي دارد، 
از موضع انصاف منحرف نمي شود، و آراي انتقادي را به پاس فلسفة نقد، 
ــت، حرمت مي نهد. البته بايد يادآور شد  ــي كه براي آن قائل اس و ارزش
ــيلر و نقاط قوت آن تكيه مي كند. وبستر  ــتر به ارزش انديشة ش كه وبس
مى گويد كه انديشه ها و آثار شيلر با تكيه بر دنياي واقعي به تبيين نقش و 
اهميت اطلاعات مي پردازد. وي توضيح مي دهد كه تكيه بر واقعيت ها در 
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سنجش انديشة 
يورگن هابرماس در 

فصل «اطلاعات و 
دموكراسي» نشان از 
تأثير تفكر هابرماس 
در دنياي معاصر دارد

آراي شيلر، بيش از امكانات فناورانه يا تصور رويدادهاي آينده در تحليل 
اطلاعات و فناوري هاي آن مؤثر بوده است.  

سنجش انديشة يورگن هابرماس در فصل «اطلاعات و دموكراسي» 
ــر دارد. تأكيد هابرماس بر  ــان از تأثير تفكر هابرماس در دنياي معاص نش
ــتر  ــه وي از اين مفهوم دارد، موردتوجه وبس ــوزة عمومي27 و بياني ك ح
قرارگرفته است. هابرماس اطلاعات را مركز اصلي و كانون مهم اين حوزه 
ــزاى آن را گوشزد مى كند. وي حوزة عمومي  معرفي مي كند و اهميت بس
را مستقل از حاكميت جامعه معرفي كرده و در آن به معرفي افكار عمومي 
ــتر قابل ملاحظه است. هابرماس به  مي پردازد. تأثير اطلاعات در اين بس
رسانه28 نيز توجه خاصي نشان مي دهد و اين نشان دهندة اهميت و تأثير 
ــت كه در آثار ديگر متفكران بزرگ نيز از آن  پرنفوذ اين ابزار قدرتمند اس
نشاني مي يابيم. هابرماس همچنين اثربخشي مراكز مختلف اطلاع رساني 
ــاخته و به تبيين جايگاه آنها مي پردازد. وبستر در بيان اين آرا،  را مطرح س
ــي در جهان جديد اشاره كرده و ارتباط آن را با حوزة  به موقعيت دموكراس
عمومي بررسى مي كند. وبستر انديشه هاي هابرماس را به خوبي معرفي و 
تحليل  كرده و معتقد است كه تحليل او درواقع تأييدي است بر يافته هاي 
هاوارد تامبر29 در عرصة مخفي كاري و اطلاعات گمراه كننده در حكومت 
ــتان در دهة هشتاد و نود ميلادي. همچنين وبستر دربارة چارچوب  انگلس
ــه را مطرح كرده و به  ــوزة عمومي هابرماس، دو عامل معترض مفهوم ح
ــرح آن مي پردازد؛ ولي با طبعي عدالت طلبانه و منصفانه ادامه مي دهد  ش
ــازد تا از مفهوم حوزة عمومي  ــه اين عوامل به تنهايي ما را قادر نمي س ك
دست بكشيم. وى همچنين دربارة انديشة دموكراسي در آراي هابرماس با 

ظرافت به ابعاد آن پرداخته و آن را آرماني بي بديل مي خواند. 
ــا بيان مفهوم  ــه تفكر آنتوني گيدنز30، ب ــتر در فصل مربوط ب وبس
ــة گيدنز به شرح و تحليل  «انعكاس پذيري31 و نظارت» در حوزة انديش
ــز مهم ترين  ــان مى دهد كه گيدن ــح او نش ــردازد. توضي آراي وي مي پ
ــت. گيدنز با  ــوم اجتماعي در بريتانياي پس از جنگ اس نظريه پرداز عل
ــع دولت  ـ ملت، ظهور آن را طليعة ورود به جامعة اطلاعاتى  تبيين وض
مي داند. اين شرايط با عنايت به نياز اطلاعاتي مديريت كلان حاكميت 
ــتري دارد، زيرا براي  در زمينة نظارت بر امور جاري جوامع اهميت بيش
ــوي  ــت. از س ادارة جامعه، نياز به اطلاعات امري حياتي و ضروري اس
ــانه به تبيين مباني مدرنيته و آثار آن  ديگر گيدنز با نگاهي جامعه شناس
ــته  در جامعه مي پردازد. او مدرنيته را پديده اي، به طور ذاتى، جهاني دانس
ــود در جوامع  ــه آن را در درون نهادهاي مدرن موج ــان مي كند ك و بي
مي توان به عيان مشاهده كرد. وبستر در نقد آثار گيدنز به مفهوم جامعة 
نظارتي و در شكل خاص آن، جامعة انضباطي تأكيد مي ورزد و بر همين 
ــى مي كند. در اين باره قدرت به  ــاختار مفهوم قدرت را بررس ــاس س اس
ــوم نظارت و اعمال اقتدار بر ديگران بوده و اين يكي از اركان مهم  مفه
ــتر بر آراي گيدنز است. از اين منظر وبستر تلاش كرده تا با  تحليل وبس
تبيين ساختارهاي مهم انديشة گيدنز به مفهوم تأثيرگذاري بيشتر تكيه 
كند. از سوي ديگر مطرح ساختن خطرهاي نظارت نيز موردتوجه وبستر 

قرارگرفته و آن را در انديشه هاي گيدنز تحليل مي كند. 
ــوع «اطلاعات و  ــرح موض ــر از كتاب با ط ــي ديگ ــتر در فصل وبس
ــردازد. وى در اين ميان با  ــانوگرايي32»، به بيان ويژگي هاي آن مي پ پس
مطرح ساختن ريشه، معنا، كاربرد، خصوصيات روشنفكرانه، و ويژگي هاي 
ــد. همچنين با بيان  ــت مي زن ــانوگرايي، به تحليل آن دس اجتماعي پس
ــامدرن مي پردازد.  ــه هاي ژان بودريار33 به بيان مفهوم فرهنگ پس انديش

علاوه بر آن با بررسي آراي جاني واتيمو34 به جنبه هاي ديگري از انديشة 
نوگرايي اشاره كرده كه در قالب رشد رسانه ها متبلور مي شود. شايد بتوان 
ــكيل  ــتة اصلي توجه اكثر متفكران اجتماعي را تش ــانه هس گفت كه رس
مي دهد، و به عنوان محوري مشترك در مباحث مربوط به جامعة اطلاعاتى 
ــود. همچنين طرح و بيان انديشه هاي مارك پوستر35 و ژان  مطرح مي ش
فرانسوا ليوتار36 بر غناي بحث افزوده است. وبستر در نقد پسانوگرايي بيان 
ــال هاي اخير جاذبة اولية خود را از دست داده  مي كند كه اين پديده در س
ــت. مباحث منتقدان و ديگر صاحب نظران دربارة پسانوگرايي، پذيرش  اس
ــاخته است. ولي همچنان كه  كامل آراي هواداران آن را با تأمل مواجه س
مشي و شيوة وبستر اقتضا مي كند، از محور انصاف خارج نشده و به تأثير 
مهم پسانوگرايي در شكل گيري زندگي نوين اشاره مي كند. به ويژه رابطة 
ميان اين پديده و تحولات اطلاعاتي را بيان كرده و بر نقش مؤثر آن تأكيد 
مي ورزد. وبستر با نگاهي ژرف به تحليل پسانوگرايي پرداخته و در ساختار 

آن نيز با دقت خاصي نظر افكنده است. 
ــات و تغيير  ــم و تأثيرگذار اطلاع ــدي، موضوع مه ــل بع در فص
ــاختارهاي جامعه مطرح مي شود. وبستر با طرح نظرية مكتب تنظيم  س
و پرسش هاي بنيادي اين مكتب (سرمايه داري چگونه استمرار خود را 
تضمين مي كند؟ و چگونه نظامي كه بنياد آن كسب موفقيت آميز سود 
ــت مي يابد؟ يا چگونه  ــتة سرمايه است، به ثبات دس و گسترش پيوس
انباشت در سرمايه داري تضمين مي شود؟) به نقد انديشه هاي متفكران 
ــتر با بيان ساختار و چارچوب انديشه هاي  آن مي پردازد. همچنين وبس
ــتي انباشت، توضيح مي دهد كه چون فورد پيشتاز فنوني  رژيم فورديس
ــتند  ــيار گران قيمت را كه مي توانس بود كه توليد صنعتي كالاهاي بس
مصرف انبوه را هم تشويق كنند، امكان پذير مي ساخت و در عين حال 
او در صف مقدم پرداخت (تقريباً) بالاي دستمزد هم بود كه به نوبة خود 
ــد كالاها را تحريك مي كرد، نام او براي كل اين نظام به كار رفته  خري
است. وبستر همچنين ويژگي  هاي مهم دورة فورديستي را ذكر مى كند 
ــلط شغلي كارگران صنعتي، مصرف  كه عبارتند از: توليد انبوه كالا، تس
ــش برنامه  ريزي در  ــادي در درون دولت ملي، نق ــوه، فعاليت اقتص انب
ــد دولت رفاه. نويسنده بيان مي كند كه  پي ريزي موارد ديگر، چون رش
ــاد متفكران مكتب تنظيم، به دليل خدمات و رفاه عمومي، مانند  به اعتق
ــت دولتي، مردم از اين نظام حمايت كردند  آموزش و پرورش و بهداش
ــهود بوده است. وبستر در  ــلط آن بر جامعة غربي مش و تا چند دهه تس
ادامه اظهار مي دارد كه يكي از عوامل مهمي كه فورديسم را به سقوط 
ــاند و معمولاً آن را به عنوان ويژگي دورة پسافورديسم مي شناسند،  كش
جهاني شدن37 است. او جهاني شدن را در ابعاد متنوع زندگي بشر مطرح 
مي كند و شرح مي دهد كه جهاني شدن در حوزة بازار، امور مالي، توليد، 
ــتر جهاني شدن  ــت. از ديدگاه وبس ارتباطات، و فرهنگ قابل توجه اس

حفظ موقعيت فورديسم را با چالش مواجه ساخته است. 
در ادامه او به پسافورديسم مي پردازد و توضيح مي دهد كه در اين دوره، 
ــد. درواقع افراد به اين نتيجه  ــري جديد نزد كارگران به وجود آم انعطاف پذي
مي رسند كه نه تعاريف خشك از شغل وجود دارد و نه كسي به شغلي واحد 
وفادار مي ماند و عقيده دارد كه تنها براي آن شغل ساخته شده است. بنابراين 
كارگران بايد انعطاف پذير باشند. همچنين انعطاف پذيري در توليد و مصرف 
از اركان جامعة پسافورديسم است. درواقع در اين دوره ما شاهد  زوال توليد 
انبوه هستيم. پيدايش پسافورديسم موجب مى شود كه مناطق جغرافيايي نيز 
دگرگون شود، مرزبندي طبقاتي كم رنگ گردد، سبك هاي زندگي متفاوت 
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انتخاب عنوان هر 
فصل كتاب براساس 
شالودة اصلي نظريه 
متفكران بوده و از اين 
نظر مي توان به خوبي 
به هستة اصلي تفكر 
آنان پي برد

ــي بي بديل در رژيم پسافورديسم ايفا  كند. وبستر در  ــده و اطلاعات نقش ش
تحليل پسافورديسم بيان مي كند كه جريان هاي اطلاعاتي شرط لازم اقتصاد 
جهاني اند، و اطلاعات، چه در داخل و چه در خارج سازمان هاي شركت هاي 
ــت. همچنين اطلاعات براي پيدايش  فراملي، مركز مديريت و نظارت اس
ــر آن مى گويد كه امروزه  ــت. علاوه ب پديدة محلي گرايي جهاني، حياتي اس

اطلاعات نقشي مكمل تر در فعاليت هاي شغلي ايفا مي كند. 

جمع بندي و تحليل نهايي اثر
سومين ويرايش اين مطالعة بنيادي،  اطلاعات روزآمدي دربارة آثار نظري 
ــته است. اين مطالعه  جديد و تحولات فناورانه و اجتماعي را به همراه داش
ــامل مواردي چون رشد سريع اينترنت و جهاني شدن پرشتاب مي شود  ش
كه حاوى ارزيابي مجدد آثار كليدي نظريه پردازان در ساية چنين تحولاتي 
ــت (آمازون، وب سايت). همچنين بايد گفت كه از ويژگي هاي مطلوب  اس
ــاختاري انديشه هاي متفكران  ــتر توجه به ريشه ها و پايه هاي س اثر وبس
معاصر در عرصة جامعة اطلاعاتى است. وي با تشريح دقيق و كامل آراي 
ــمندان به لايه هاي دروني تفكر آنان وارد شده و بنيان شكل گيري  انديش
نظريه هاي آنان را بيان مي كند. وبستر در اين وادي صرفاً به بيان سخنان و 
نوشته هاي آنان بسنده نكرده و در تحليل اين انديشه ها با نگاهي منتقدانه 
به شرح و بسط لازم مبادرت مي ورزد. او در بيان آراي صاحب نظران جامعة 
اطلاعاتى مي كوشد تا به  نوعي روند شكل گيري تفكر و تأثير آن بر حوزة 
مطالعاتي موردنظر را مطرح سازد. مطرح ساختن سازه هاي اصلي انديشه از 

ويژگي هاي نوشتار وبستر است. 
ــاس شالودة اصلي نظريه متفكران  انتخاب عنوان هر فصل كتاب براس
بوده و از اين نظر مي توان به خوبي به هستة اصلي تفكر آنان پي برد. از 
سوي ديگر، پاسخ به اين پرسش دشوار است كه آيا تمام صاحب نظراني 
ــة جامعة اطلاعاتى را  ــتر بوده اند، كانون اصلي انديش كه موردنظر وبس
تشكيل مي دهند؟ و نمي توان از انديشمندان ديگري ياد كرد؟ در پاسخ به 
اين سؤال بايد توجه داشت كه در هر اثري محدوديت در حوزة پژوهش 
وجود دارد، و نمي توان آثار تمام متفكران را مطرح ساخت. انديشمنداني 
ــاني اند كه مي توان آنها را  ــتر در اين زمينه معرفي مي كند، كس كه وبس
ــتي بنيانگذاران عرصة انديشة جامعة اطلاعاتى ناميد. به خصوص  به راس
ــتر تلاش كرده تا با معرفي ابعاد گوناگون جامعة اطلاعاتى در  آنكه وبس
پوشش نگاه صاحب نظران به مطالعه اي عميق و جامع نگر دست زند، و 
ــكل گيري جامعة اطلاعاتى را در دل آراي نظريه پردازان  ــه هاي ش ريش
معرفي كند. وبستر تلاش مؤثري كرده تا سير تاريخي انديشه هاي مقوم 
ــازد. در اين ميان برقراري پيوند ميان  ــة اطلاعاتى را نيز مطرح س جامع

اجزاي نظريه هاي انديشمندان خود نشان از مهارت هاي او دارد.
ــي آراي نظريه پردازان  ــه به اين نكتة مهم در بررس همچنين توج
ــه اين متفكران  ــت ك ــته در حوزة جامعة اطلاعاتى ضروري اس برجس
به طور عمده با نگاهي انتقادي به وضع جامعة اطلاعاتى مي نگرند. آنان 
صرف نظر از چهرة موجه و دوست داشتني اين جامعة پيشرفته، به برخي 
ــكاف عميق اطلاعاتي در  ــلطه، به علاوه، ش از زمينه هاي نابرابري و س
ــاي مدرن پرداخته، و حتي به جنبه هايي از موقعيت هاي نامتوازن در  دني
ــي و بهره مندي از اطلاعات اشاره  خود كشورهاي پيشرفته، در دسترس
مي كنند. از اين منظر توجه به پايه ها و ساختار جامعة اطلاعاتى در گرو 
ــنايي با زمينه هاي مهم تقويت كنندة آن است. وبستر  مطالعة دقيق و آش
ــتر مطالعاتي به ارائة  ــه هاي مهم در اين بس ــيده تا با تبيين انديش كوش

چارچوبي نظري بپردازد. قالبي كه از دل آن مي توان به زمينه هاي مهم 
انديشه و ريشه هاي مؤثر نظري در حوزة جامعة اطلاعاتى دست يافت. 

علاوه بر آن، بايد به نكته سنجي وبستر در تحولات اجتماعي اشاره كرد 
كه به توليد و اشاعة اطلاعات از منظر تخصصي مي نگرد. اين نكته كه در 
دوران معاصر توليد اطلاعات به سرعت در جهان رو به افزايش نهاده است، 
ــده، نگاه وبستر به آن داراى  ــياري از متخصصان بيان ش گرچه در آثار بس
ژرف انديشي بالايي است. روند توليد و تكثير اطلاعات در نقاط مختلف دنيا 
ــاهده است. حجم عظيم و افزايش تصاعدي پاره هاي اطلاعاتي،  قابل مش
ــمار مي آيد. شبكه، خود محملي  ــئله اي قابل توجه در جهان نوين  به ش مس
مناسب براي توزيع گستردة اطلاعات است. شبكه با نفوذ زيادي كه در زندگي 
ــتر اطلاعات  ــي مردم برجاي نهاده، ديگران را ترغيب به توليد بيش اجتماع
ــرعت توزيع و گسترش اطلاعات را بسيار  مي كند، زيرا امكانات شبكه، س
افزون ساخته است. بر همين اساس توجه صاحب نظران به ساختار و كاربرد 
شبكه از لحاظ مطالعات اجتماعي، جامعه شناسي و روان شناسي قابل ملاحظه 
ــانه به ساختار و كاربردهاي اطلاعات يكي  بوده است. نگرش جامعه شناس
ــتر در تحليل جامعة اطلاعاتى محسوب مي شود.  از نقاط مثبت تفكر وبس
بايد گفت كه وبستر با تلاشي درخور ستايش از عهدة نگارشي تخصصي و 
اثربخش برآمده، و كتابي شايسته به جامعة علمي اهدا كرده است. مطالعة اين 
اثر براي علاقه مندان مي تواند سودمند باشد، و همچنان كه مي دانيم دو ترجمه  

از اين كتاب به زبان فارسي برگردانده شده كه عبارتند از:
ــى، ترجمة: مهدي  ــتر، فرانك. نظريه هاي جامعة اطلاعات ـ وبس

داودي، تهران: وزارت امور خارجه، 1384. 
ــتر، فرانك. نظريه هاي جامعة اطلاعاتى. ترجمه اسماعيل  ـ وبس

قديمي. تهران: قصيده سرا، 1383. 
ــوزه جامعة اطلاعاتى  ــتر در ح ــاب ديگري نيز از رابينز و  وبس كت

منتشر شده است كه مشخصات آن به قرار ذيل است. 
ــه: از جامعة  ــتر. عصر فرهنگ  فناوران ــز، كوين و فرانك وبس رابين
اطلاعاتى تا زندگي مجازي، ترجمة: مهدي داودي، تهران: توسعه، 1385. 
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مقدمه 
معماري اطلاعات1 از جمله مباحث مهم و زيربنايي در حوزة كتابداري 
ــت. اين زمينة مطالعاتي هم با فرايندهاي كاري و  ــاني اس و اطلاع رس
ــا فناوري هاي نوين2،  ــاني ارتباط دارد، و هم ب تخصصي در اطلاع رس
ــاختار اطلاعات5 درون  ــكل گيري س ابزارها3 و نرم افزارها4. مباحث ش
برنامه  هاي رايانه اي6، و به منظور افزايش سطوح دسترسي به اطلاعات 
ــات مربوط به معماري اطلاعات قرارمي  گيرد. مديريت  در حوزة مطالع
اطلاعات7 يكي از حوزه هاي اساسي براي بسترسازي به منظور مطالعه 
ــت و  براي به انجام رساندن فعاليت  هاي  دربارة معماري اين عرصه اس
ــش10 موجود در مراكز  ــا8، اطلاعات9 و دان ــي در زمينة داده ه تخصص
ــاني11، مؤسسه ها و سازمان هاي مختلف كاربرد دارد. درواقع  اطلاع رس
ــات و مديريت اطلاعات  ــي هاي مربوط به معماري اطلاع ميان بررس
ارتباط پيوسته و استواري برقرار است. معماري اطلاعات با عرصه هاي 
ــي آن اطلاعات حاوي  ــت و حوزة موضوع گوناگوني پيوند خورده اس
ــت كه مي تواند با نتايج حاصل از فعاليت  ــمندي اس آگاهي هاي ارزش

نظام هاي اطلاعاتي12 همسو باشد.  
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