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اطلاع جويى، رفتارى است كه نشانة كاملاً مشهود نيازهاى اطلاعاتى 
ــت و تنها برمبناى آن دربارة ماهيت نياز و برآورده شدن آن قضاوت  اس
ــت وجويى  ــس2، ص 64). رفتار اطلاعاتى جس ــرد (كي صورت مي گي
ــت. رفتار اطلاعاتى پس از  هدفمند براى يافتن اطلاعات موردنياز اس
درك وجود نياز بروز مى كند و به هر فعاليت به انجام رسيده از سوي يك 
ــود  فرد به منظور يافتن اطلاعات براى رفع نياز اطلاعاتى اطلاق مى ش
(ويلسون3، ص 51). رفتار اطلاع يابى فرايندى تعاملى است. در فرايند 
ــى براى ارضاى آن  ــاس نياز اطلاعات ــل، اغلب افراد پس از احس تعام
اقداماتى صورت مى دهند. درك رفتار اطلاع يابى از دغدغه هاى عمدة 
ــانى است، زيرا اين ادراك در ارائة خدمات بهتر به كاربران و  اطلاع رس

طراحى نظام هاى اطلاعاتى مناسب نقش اساسى دارد. 
مردم در نيازها، نيّات و رفتارهايشان تفاوت دارند و دو دليل عمده 
ــتن فرايند ادراكى متفاوت و شخصيتى  بر اين تفاوت هاى فردى، داش
ــازمان دهى درون دادهاى  ــتلزم گزينش و س ــت. ادراك مس متمايز اس
ــتى تجربه مى كنيم تحت تأثير عوامل  ــى است. آنچه را كه به راس حس
ــت.  ــخصيتى متمايز اس ــوه فعلى موقعيت و پيدايش ش ــى و وج درون
ــوي كاهش تأثير  ــناخت صحيح و كنترل اين عوامل و حركت به س ش
عوامل مداخله گر در رفتار جست وجوگران، كمك شايان توجهى براى 
ــه كاربران حرفه اى  ــود. آگاهى از اين واقعيت ك ــوب مى ش آنان محس
ــا نگرش هاى متفاوتى  ــدام از محيط ها و ب ــازمانى و خانگى هرك و س

ــانى و  ــات مى پردازند، متخصصان اطلاع رس ــت وجوى اطلاع به جس
ــه عوامل تأثيرگذار  ــوق مى دهد ك ــان نظام را به اين حقيقت س طراح
ــرايط  ــاى اطلاعاتى افراد ويژگى ها و ش ــار اطلاع يابى و نيازه در رفت
ــانى ندارند. برايند پژوهش ها و مطالعات محققان و صاحب نظران  يكس
ــان مى دهد كه رفتار اطلاع يابى، مانند هر رفتار ديگرى،  به روشنى نش
ــيارى بر  ــت. عوامل درونى و بيرونى بس ــل تعامل پيچيده اى اس حاص
رفتار اطلاع يابى افراد اثرگذار است كه اين عوامل را مى توان در قالب 
ــردى، عوامل مربوط به  ــته بندى كرد: عوامل ف ــل عمدة زير دس عوام
قابليت نظام، عوامل اجتماعى و محيطى و عوامل مرتبط با اطلاعات. 
در دهه هاى اخير مطالعات بسيارى روى رفتار اطلاعاتى صورت گرفته 
كه اغلب اين مطالعات با استفاده از نظريه هاى ساير رشته هاى مرتبط 
ــى  ــته اى بر جذابيت اين حوزة پژوهش انجام پذيرفته و ماهيت بين رش

افزوده است.

دربارة اثر
ــكدة اطلاعات دانشگاه واشنگتن  ــر4 دانشيار دانش دكتركارن اى.  فيش
ــى وى رفتار اطلاعاتى با تأكيد  ــت. حوزة اصلى پژوهشى و آموزش اس
ــا كه چگونه افراد  ــت، بدين معن ــناختى اس بر جنبه هاى اجتماعى و ش
ــت وجو و انتقال آن مى پردازند و  نياز به اطلاعات پيدا مى كنند، به جس
ــتفاده قرارمى دهند. هدف نهايى  ــاى مختلف مورداس آن را در محيط ه
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كتاب حاضر راهنماى 
جامعى است كه بيشتر 

مفاهيم و نظريات 
و مدل هاى رفتار 

اطلاع جويى را دربردارد 
و براي مطالعة مفاهيم 
جنبه هاى مختلف رفتار 
اطلاعاتى مناسب است

در دهه هاى اخير 
مطالعات بسيارى روى 
رفتار اطلاعاتى صورت 

گرفته كه اغلب اين 
مطالعات با استفاده 
از نظريه هاى ساير 

رشته هاى مرتبط انجام 
پذيرفته و ماهيت 

بين رشته اى بر جذابيت 
اين حوزة پژوهشى 

افزوده است

ــگر ارتقاي كيفيت زندگى افراد و استخراج مفاهيمى است كه  پژوهش
ــتم هاى  ــعة همة انواع سيس بتواند به منزلة راهنمايى در طراحى و توس

اطلاعاتى مورداستفاده قرارگيرد.
ــاى اطلاعاتى و نحوة رفع آنها  ــخصات نيازه آثار او در زمينة مش
به صورت فعال يا منفعل و چگونگى كمك به افراد است. براى تسهيل 
ــره، وى بر چگونگى  ــى در زندگى روزم ــار اطلاع ياب ــات رفت در مطالع
ــبكه هاى اجتماعى و نقشى كه اين شبكه ها ايفا  جريان اطلاعات در ش

مى كنند نيز تأكيد دارد.
ــه از 85   ــاوى 72 مقال ــى ح ــار اطلاعات ــاى رفت ــاب نظريه ه كت
ــت كه راهنماى مفهومى مفيدى در رابطه با  ــمند از ده كشور اس دانش
ــت و براى پژوهشگران و دانشجويان  پژوهش هاى رفتار اطلاعاتى اس

ــت. زمينة تأليف كتاب به سومين  ــيار مفيد اس تحصيلات تكميلى بس
ــتفاده از اطلاعات و گروه هايي با  علاقة  ــت وجو و اس ــمپوزيوم جس س
خاص5 در كنفرانس سالانة انجمن اطلاع رسانى امريكا در سال 2000 
ــندرا ادلز6، و لين مك  ــر، س ــردد كه در آن همايش كارن فيش برمى گ
ــد، در اقدامى  ــمار مى آين ــگران اين حوزه به ش ــى7 كه از پژوهش كچن
ــته در حوزة  ــركت كنندگان در همايش كه از افراد برجس ابتكارى از ش
ــدند، درخواست كردند مطلبى حداكثر  رفتار اطلاعاتى محسوب مى ش
در هزاروپانصد كلمه دربارة نظريه اى كه به همايش ارائه كرده اند براى 
ــاركتي با پيشنهادهاى ديگرى  ــند. اين رويكرد مش كتاب حاضر بنويس
نيز مواجه شد و درنهايت به ايجاد راهنمايى جامع براى چارچوب هاى 

مفهومى جارى در پژوهش هاى رفتار اطلاعاتى منجر شد. 
ــت كه بيشتر مفاهيم و نظريات  كتاب حاضر راهنماى جامعى اس
ــراي مطالعة مفاهيم  ــى را دربردارد و ب ــار اطلاع جوي ــاى رفت و مدل ه

جنبه هاى مختلف رفتار اطلاعاتى مناسب است. 
كتاب در دو بخش تنظيم شده است. بخش اول شامل سه فصل 
ــه صاحب نظر برجسته،  ــه مقالة نسبتاً مفصل از س ــت كه در آن  س اس
ــن، آورده شده است. فصل  ــيا بيتس8، براندا دروين9 و تام ويلس مارس
نخست، «مقدمه اى بر فرانظريه ها، نظريه ها و مدل ها»، تأليف مارسيا 
ــه اصطلاح را معرفى كرده و آنها را در زمينة  ــت. وى اين س بيتس اس
ــانى موردبحث  ــاى كتابدارى و اطلاع رس ــازى در پژوهش ه نظريه س
ــتر نظريه ها در كتابدارى و  ــد. بيتس اذعان مى كند كه بيش قرارمى ده
ــازى هستند. وى همچنين تأكيد  اطلاع رسانى هنوز در مرحلة مدل س
ــتفاده از مدل ها مى تواند مرحلة اساسى در ساختن يك  مى كند كه اس
ــه در كتابدارى و  ــن فصل 13 رويكرد فرانظرى ك ــد. در اي نظريه باش
ــتفاده قرارگرفته اند، همراه با مثال هايى  ــيار مورداس ــانى بس اطلاع رس
ــريح شده است. براي مثال بيتس با استفاده از اصل حداقل تلاش  تش
ــان مى دهد كه ما چگونه مى توانيم از اصولى كه به صورت تجربى  نش
آزمون شده اند و رفتار را پيش بينى مى كنند، به نظريه هايى كه رفتار را 
ــريح مى كنند، حركت كنيم. اين فصل مهم ترين بخش كتاب است  تش
ــى خاصى به  ــاى تأكيد روى مفهوم، مدل، نظريه يا روش شناس و به ج

فرايند ساختن يك نظريه مى پردازد.
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فصل دوم، «تأثير روش شناسى بر نظرية روش شناسى: معنابخشى 
به عنوان يك نمونه»، اثر براندا دروين است. وي ميان سه نوع نظريه، 
ــاس يافته هاى تجربى اند، فرانظريه ها كه  نظريه هاى بنيادى كه براس
ــارة پديده ها و چگونگى مطالعة آنها  ــفى درب در زمينة فرضيه هاى فلس
ــود. وى همچنين  ــى تمايز قائل مى ش ــة روش شناس ــتند، و نظري هس
ــه نوع نظريه براى نظريه سازى  ــت بين اين س ارتباطى را كه لازم اس
وجود داشته باشد، توصيف  كرده و نقش روش شناسى معنابخشى خود 

را در اين فرايند مشخص مى كند.
ــوم، «تحول در مدل سازى رفتار اطلاعاتى:  ــون در فصل س ويلس
ــار اطلاع جويى خود طى  ــن»، به تغييراتى كه در مدل رفت مدل ويلس
ــته ايجاد كرده است، مى پردازد و شيوه هاى ممكن براى  دو دهة گذش
ــمارد. درواقع سه  ــترش مدل ها را برمى ش ــازى، آزمايش و گس مدل س
ــبى را براي درك مباحث و مطالب بخش دوم  ــتر مناس فصل اول بس

كتاب  فراهم مى سازد.
ــامل 72 فصل است كه از سوي 85  بخش دوم و اصلى كتاب  ش
ــت كه بيشترشان از كشورهاى  ــنده از 10 كشور تأليف شده اس نويس
ــكانديناوى هستند. هريك از مقالات  ــمالى، انگليس و اس امريكاى ش
ــط در چهار صفحه تنظيم شده است كه در هريك از آنها  به طور متوس
نظريه يا مدل يا مفهومى دربارة رفتار اطلاعاتى معرفى شده است. در 
ــتگاه آن، انتقادهاى واردشده بر آن  اين مقالات به تكامل نظريه، خاس
ــانى پرداخته شده است.  و كاربرد آن در مطالعات كتابدارى و اطلاع رس
ــده مى توان دريافت كه بسيارى از  با نگاهى به عناوين مقالات ارائه ش
ــده اند براى پژوهشگران اين حوزه  مفاهيمى كه در اين بخش ارائه ش
ــواد اطلاعاتى، نظرية  ــده اند، از جمله مهارت هاى س ــاً شناخته ش تقريب
ــى دروين، مدل رفتار اطلاع جويى اليس10 و اطلاع جويى در  معنابخش
ــى متخصصان (لكى)11،  ــس، مدل كلى اطلاع جوي زندگى روزمرة الي
مدل اطلاع جويى كريكلاس12، فرايند جست وجوى اطلاعات كالثاو13، 
نظرية بوم شناختى رفتار اطلاعاتى و استفاده از اطلاعات ويليامسون14. 
ــاير مقالات دربارة مفاهيمى است كه به نحوى با رفتار اطلاعاتى در  س
ــگرانى كه در اين مفهوم  ــند و مطالعة آنها براى پژوهش ارتباط مى باش

بين رشته اى فعاليت مي كنند بسيار ضرورى است. از ميان نظريه هايى 
ــده  ــته ها در زمينة اطلاع يابى در اين بخش آورده ش ــاير رش كه از س
ــورج زيف15 و تهديد وجهة  ــت، مى توان به اصل كمترين تلاش ج اس
ــرد اكثر نظرياتى كه در كتاب  ــاره كرد. البته بايد اذعان ك گافمن16 اش
ــده، مربوط به 25 سال اخير است، ولى تعداد كمى از آنها به  مطرح ش
ــالات از عمق كافى  ــل از 1820 برمى گردند. اگرچه مق ــال هاى قب س
ــتند، در عوض در پايان مقاله فهرستى از منابع مربوط به  بهره مند نيس
ــت و مى تواند خواننده را به مطالعة عميق تر در  موضوع مقاله آمده اس
مباحث مطرح شده رهنمون سازد. مقالات به ترتيب الفبايي عنوان مقاله 
آمده اند و هيچ گونه ارتباطى از نطر مفهومى بين آنها وجود ندارد، با اين 
ــة پرماية كتاب تا حدى اين نقص را برطرف مى كند. اگرچه  حال نماي
مقالات از سوي افراد مختلف و با سبك هاى گوناگون نوشتارى نوشته 
ــتى را به خوبى جبران كرده  ــده است، ويراستارى خوب اثر اين كاس ش
ــتى و يكپارچگى مقالات به درك بيشتر خوانندگان از  است و يك دس

مطالب كتاب كمك مى كند. 

دربارة ترجمه
ــس درس رفتارهاى  ــراي تدري ــد بيگدلى ب ــاب را دكتر زاه ــن كت اي
ــانى انتخاب كرده و  اطلاع يابى در دورة دكترى كتابدارى و اطلاع رس
ــانى  ــجويان اولين دورة دكترى كتابدارى و اطلاع رس چهار تن از دانش

دانشگاه شهيد چمران اهواز به فارسى برگردانده اند.
ــندگان  ــالات متعدد از نويس ــن كتابى كه داراى مق ــة چني ترجم
ــبك هاى نگارش متفاوت است، مشكل مى نمايد، به ويژه  مختلف با س
ــازى متن ترجمه قطعاً با دشوارى هاى بسيار صورت  آنكه يك دست س
ــر نبوده  ــاية تلاش و همكارى جمعى ميس گرفته و اين كار جز در س
است. يكى از نكات مثبت ترجمه، درج معادل هاى انگليسى در قسمت 
ــت كه اين كار به دقت صورت گرفته است. بخش انتهايى  پانويس اس
كتاب داراى واژه نامة انگليسى به فارسى و فارسى به انگليسى مى باشد 

كه راهنماى خواننده براى درك مفاهيم مطرح شده در كتاب است.
ــان در ترجمة كتاب در زير به  ــمند مترجم نظر به همكارى ارزش

ترجمة چنين كتابى كه 
داراى مقالات متعدد 
از نويسندگان مختلف 
با سبك هاى نگارش 
متفاوت است، مشكل 
مى نمايد، به ويژه 
آنكه يك دست سازى 
متن ترجمه قطعاً با 
دشوارى هاى بسيار 
صورت گرفته و اين 
كار جز در ساية تلاش 
و همكارى جمعى 
ميسر نبوده است
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نكاتى در اثر ترجمه اشاره مى شود.
ــى» و «اطلاع يابى» كه براي  ــاي دو عبارت «اطلاع جوي 1. به ج
ــتفاده شده است، بهتر  "Information Seeking" به طور مكرر اس

بود يكي از اين دو عبارت به صورت يكسان به كار مي رفت.
ــد مجاور»17 ويگوتسكى18  2. در صفحة 439 به جاى «قلمرو رش
ــت، بهتر بود معادل «ناحية تقريبى  كه يك نظريه دربارة يادگيرى اس
ــد كه اين اصطلاح در متون روان شناسى متداول تر  ــد» ذكر مي ش رش

است. 
ــت  ــده اس 3. واژة "extrapolation" «تعميم دهى» ترجمه ش
ــد «نتيجه گيرى»، «ملاك قراردادن» يا «استنتاج»  كه به نظر مى رس

مناسب تر باشد (ص 45، 239، 469). 
4. در صفحة 197 بهتر بود به جاى «حرفه اى ها»، «متخصصان» 

ذكر مي شد.
5. در صفحة 442 به جاى رفتارهاى اطلاعاتى وبى بهتر رفتارهاى 

اطلاعاتى در محيط وب ذكر مي شد.
ــة 365 كتاب «اجماع» ترجمه  6. واژة "Rounding" در صفح
ــد و دور تسلسل صحيح  به نظر  ــده است كه به نظر صحيح نمي باش ش
مى رسد. همچنين "Ground" در صفحة 365 كتاب «آوا» ترجمه 
شده است كه به نظرمى رسد معادل فارسى مناسب آن «پايه و اساس» 

يا «حيطه و زمينه»  باشد. 
ــم مى خورد كه  ــى اندكى در متن به چش ــن غلط هاى تايپ درضم

انتظار مى رود در چاپ آينده اصلاح شود.

سخن آخر
ــود و تمام فصل هاى آن  ــوب مى ش كتاب حاضر اثرى كاربردى محس
ــتر و عميق تر دربارة  ــت كه به مطالعه و كاوش بيش داراى كتابنامه اس
موضوعات مورد بحث كمك مى كند. ترجمة اين كتاب به فارسى براى 
ــجويان علاقه مند به اين حوزه بسيار مفيد است.  دانش پژوهان و دانش
ــيار خوبى براى مباحث درس نيازهاى  ــنامة مكمل بس همچنين درس
اطلاعاتى و  رفتارهاى اطلاع يابى دانشجويان كتابدارى و اطلاع رسانى 

در مقطع دكترى است. 
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