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مطالعه در مفهوم 
جديد خود هم به لحاظ 
نوع ابزارهاي مورد 
استفاده و هم به لحاظ 
مهارت هاي مورد نياز، 
تفاوت هايي شكلي 
و ماهوي با مفهوم 
پيشين خود است

■ Marsha Ann Tate. Web Wisdom: How To Evaluate and Cre-

ate Information Quality on the Web, Second Edition, 2009, 168 

p. $27.96, ISBN:  9781420073201, ISBN 10:  1420073206

ــنتي و نمادين خود بيشتر با منابع اطلاعاتي چاپي  مطالعه در جايگاه س
ــاط دارد و در نگاه اول تصويري از مطالعه كتاب چاپي  ــوس ارتب و ملم
ــه در فضايي آرام و با  ــادر مي كند. تصويري كه مطالع ــه ذهن متب را ب
ــت و نظاير آن صورت مي گيرد. اما  ــي چون، قلم، برگه يادداش ابزارهاي
ــي الكترونيكي و به ويژه منابع برخط، تصويري  با ظهور منابع اطلاعات
ــتفاده از  ــد. در تصوير جديد كاربر با اس ــر نيز از مطالعه نمايان ش ديگ
رايانه و شبكه جهاني وب به جستجو و استفاده از منابعي مي پردازد كه 

احتمالاً نسخه هاي چاپي آنها نيز موجود باشد. 
ــم به لحاظ نوع ابزارهاي  ــس مطالعه در مفهوم جديد خود ه پ
مورد استفاده و هم به لحاظ مهارت هاي مورد نياز، تفاوت هايي شكلي 
و ماهوي با مفهوم پيشين خود است. بنابراين خواننده جديد بايد هم از 
فضاي جديد و ويژگي هاي آن آگاهي داشته باشد و هم از مهارت هاي 
لازم براي ارزيابي و استفاده از اين منابع برخودار باشد. مارشا آن تيت1 
ــگاه ويدنر2 در  ــه يادبود ولف گرامِ دانش ــدار بخش مرجع كتابخان كتاب
ــخ به اين نياز، به تاليف كتابي تحت عنوان «شناخت وب: چگونه  پاس
ــر روي وب را ارزيابي، و صفحاتي اينگونه  ــت اطلاعات موجود ب كيفي
پديد آوريم» پرداخته است. نويسنده ويرايش اول اين كتاب را در سال 
ــر كرد  ــاندر3 تحت همين عنوان منتش ــا همكاري ژانت الكس 1999 ب
ــت (الكساندر و تيت، 1999). اينك  ــي نيز ترجمه شده اس كه به فارس
ــده  ــال ويرايش دوم آن با تغييراتي قابل توجه عرضه ش پس از ده س
است. اين گونه كتاب ها باتوجه به پويايي محيط وب بايد پيوسته مورد 

بازنگري قرار گرفته و روزآمد شوند. 

ــيزده فصل تنظيم شده است. ويلسون (1999) در  كتاب در س
ويرايش اول كتاب به اين نكنه اشاره مي كند كه مي توان اين فصل ها 
را در سه دسته كلي تقسيم كرد. پنج فصل ابتدايي كتاب، مروري كلي 
ــه و ارزيابي منابع وب دارد.  ــر مهارت ها،  معيارها و چالش هاي مطالع ب
ــاير فصل ها  ــن فصل چهارم، موضوعي تقريباً  متفاوت از س در اين بي
ــده است. فصل هاي ششم  دارد و در ويرايش جديد به كتاب اضافه ش
ــا مي پردازند و در  ــع و چگونگي ارزيابي آنه ــا دوازدهم به انواع مناب ت
ــايت هاي وب  ــيزدهم به طراحي كارآمد صفحات و س نهايت فصل س
ــت خواننده پنج  ــت. در مطالعه كتاب نيز، بهتر اس اختصاص يافته اس
فصل ابتدايي را پشت سر هم و فصل هاي باقيمانده را به دلخواه مورد 
ــروع و با يك نتيجه گيري  مطالعه قرار دهد. هر فصل با يك مقدمه ش
ــه فصل هاي كتاب  ــن ترتيب و تنوعي در اراي ــت. چني پايان يافته اس
ــده، از  ــت. در معرفي هاي منتشرش ــب خوانندگان مؤثر بوده اس در جل
ــمند ياد شده است. نويسنده براي تكميل و  كتاب به عنوان اثري ارزش

روزآوري مطالب كتاب سايتي4 نيز طراحي كرده است.
ــه لزوم  ــتر ب ــا»، بيش ــه و دورنم ــوان «مقدم ــل اول باعن فص
ــاختار و چگونگي مطالعه  برخورداري از مهارت هاي ارزيابي، معرفي س

كتاب پرداخته است.
فصل دوم باعنوان «قواعد ارزيابي كيفي اطلاعات منابع وب»، 
ــت. اين مقايسه  ــابه پرداخته اس ــه دو صفحه وب مش در ابتدا به مقايس
ــا چه ميزان  ــورداري از مهارت هاي ارزيابي ت ــان مي دهد كه برخ نش
مي تواند در يافتن اطلاعات با كيفيت و استفاده مناسب مفيد باشد. در 
ــنتي ارزيابي منابع اطلاعاتي كه در محيط  ادامه فصل به پنج معيار س
ــاره شده است. اين معيارها عبارتند از: اعتبار،   وب نيز كاربرد دارند، اش
ــطح  ــت مطالب، عينيت و واقع گرايي، روزآمد بودن، و س دقت و صح

پوشش و مخاطبين خاص. 
ــوم كتاب  «چالش هاي جديد منابع تحت وب» عنوان فصل س
ــت كه در ويرايش قبلي جزئي از فصل دوم بوده است. چالش هاي  اس
ــتفاده از پيوندهاي فرامتني، قاب هاي اطلاعاتي5، مطالب  مربوط به اس
ــاير عوامل محدودسازي دسترسي  پوياي وب6، الزامات نرم افزاري و س
ــده از حواشي منابع توسط موتورهاي  به اطلاعات، صفحات بازيابي ش
ــرات لازم، هدايت  ــال تغيي ــات وب در اعم ــت صفح ــتجو، قابلي جس
ــداري صفحات وب از  ــايت ها و در نهايت ناپاي آدرس هاي مختلف س

مباحث مطرح در اين فصل مي باشند.
فصل چهارم كتاب تنها فصلي است كه در ويرايش قبلي كتاب 
ــت. اين  ــده اس ــد محيط اينترنت به اثر اضافه ش نبوده و با توجه به رش
فصل با عنوان «وبلاگ ها و ويكي ها: محتواي رسانه هاي اجتماعي»، 
ــبكه هاي اجتماعي و چالش هاي ارزيابي مطالب اين  مطالبي درباره ش

ارزيابي منابع الكترونيكي و مطالعه آنها
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با توجه به رشد 
افسارگسيخته وب 

و نبود سازوكاري 
مشخص براي كنترل 

اطلاعات موجود در 
آن، موضوع اصلي 

كتاب ـ يعني اهميت 
برخورداري از 

مهارت هاي ارزيابانه 
و تفكر انتقادي در 

استفاده از اطلاعات 
موجود در سايت هاي 
مختلف ـ بسيار حائز 

اهميت است و اهميت 
برخورداري از چنين 

توانايي هايي، بر كسي 
پوشيده نيست

ارزيابي منابع الكترونيكي و مطالعه آنهاارزيابي منابع الكترونيكي و مطالعه آنها

ــنده نگاهي ريزبينانه تر به دو  ــايت ها مي پردازد. در اين رهگذر نويس س
پديده وبلاگ ها و ويكي ها داشته و از كاربران مي خواهد تا مطالب آنها 

را به دقت وارسي و از صحت آنها اطمينان حاصل كنند. 
فصل پنجم كتاب به «تبليغات7 و پشتيباني هاي مالي8 بر روي 
ــنده پس از تعريف اين دو مفهوم، تفاوت ها  وب» اختصاص دارد. نويس
ــود در وب مي پردازد و به  ــات حقيقي موج ــا و اطلاع ــابهات آنه و تش
ــيدن بين آنها اشاره مي كند. نمونه هايي از سايت هاي  لزوم تمايز بخش
ــده، تا خواننده توانايي تمييز  ارائه كننده تبليغات و رپرتاژ آگهي  ارائه ش

اين دو را با اطلاعات واقعي پيدا كند. 
در فصل ششم كتاب باعنوان «كاربرد معيارهاي اصلي ارزيابي 
ــتفاده از فصول ششم تا دوازدهم  صفحات وب»، ابتدا به چگونگي اس
ــات وب،  اهميت  ــه اي ارزيابي صفح ــه اصول پاي ــاره و در ادامه ب اش
ــتجو و نمادهاي غير متني  ــي و تبادلي،  ابزارهاي جس ــاي تعامل نماده
اشاره شده است. در پايان يك سياهه وارسي از اصول اساسي ارزيابي 

يا ايجاد صفحات وب پيشنهاد مي كند. 
ــواع منابع  ــوه ارزيابي ان ــا دوازدهم به نح ــاي هفتم ت فصل ه
الكترونيكي تحت وب اختصاص يافته است. در فصل ششم «صفحات 
ــتم  وب جانبدارانه9»، فصل هفتم «صفحات وب تجاري»،  فصل هش
ــات وب خبري»،  ــاني»، فصل نهم «صفح ــات وب اطلاع رس «صفح
ــخصي» و فصل يازدهم «صفحات وب  فصل دهم «صفحات وب  ش
سرگرمي» مورد بحث قرار گرفته اند.  در اين فصل ها ابتدا به چگونگي 
ــه نحوه تحليل  ــپس ب ــات وب حاوي اطلاعات و س ــايي صفح شناس
ــياهه هاي وارسي براي ارزيابي  ــده و در پايان س اطلاعات پرداخته ش

و طراحي صفحات وب ارائه شده است. 
فصل پاياني كتاب به طور خاص به «طراحي كارآمد صفحات و 
سايت هاي وب» اختصاص يافته و سياهه هايي براي بررسي ويژگي هاي 
ــايت هاي وب،  ــردي، غيرمتني، تعاملي و كاركردي صفحات و س كارب
ــايت هاي مناسب،  ــياهه ها در طراحي س ــده  است. اين س ــنهاد ش پيش
ــانه ها10  ــوند. در پايان به دو موضوع مهم ابرنش مي توانند مفيد واقع ش
ــال طراحي صفحات  ــئوليت پذيري در قب ــق مؤلف و مس ــت ح و رعاي
ــده  ــتفاده و پايبندي به آنها تأكيدي دوباره ش ــاره و به لزوم اس وب اش
ــت هاي سياهه هاي كنترل و  ــت. فهرست منابع، كتابشناسي، پيوس اس
ــات و واژه نامه در پايان   ــي كيفي اطلاع ــش هاي مربوط به بررس پرس

كتاب ارائه شده اند.
ــت. اولاً  ــتايش اس ــي و س كتاب از زواياي مختلف قابل بررس
ــيخته وب و نبود سازوكاري مشخص براي  ــد افسارگس با توجه به رش
ــوع اصلي كتاب ـ يعني اهميت  ــرل اطلاعات موجود در آن، موض كنت
ــتفاده از  ــه و تفكر انتقادي در اس ــاي ارزيابان ــورداري از مهارت ه برخ
ــت  ــيار حائز اهميت اس ــايت هاي مختلف ـ بس اطلاعات موجود در س
ــيده نيست.  ــي پوش و اهميت برخورداري از چنين توانايي هايي، بر كس
ــام فصل هاي كتاب مثال هاي عيني  ــنده در تم در ثاني ازآنجا كه نويس
ــي براي ارزيابي منابع  ــياهه هاي وارس ــايت هاي مختلف و نيز س از س
الكترونيكي ارائه كرده است، به ارزش كيفي اثر افزوده است، از طرفي 
ديگر، نويسنده كليه سايت هاي موجود را در شش دسته كلي جاي داده 
ــي آنها پرداخته  و به تناوب و با توجه به ويژگي هاي هر يك به بررس
 است و خوانندگان مي توانند با توجه به حوزه هاي كاري و يا علاقمندي 
خود به مطالعه اين فصل ها بپردازند. از نقاط قوت ديگر كتاب مي توان 

ــايتي   ــايت ها، طراحي س ــه روزآمد بودن، توجه فراوان به طراحي س ب
براي تكميل مطالب كتاب  و استفاده مناسب از تصاوير اشاره كرد.
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5  Frames

6 . Dynamic web content

7 . Advertising

8 . Sponforship

9 . Advocacy web pages

10 . Meta tags 
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