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و كتابـدارى در عصـر جديد، تهـران: كتابدار، 1388، شـابك: 
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ــات،  ــة اطلاع ــود را در روزنام ــام خ ــه ن ــتان 1353، هنگامي ك تابس
ــر ديوار دكة  ــگاه تهران ب ــتة كتابدارى دانش ــدگان رش جزء پذيرفته ش
ــهد ديدم، از خوشحالى در پوست  ــى مقابل باغ ملى مش روزنامه فروش
نمى گنجيدم. با دوچرخه ام خود را به پادگان مشهد رساندم كه اين خبر 
خوش را قبل از همه به برادر بزرگ ترم، كه دوران آموزشى سپاه دانش 
ــم. در عين حال مأموريت  ــتا مى گذراند، بده را براى خدمت در روس
داشتم كه چون عصر پنجشنبه بود، او را به منزل بياورم. در راه بيشتر 
ــهد، در خيابان هاى  ــاى دوچرخه و هدايت آن در خيابان هاى مش به ج

تهران و دانشگاه تهران سير مى كردم، بگذريم. 
ــى ويژه كه از طرف همه مطرح مى شد، به  ــادى من با پرسش ش
ــى پيچيده تبديل شد، پرسشى كه نه تنها از طرف افراد معمولى،  چالش
ــد! و از من  ــگاهي هم بيان مى ش ــتگان دانش ــه حتى از طرف بس بلك
ــش اين بود: خوب كاظم آقا،  ــخى قابل قبول داشتند. پرس انتظار پاس
ــتة كتابدارى كه شما قبول شده اى، چيست؟! شما درآينده چه  اين رش
ــگاه دارد؟ و  ــت كه دانش ــويد؟ يعنى كتاب اين قدر مهم اس كاره مى ش

سؤالاتى نظير اين.
ــى آوردم ـ البته به آن جماعت  ــخ گويى كم م بنده هم كه در پاس
ــت دارم كه اصلاً برايم مهم  ــم: ببينيد، من آنقدر كتاب دوس ـ مى گفت
ــت كه من در آينده هميشه با  ــت اين رشته چيست، مهم اين اس نيس

ــروكار دارم و در جايى كار خواهم كرد كه پر از كتاب است و  كتاب س
از اين حرف ها!

ــال به عنوان كتابدار و دانش آموختة  ــت 35 س امروز پس از گذش
ــته در  ــن رش ــجويان اي ــع دانش ــانى در جم ــدارى و اطلاع رس كتاب
دانشكده هايى كه گروه كتابدارى و اطلاع رسانى دارند، حاضر مى شوم 
ــوم كتابدارى و  ــردگان حوزة عل ــش و جايگاه تحصيل ك ــا دربارة نق ت
اطلاع رسانى در ايران، جهان و عصرى كه اطلاعات در آن حرف اول 

را مى زند، روشنگرى كنم.
ــت دارم به  ــت، دوس قبل از ورود به بحث اصلى كه نقد كتاب اس
مواردى دربارة وضع نشر آثار كتابدارى و اطلاع رسانى اشاره اى داشته 

باشم.
ــانى به  ــوزة كتابدارى و اطلاع رس ــبختانه امروز (1388) ح خوش
ــران حرفه اى داراى آثار  ــالة صاحب نظ يمن تلاش هاى ارزندة پنجاه س
ــت كه ناقد  ــمند و معتبر فنى و نظرى، اعم از تأليف و ترجمه، اس ارزش
ــير چاپ و نشر آنها پرداخته است ( حافظيان رضوى،  در دو مقاله به س
1383؛ و 1387) و پيدايى ناشران فعال تخصصى مانند چاپار، كتابدار، 
ــزش، كتابخانة ملى ايران، دفتر پژوهش هاى فرهنگى، خانة كتاب  دبي
ــر آثار  ــكدة اطلاعات و مدارك علمى نيز نقش مهمى در نش و پژوهش

اين حوزه دارند.
ــاى تخصصى و بلاگرهاى  ــور پايگاه هاى اينترنتى، وبلاگ ه ظه
ــحالى از حضور فعال  ــى خوش ــانى نيز جاى بس كتابدارى و اطلاع رس
ــى معتبر  ــرية تخصص ــار چندين نش ــداران دارد. انتش ــه اى كتاب حرف
ــه در تأليف، ترجمه  ــالات قابل مداق ــانى با مق ــدارى و اطلاع رس كتاب
ــانى را افزوده  ــوم كتابدارى و اطلاع رس ــد آثار، بالندگى حوزة عل و نق
است. همچنين برگزارى سمينارها، نشست ها، كارگاه هاى آموزشى كه 
به همت مؤسسات علمى ـ پژوهشى، انجمن ها، دانشگاه ها و نهادهاى 
ــر كشور برگزار مى شود و استقبال دانشورزان كتابدار با  ديگر در سراس
ارائة مقالات، نشان دهندة جدى گرفتن اين حرفه از سوى متخصصان 

در كشور ماست.
ــانى  ــل دايرةالمعارف كتابدارى و اطلاع رس ــر دوجلدى و كام نش
ــت كتابخانة ملى ايران و زيرنظر دكتر عباس حرى، با همكارى  به هم
بيش از دويست نفر از دانش آموختگان حوزة كتابدارى و اطلاع رسانى 
ــفة كتابدارى و اطلاع رسانى به اهتمام استاد،  و تأليف كتاب وزين فلس
خانم رهادوست، كه ارزش جهانى دارد و بايد به انگليسى ترجمه شود، 
ــفى  ــى و فلس ــخ متينى بود به مدعيان فقدان منابع علمى، اساس پاس

كتابدارى و اطلاع رسانى.
ــانى بزرگ در  ــيس كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس راه اندازى و تأس
ــور و همچنين مديريت انواع كتابخانه ها از سوى دانش آموختگان  كش

وجيزه اى در باب حرفه اى پويا و جهان شمول
نقدى بر كتاب ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانى

• سيدكاظم حافظيان رضوى1
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فتاحى كتابدارى را 
به عنوان رشته و 

حرفه اى مبتنى بر كار 
در كتابخانه، مطالعه و 
تدريس در دانشگاه، 

تفكر در خانه و 
دانشگاه، جست وجو در 

لابه لاى اوراق، دفاتر 
كاغذى و الكترونيكى 

و از همه مهم تر تعامل 
پيوسته با شاغلان در 
داخل و خارج پذيرفته 

است

وجيزه اى در باب حرفه اى پويا و جهان شمولوجيزه اى در باب حرفه اى پويا و جهان شمول

ــت كه در پرتو  ــانى، از موفقيت هايى اس ــتة كتابدارى و اطلاع رس رش
ــدن مديريت كتابخانه ها  پي گيرى كتابداران به محق بودن عهده دارش

حاصل شد.
همة اين تلاش ها نشان دهندة بالندگى رشته اى دانشگاهى است 
ــت كه با درايت و  ــران مديون عزيزانى اس ــه تحولات خود را در اي ك
ــدن و تناورى و طراوت درخت  ــهم خود را در ريشه دارش ــت كار س پش

كتابدارى و اطلاع رسانى ادا كردند. 
ــوم  ــن مقدمه را بدان جهت آوردم تا وارد معرفى و نقد اثرى ش اي
كه در سال 1388، يعنى پايان چهلمين سال تأسيس رشتة دانشگاهى 
كتابدارى در ايران، از سوى يكى از برجسته ترين دانش آموختگان اين 

رشته براى معرفى تأليف شده است.
ــنايى او با  ــت كه آش ــى از جمله كتابدارانى اس ــت االله فتاح رحم
ــدن درس و دادن امتحان و گرفتن  ــانى به خوان كتابدارى و اطلاع رس
ــه و گرفتن مدرك و بورس و در  ــرة قبولى و بعد هم تهية پايان نام نم
ــجويان محدود  ــدن و به معاينه و درمان درد دل دانش آخر هم دكترش

نمى شود.
ــه اى مبتنى بر كار در  ــته و حرف ــى كتابدارى را به عنوان رش فتاح
ــگاه،  ــگاه، تفكر در خانه و دانش ــه، مطالعه و تدريس در دانش كتابخان
ــذى و الكترونيكى و از همه  ــت وجو در لابه لاى اوراق، دفاتر كاغ جس
ــت.  ــاغلان در داخل و خارج پذيرفته اس ــته با ش ــر تعامل پيوس مهم ت
ــى تحصيل، تدريس،  ــته، يعن ــير گام برداش بنابراين هرچه در اين مس
مديريت، تأليف و ترجمه، بيشتر به راهى كه طى كرده، ايمان آورده تا 
جايى كه در پايان كتاب خود كه بيشتر به محتواى آن خواهم پرداخت، 
ــت علمى، فرارشته اى، با پيشينه اى  مى نويسد: كتابدارى حرفه اى اس
ــمند و جذاب، زيرا  تاريخى و در عين حال پويا، در خدمت جامعه، ارزش
اطلاعات و دانش همة ملت ها، همة علوم و همة حرفه ها را سامان دهى 
و قابل دسترس مى كند. ماهيت كارى كتابدارى تخصصى و لذت بخش 

ــد و بر نيازهايش واقف است، دانش  ــت. كتابدار جامعه را مى شناس اس
ــراف دارد. مهم ترين رسالتش  ــد و بر انواع منابع دانش اش را مى شناس
ــت كه در خدمت توسعة جامعه است و حرفه اى مردمى به شمار  اين اس
ــى انسان است، و در مقابل  مى رود. كتابدار معتقد به آزادي هاى اساس
ــيتى نيست. فلسفه و اصول  قائل به تبعيض هاى قومى، طبقه اى، جنس
ــت و همواره از جديدترين  ــد (موردقبول حرفة وى) جهانى اس و قواع
ــالت هاى حرفه اى بهره  فناوري ها براى كاركردهاى خود و تحقق رس
ــداران از اثربخش بودن نقش خود در  ــرد. به همين دلايل، كتاب مى گي

سعادت جامعه خرسندند (فتاحي، 1388، ص 83). 
ــا و بخش ها، به ويژه عنوان هاى  پرداختن به نحوة تنظيم فصل ه
ــتور كار اين نقد دارم و تك تك آنها را قابل  موردتوجه فتاحى را در دس
بحث مى دانم، ولى به دليل تجزيه و تحليل مباحث، لازم مى دانم براى 
ورود به آنها در نقدى كه مشخصاً براى چاپ در مجلة وزين كتاب ماه 
ــجويان، استادان و شاغلان  كليات كه قاعدتاً خوانندگان آن بايد دانش
ــته هاى  ــند، دربارة گفته ها و نوش ــانى باش حرفة كتابدارى و اطلاع رس
ــته باشم. بنابراين دوست دارم با خاطره اى  حرفه اي ها كمى تأمل داش
ــار دربارة بيان نقش كتابداران از زبان استادى ديگر  از استاد ايرج افش
ــوى  به نقد ورود كنم: «هيچ گاه يادم نمى رود كه آن پير بانوى فرانس
 (L.Malcles) ــى كه نامش لوئيزامالكلس مدرس رشتة كتاب شناس
بود؛ در نخستين درس خود براى بورسيه هاى كتابدارى ممالك شرقى 
ــن جزو آنها بودم (1335)  ــدى، هندى، افريقايى و ايرانى) كه م (تايلن
ــيم، بايد بدانيد اگر كتابدار  مى گفت: پيش از اينكه به مباحث فنى برس
ــت كه به خواننده و پژوهشگر كمك كنيد. پس  شده ايد، براى اين اس
بايد هر چه را مى يابيد و مى دانيد كه در گوشه هاى كتابخانه هست آن 
را در اختيار آنها قرار بدهيد. شما دربان و سرايدار آنجا نيستيد. شما بايد 
چون كليدى براى در بسته باشيد» (افشار، 1388، ص101). در ادبيات 
حوزة كتابدارى و اطلاع رسانى، اشارات فراوانى از اين دست وجود دارد 
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به دليل اينكه 
آگاهى كتابداران و 
دانشجويان كتابدارى 
از مبانى فلسفى رشته 
بسيار مهم است 
و پى بردن به ادلة 
وجودى و وجوبى حرفه 
و توجيه فعاليت هاى 
آن مى تواند به 
روشن شدن اذهان 
كمك كند، مؤلف 
نخستين بخش را به 
بعد فلسفى اختصاص 
داده است

كه ضرورتى به پرداختن به همة آنها نيست. در اينجا به همين تعريف 
زيبا از نقش كتابدار از زبان استادى بسنده مى كنم.

كتاب با تقريظى از دكتر ابراهيم افشار، كه كتابدار و اطلاع رسانى 
ــود، در اين تقريظ بر صلاحيت مؤلف اثر و  ــت، آغاز مى ش حرفه اى اس
ــده است و ضرورت تجميع آنها در  ارزش محتواى مطالبى كه ارائه ش
ــى با عنوان  ــت. پس از آن مؤلف در بخش ــده اس يك كتاب تأكيد ش
ــش هايى چون كتابدارى  ــخ به پرس «چرا اين كتاب» به ضرورت پاس
ــور ما كجاست؟ راه هاى  ــت؟ جايگاه آن در كش ــانى چيس و اطلاع رس
ــى ارائة توجيهات منطقى و  ــت؟ پرداخته و مدع ارتقاى آن چگونه اس
ــت. براى ورود به بحث جذابيت ها و  ــفى اين پاسخ ها در كتاب اس فلس
ــوان «درآمد» به مفاهيم و  ــانى با عن ارزش هاى كتابدارى و اطلاع رس
ــترة كتاب، كتابخانه و كتابدارى و سير تحول اين مفاهيم در طول  گس
ــر جديد و روزگار  ــاراتى دارد و درنهايت تأثير تحولات عص ــخ اش تاري
ــكل و  ــاختار و معنا (ش ــاى اطلاعات را بر اين مفاهيم در س فناوري ه

محتوا) بيان داشته و رويكرد اثر خود را به سه مقولة 
ـ «كتاب يا منبع اطلاعاتى» به منزلة ابزار كار؛

ـ «كتابخانه يا مركز اطلاعاتى» به منزلة محيط فعاليت؛ 
ـ «كتابدارى و اطلاع رسانى» به منزلة نوع فعاليت 

معرفى كرده است.
ــجويان كتابدارى از مبانى  به دليل اينكه آگاهى كتابداران و دانش
ــت و پى بردن به ادلة وجودى و وجوبى  ــيار مهم اس ــفى رشته بس فلس
ــدن اذهان كمك  ــه و توجيه فعاليت هاى آن مى تواند به روشن ش حرف
ــفى اختصاص داده است تا  ــتين بخش را به بعد فلس كند، مؤلف نخس
ــفة  ــد. مؤلف تأكيد دارد كه فلس ورودى به بحث هاى بعدى كتاب باش
ــت و تمام  ــانى خدمت به جامعه اس اصلى حرفة كتابدارى و اطلاع رس
ــانى صورت مى گيرد، در  فعاليت هايى را كه با نام كتابدارى و اطلاع رس
ــير همين خدمت به جامعه توجيه مى كند. بهره گيرى از نوشته هاى  مس
حرفه اى و منابع حوزه در توجيه ديدگاه فلسفى كتابداران چاشنى قابل 

هضم توجيهات مؤلف است.
پس از نگارش فلسفة كتابدارى، پرداختن به «بعد تاريخى» حرفه 
با تأكيد بر جايگاه كتاب و كتابخانه در پوية تاريخ و ارائة شواهد مبرهن 
ــكار ارزش و نقش كتاب و كتابخانه در تحولات تاريخى  و غيرقابل ان
به ويژه ادب، علم و هنر جان ماية شناخت خوانندگان از ضرورت حضور 
ــود كه به عنوان ابزار كار در فضاى كتابخانه بايد با آن  مقوله اى مى ش

سروكار داشته باشد. 
«بعد اجتماعى و فرهنگى» عنوان پنجمين مبحث كتاب است. در 
ــتر موردتوجه قرارگرفته جايگاه كتابخانه به عنوان  اين فصل آنچه بيش
ــترده و  ــت. نهادى كه به دليل تأثيرگذارى گس ــك نهاد اجتماعى اس ي
ــتر جوامع متمدن، منكران را  ــدة خود در طول تاريخ و در بيش ثابت ش
چيزى جز رسوايى حاصل نمى شود. اوج نگاه مثبت مؤلف آنجايى است 
كه به نقش كتاب و كتابخانه و كتابدارى در توسعة دموكراسى به عنوان 
عالي ترين ابزار و فضاى حيات اجتماعى پرداخته است. در جايى از اين 
ــت: «كتابخانه ها، همچنين با دردسترس قراردادن آزاد  مبحث آمده اس
اطلاعات، موجب ارتقاى آگاهى همگانى و در نتيجه رفاه نسبى جامعه 
مى شوند كه اين امر از ويژگي هاى توسعة اجتماعى است ... نقش سازندة 
اجتماعى كتابخانه ها و كتابداران، به ويژه در زمينة توسعة دموكراسى و 
ــرفت اقتصادى و فرهنگى، از نقاط قوت حرفة كتابدارى است. در  پيش

همين راستا، خود كتابخانه ها نيز به عنوان «شاخص توسعة فرهنگى» 
ــت كه  ــد» (ص 35). در پانويس همين مطلب آمده اس ــورد توجهن م
ــكو، تعداد كتابخانه ها و برخى از شاخص هاى آنها مانند  سازمان يونس
ــاخص  ــانى و غيره را به عنوان ش ــزان و تنوع مجموعه، نيروى انس مي
جهانى رشد و توسعه موردتوجه قرارمى دهد (ص 35). در همين بخش 
ــى در تعامل با  ــندگان آثار ادب ــة توليدكنندگان دانش و نويس به رابط
كتابداران و كتابخانه ها به عنوان رابطه اى لذت بخش و مؤثر در افزايش 
آثار نو و درنهايت نقش تأثيرگذار و متقابل، موردتوجه قرارگرفته است. 
ــر آثار علمى و ادبى از افتخارات ملى ملت ها  ــت توليد و نش بديهى اس
ــش در توليد اين آثار  ــوند، بنابراين حضور و ايفاى نق ــوب مى ش محس
ــى افتخار است و كتابداران بدون شك از اين  هرچند كوچك جاى بس

افتخار بهره مندند.
ــت كه مؤلف با  ــى» از جمله جنبه هايى اس ــد علمى و آموزش «بع
ــت. كتابداران، آموزگاران بدون  ــن بدان پرداخته اس ارائة ادله اى روش
مرز ـ عقيدتى يا سياسى ـ يادگيرى و آموزش هستند. كتابدار حرفه اى 
ــش ايفا مى كند.  ــوزش و يادگيرى نق ــير آم ــتمر در مس به صورت مس
ــمى با فعاليت و  ــته پس از فراغت از تحصيل رس ــجوى اين رش دانش
ــه آموزش جامعه نيز كمك مى كند.  ــتغال در هر نوع كتابخانه اى، ب اش
ــدارى در خدمت پژوهش و  ــث، از جمله كتاب ــرفصل هاى اين مبح س
ــى  ــانى در خدمت جامعه شناس ــدارى و اطلاع رس ــم؛ كتاب ــعة عل توس
ــى،  ــوت هيئت علمى و آموزش ــنجى؛ و كتابداران در كس علم و علم س
ــان دهندة تلاشى است كه فتاحى براى آشنايى با جايگاه اين حرفه  نش

و حرفه اي هاى آن در محيط هاى دانشگاهى صورت داده است. 
ــاى تخصصى ـ حرفه اى،  ــف در «بعد تخصصى» به ارزش ه مؤل
به دليل آنكه فرد متخصص قابليت هاى بالاترى دارد و بيشتر به جامعه 
ــراى وى قائل  ــز منزلت والاترى ب ــت كند و جامعه ني ــد خدم مى توان
ــر كاركردها و اركان  ــد ب ــت، مى پردازد. وى در اين بخش مى كوش اس
تخصصى حرفه و همچنين معرفى كتابداران و اطلاع رسانان به عنوان 
ــان اطلاعات و دانش به نحوى نظام مند و برمبناى كاركردها  متخصص
ــش ركن، فعاليت حرفه اى و  ــود. فتاحى در قالب ش ــتر متمركز ش بيش
ــمرده و  ــر اصول كارى در انواع كتابخانه ها را برش ــى مبتنى ب تخصص
ــارده و در پايان همين بخش براى  ــه توجيه بعد تخصصى همت  گم ب
ــدن اذهان كتابداران و غيركتابداران مثالى جامع و مانع ارائه  روشن ش

مى نمايد.
ــف «بعد اقتصادى و انتفاعى» را با اين دليل كه اگر حرفه اى  مؤل
ــد و ترديد  ــش مورد تهدي ــد، دوام و بقاي ــادى باش ــد ارزش اقتص فاق
قرارمى گيرد، به بحث درخصوص صنعت اطلاعات به منزله يك حوزة 
ــت  بزرگ اقتصادى و انتفاعى مى پردازد. در توجيه اين بحث كافى اس
ــوم، صنعت نشر يكى  ــاره كنيم به اينكه امروزه در جهان هزارة س اش
ــعة  ــت. ضمن اينكه از جمله صنايع توس ــت اول جهان اس از ده صنع
علمى، فرهنگى و اجتماعى محسوب مى شود. شايد اشاره به برگزارى 
ــاب در جهان و جايگاه موزعين  ــگاه هاى بزرگ و بين المللى كت نمايش
ــازار اينترنتى براى  ــازون و ده ها كارگزار بزرگ ديگر در ب همچون آم

بيان نقش اقتصادى و انتفاعى كفايت كند.
ــى و غيرتجارى بودن حرفة  ــه غيرانتفاع ــگاه مؤلف ب ــه ن در ادام
ــه مراجعه كنندگان و  ــات خود را ب ــه كتابداران خدم ــدارى و اينك كتاب
ــى  ــد، خود جاى بس مخاطبان رايگان ارائه مى كنند و بايد اينگونه باش
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كتابدارى و 
اطلاع رسانى نه فقط 
يك حرفه، بلكه يك 

علم و يك رشتة 
دانشگاهى است. 

از اين رو  از آن 
به منزلة يك حرفه/ 
علم ياد مى شود كه 

معرفى و شناخت آن 
مستلزم تبيين وجوه 

تشكيل دهندة آن و 
توصيف حوزه ها و 

فعاليت هايى است كه 
كتابداران و متخصصان 

اطلاع رسانى به آنها 
مى پردازند

افتخار حرفه اى است، ولى بايد توجه داشت اين نه تنها چيزى از ارزش 
ــود. ارائة خدمات  ــوب مى ش كار نمى كاهد، بلكه به نوعى ارزش محس
رايگان در ارتقاى جامعة انسانى براى توليد ارزش هاى افزودة مادى و 

معنوى از ويژگي هاى مثبت كتابدارى و اطلاع رسانى است. 
ــارة جايگاه و نقش اخلاق  ــل «بعد اخلاقى و روانى» درب در فص
حرفه اى بحث شده است. اهميت اين موضوع تا آنجاست كه از گذشته 
ــورهاى اخلاقى از سوى كتابداران و انجمن هاى كتابدارى  نه تنها منش
ــطح ملى و بين المللى تدوين مى شده، بلكه آموزه هاى اخلاقى از  در س
دروس موردتوجه در گروه هاى دانشگاهى در دوران متأخر است. بحث 
بر سر اين است كه مبانى اخلاقى نه تنها بايد موردتوجه حرفه هايى كه 
ــتقيماً با آحاد انسانى سروكار دارند، قرارگيرد، بلكه بايد در  به نحوى مس
ترويج آنها در جامعه براى برخوردارى از فرهنگى اخلاقى تلاش كنند. 
كتابخانه ها به مثابة محيط ها و فضاهاى فرهنگى و كتابداران به عنوان 
ــند و در افزايش  ــيار موردتوجه باش فعالان عرصة تبليغ اخلاق بايد بس
ــند. رضايت شغلى كتابداران در  و اصلاح باورهاى اخلاقى خود بكوش
ــنجه اى مؤثر در  ادامة بحث اخلاق موردتوجه قرارگرفته و به عنوان س
ــت.  ــده اس بالا و پايين بودن جايگاه حرفه و جذابيت هاى آن مطرح ش
ــت، افرادى كه در  ــيده اس ــف در جمع بندى خود به اين نتيجه رس مؤل
ــت مى كنند، به دلايل مختلف از  ــانى فعالي حرفة كتابدارى و اطلاع رس
ــن حرفه و نيز كار براى  ــه ماهيت فرهنگى، علمى و كاربردى اي جمل
ــغل خود راضى هستند و آن را ارزشمند مى دانند  خدمت به جامعه از ش

(فتاحي، 1388، ص 71).
مؤلف در بخش «نگاهى به ارزش هاى هريك از انواع كتابخانه ها» 
ــيده دانشجويان رشتة كتابدارى و اطلاع رسانى را با نقش و شيوة  كوش
كاركردها و تأثيرات هركدام از سه نوع كتابخانة عمومى، دانشگاهى و 
آموزشگاهى آشنا كند. وى متذكر مى شود كه مهم نيست در كدام يك 
ــت كه چگونه و با چه  ــا كار مى كنيم، مهم اين اس ــواع كتابخانه ه از ان

هدفى كار مى كنيم.
نتيجه گيرى و جمع بندى مباحث كتاب، بخش «سخن پايانى» را 
ــكيل مى دهد. راهكارى با عنوان «راه كدام است و چه بايد كرد؟»  تش
از زبان كسى كه خود عمرى را وقف اين حرفه كرده است، شايد براى 

نسلى كه تازه در آغاز راه است بتواند به مثابة مرامنامه تلقى گردد. وى 
ــاورى كه بر انعطاف پذيرى آن دارد،  ــا تأكيد بر پويايى حرفة خود و ب ب

سعى مى كند به باورمندان باور و به رهروان راه اميد ارزانى دارد.

ــان بلامنازع زگهواره تا  ــانان خادم نقـد و نظر: كتابداران و اطلاع رس
ــته اى علمى و دانشگاهى و  ــانى به مثابة رش گور كتابدارى و اطلاع رس
ــته طى  ــينه اى به درازاى يك قرن دارد. اين رش حرفه اى متعارف، پيش
ــده و مراحل گوناگونى  ــته ها دگرگون ش ــاير رش اين دوران در كنار س
ــات اطلاعاتى،  ــرفت منابع و خدم ــت. با پيش ــته اس را پشت سرگذاش
ــده است. به ويژه در  ــته نيز دگرگون ش عملكردهاى حرفه اى اين رش
هزارة جديد و با ورود فناوري هاى پيشرفتة اطلاعاتى و ارتباطى گاهى 
ــت (كشاورز،  ــته نيز پرسش برانگيز شده اس ــتى و آيندة اين رش چيس

1388، ص55).
ــانى نه فقط يك حرفه، بلكه يك علم و يك  كتابدارى و اطلاع رس
ــت. از اين رو از آن به منزلة يك حرفه/ علم2 ياد  ــتة دانشگاهى اس رش
ــتلزم تبيين وجوه تشكيل دهندة  ــود كه معرفى و شناخت آن مس مى ش
آن و توصيف حوزه ها و فعاليت هايى است كه كتابداران و متخصصان 
ــانى به آنها مى پردازند (منصوريان، 1388، ص62). بسيارى  اطلاع رس
ــجويانى كه وارد رشتة كتابدارى و اطلاع رسانى مى شوند با اين  از دانش
ــتند كه شايد تا مدت ها پاسخ آن را  ــؤال و دغدغة ذهنى روبه رو هس س

نيابند: ارزش ها و جذابيت هاى رشته چيست؟ (فتاحى، 1388،ص9)
ــت حرفه اى ها و  ــى لازم اس ــرايط موجود، گاه ــر از ش صرف نظ
ــانى  ــته هاى علمى و از جمله كتابدارى و اطلاع رس ــمندان رش انديش
لحظه اى درنگ كرده و كاركردها، اهداف و ابزارهاى عملكردى مربوط 
ــته را بازشناسى كنند و درحقيقت آنها را از زوايد پيراسته سازند.  به رش
ــه اى و روزانه مجال چنين تأملى  ــه درگيرى در فعاليت هاى حرف اگرچ
ــازد، براى دريافتن بهتر جايگاه  ــر نمى س ــه ميس را براى همه و هميش
ــى دربارة فلسفه و ماهيت اين رشتة علمى  حرفه اى و علمى، بازانديش
ضرورتى اجتناب ناپذير به نظرمى آيد. چنين آگاهى نه تنها موردنياز افراد 
ــان و دانشجويان اين رشته نيز  ــاغل در كتابخانه هاست، بلكه مدرس ش
ــتن چنين رويكرد تاريخى ـ انتفادى  ــند. با داش بايد از آن بهره مند باش

وجيزه اى در باب حرفه اى پويا و جهان شمولوجيزه اى در باب حرفه اى پويا و جهان شمول
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كتاب، نتيجة 
احساسى است كه 
يك استاد كتابدارى 
به دليل تعامل با 
دانشجويان و شاغلان 
رشته كتابدارى و 
اطلاع رسانى و حضور 
مدنى در محيط ها و 
فضاهاى صنفى با آن 
مواجه بوده است

علاوه بر دست يابى به چنين آگاهى، جايگاه حرفه اى، علمى و اجتماعى 
ــاغلان اين  ــته نيز تعريفى دگرگون مى يابد. به عبارت بهتر ش اين رش
ــدان آن را بر عهده  ــه نيازمن ــاندن اطلاعات ب ــه وظيفة رس ــته ك رش
ــان نيز اطلاع رسانى كنند.  ــته است كه گاهى براى خودش دارند، بايس
ــش هاى مكررى از سوى مراجعان و  ــته با پرس همان گونه كه اين رش
ــت و در حقيقت رشته اى دربارة پرسش  نيازمندان اطلاعاتى مواجه اس
ــش قرارگيرد (كشاورز،  ــت، گاهى بايد خودش نيز در معرض پرس اس

1388،ص56).
نگارندة اين سطور در معرفى رشتة كتابدارى نوشته  است: براساس 
ــتندات عديده، عمر حرفة كتابدارى بيش از سه هزار سال  مدارك و مس
ــگاهى آن حدود صدوپنجاه سال است. شيوه هاى نوين  و آموزش دانش
ــه در غرب و شرق عالم دارد... صاحبان اين حرفه بزرگ ترين  آن ريش
كتابخانه هاى جهان را نظم و سازمان داده اند، در اشاعة دانش مكتوب 
ــوط عالي ترين روش ها را ابداع و تمهيدات گوناگونى را تدارك  و مضب
ــر جهان هماهنگى  ــره و بازيابى اطلاعات در سراس ــد، در ذخي ديده ان
ــگام  ــيارى موارد پيش و قانون مندى ايجاد كرده اند، گام به گام و در بس
ــازمان دهى و مديريت دانش هستند و با عالى ترين پديدة عالم پسند  س
جهان يعنى كتاب ـ به معناى اعم آن ـ سروكار دارند (حافظيان رضوى، 
1383،ص4) و با اطمينان مى گويم: كتابداران خادمان بهشت هستند.

ــارات اكنون مى توان مطمئن شد  ــيار خوب با اين شواهد و اش بس
ــخ به نيازى بوده است كه جامعة حرفه اى آن  كه كار و اثر فتاحى پاس
ــيده است. كتاب، نتيجة احساسى است كه  را بيان داشته و انتظار كش
ــاغلان رشته  ــجويان و ش ــتاد كتابدارى به دليل تعامل با دانش يك اس
كتابدارى و اطلاع رسانى و حضور مدنى در محيط ها و فضاهاى صنفى 
با آن مواجه بوده است و از همه مهم تر دغدغة پاسخ گويى به پرسشى 
ــود، به ويژه از سوى افرادى مانند او كه عمرى را  كه دائماً تكرار مى ش
ــانى كرده است و بايد براى  صرف اعتلاى حوزة كتابدارى و اطلاع رس

آن پاسخى درخور و مناسب داشته باشند.
ــدارى و  ــا و جذابيت هاى كتاب ــدى ارزش ه ــه جمع بن ــى ب فتاح
ــز معطوف به ايران  ــن كار نگاه وى ني ــانى پرداخته و در اي اطلاع رس
ــت. اين نگاه هم مى تواند  ــت، بلكه ابعاد قضيه را جهانى ديده اس نيس
ــن اثرى انتظار  ــود. زيرا در چني ــم مى تواند ضعف تلقى ش ــن و ه حس
ــراف وى  مى رود كه باتوجه به تجربه هاى مؤلف در ايران و به دليل اش
به وضع اين حرفه در كشور و مسئوليت هايى كه به عنوان رئيس انجمن 
ــانى ايران، رئيس گروه كتابدارى و اطلاع رسانى  كتابدارى و اطلاع رس
ــى و جز آن داشته و دارد، در هر مبحثى شرايط ايران  دانشگاه فردوس

را نيز بررسى كند.
ــن تلقى شود، ولى بايد  موجزبودن متن كتاب، البته مى تواند حس
ــت برخى از نكات پايه از جمله فقدان مبحثى با عنوان (چرا  توجه داش
بايد كتابداران، كتابخوان باشند؟) كه به نظر نگارنده، يكى از مشكلات 
برخى از دانشجويان و دانش آموختگان اين رشته در ايران است و دقيقاً 
هم مربوط به شيوة پذيرش دانشجو در اين رشته مى شود. بدون شك 
ــانى براى كتابخوان ها دو چندان  ــتة كتابدارى و اطلاع رس جذابيت رش

است و اين بايد موردتوجه قرارمى گرفت.
ــه اي را با نقل  ــيديم، نكت ــازه مي خواهم حال كه به اينجا رس اج
مطلبي بيشتر درخصوص حرفه/ علم كتابداري و اطلاع رساني توضيح 
دهم: ابوريحان بيروني به رغم همة زحماتي كه در كسب دانش كشيده، 

ــت از  ــته اس همه جا خود را خادم علم مي داند و به ويژه از اينكه توانس
ــت.  ــپاس گزار اس روزگار كودكي به خدمت علم درآيد از بخت خود س
ــخصيت او، ديدگاهش نسبت به كسب دانش است  اما برترين جنبة ش
كه در دو اثرش مقالة في سير سهمي السعاده و الغيب و پاتنجلي آمده 
ــت. به نظر بيروني هر دانشي به ذات خويش نيكوست و جوينده را  اس
لذتي پيوسته و بي پايان عطا مي دارد. دانشمند تنها هنگام جست وجوي 
ــت يافت و بر  ــود لذت مي برد و چون به حقيقت دس ــت از كار خ حقيق
ــي وجود ندارد. به عبارت  ــه پيدا كرد، ديگر لذتي در اين داناي آن احاط
ــمند از جست وجو لذت مي برد نه از دانستن، و اگر هنگام  دقيق تر دانش
ــتن چيزي، لذتي براي جوينده حاصل مي شود، بدان سبب است  دانس
ــت و كامل است! طبيعي  ــانة جست وجوي درس كه يافتن حقيقت نش
ــت كه چنين فردي دانسته هاي خود را ماية فخرفروشي به ديگران  اس
ــت. زيرا به نظر او مهم پرسيدن و جست وجوكردن است  نخواهد دانس
ــتن! (آقاميرزا، 1388،ص11) حال باكمي توجه به حرفه اي كه  نه دانس
كاوش و اشاعه و پرسش و پاسخ گويي بخش زيادي از فعاليت هاي آن 
را دربرمي گيرد، در مي يابيم چقدر مي تواند شيرين و لذت بخش باشد. 

فضاى كارى، سروكار داشتن دائمى با كتاب، با مراجعه كنندگان و 
پرسشگران، لذت پاسخ يابى و پاسخ گويى و از همه مهم تر روزآمدشدن 
ــيار جاى تأمل و  ــر نفس كار با كتاب در اين حرفه بس ــرى در اث ناگزي

توجه دارد.
ــدارى و  ــتة كتاب ــة رش ــه دانش آموخت ــگ ك ــين آذرن عبدالحس
ــه دارد و در دو  ــى در تأليف و ترجم ــت و يد طولاي ــانى اس اطلاع رس
ــر معطوف داشته است، مى گويد:  دهة اخير توجه خاصى را به حوزة نش
ــن، نيرومندترين،  ــاب و صنعت كتاب، مؤثرتري ــر كت به اعتقاد من، نش
ــرم محرك فكرى ـ معنوى  ــن، علمى ترين و ارزان ترين اه كارآمدتري

در جامعة ماست (آذرنگ، 1380، ص23).
خوب در اين صورت، كتابداران با حضور و اشتغال در كتابخانه ها 
ــناكردن آحاد جامعه با كتاب در  ــاعه و آش و انجام وظيفه در حوزة اش
ــطوح مختلف، نقش اساسى ندارند؟ نكتة قابل توجه ديگر اينكه يك  س
ــخص و در  ــت ش ــود، در دس ــاب كه با زحمات زيادى توليد مى ش كت
مجموعة شخصى افراد، يك يا دوبار خوانده مى شود، ولى همين كتاب 
ــال ها مورداستفاده و مطالعه قرارمى گيرد  در كتابخانه بارها و بارها و س
و اين يعنى كارايى و بهره ورى سرمايه گذارى براى توسعة كتابخانه ها 
ــه به نقش كتابداران حرفه اى. از طرفى ارزش افزوده و انتفاع را  و توج
ــتر مى كند، اين دريچه اى بوده است كه مؤلف نسبت به  ــر بيش در نش

گشودن آن در كتاب خود غافل شده است.
ــه ذكر نام انواع  ــت لازم بود ب ــى انواع كتابخانه ها نخس در معرف
كتابخانه ها پرداخته مي شد تا تنوع خدمات كتابخانه به اقشار و سطوح 
ــرورت وجود و  ــان مى گرديد و به نقش و ض ــتر عي و تخصص ها بيش
ــاره مى شد و سپس  پيدايى هركدام ـ حداقل در حد نام و يادآورى ـ اش
توجيه و توضيح سه نمونه، كه بسيار خوب برگزيده شده اند، زير عنوان 
ــد كه در كتاب  نگاهى به ارزش هاى هريك از كتابخانه ها آورده مى ش

چنين اتفاقى نيافته است. 
ساختار ظاهرى كتاب گو اينكه سليقه اى و ذوقى است، اما توصية 
ــب تر بود. زيرا  ــه قطع پالتويى براى اين كتاب مناس ــت ك ناقد اين اس
ــجويان چندين بار مطالعه كنند تا محتوان آن  چنين كتابى را بايد دانش
ــود، بنابراين بايد قابل حمل تر باشد و قطع پالتويي چنين  ملكه ذهن ش
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فتاحى در نشر اين 
اثر به هردليلى شتاب 

داشته است و اين 
شتاب از توسيع 

محتواى اثر كاسته 
است

ــر اينگونه آثار سليقة بيشترى  ــر در نش ويژگي دارد. انتظار مى رود ناش
به خرج دهد. 

ــتارى نيز در متن ملاحظه مى شود كه با  غلط هاى چاپى و ويراس
ــود.(ناقد ضمن  ــترى در چاپ هاى بعدى مى تواند برطرف  ش دقت بيش
ــال آنها براي ناشر لازم مي داند به دو نمونه اشاره داشته باشد. در  ارس
ــي (ص 67 ـ 71) دو ارجاع متفاوت زينك  ــي و روان ــث بعد اخلاق بح
ــده است كه بايد  ــيرپه (Siepe، 1999) ارائه ش (ZINK ، 2004 ) و س
ــت؟ در صفحه 24 در ارجاع مطلبي  ديد از نظر مؤلف كدام صحيح اس
ــده (همان، 339). استيپچويچ(409) كه باز هم ناهماهنگي در  درج ش
ارجاع ملاحظه مي شود. در بيشتر موارد در متن كتاب عنوان «كتاب و 
كتابخانه و كتابداري» پس از كتاب (،) آمده و در برخي موارد، از جمله 
ــطر اول و صفحه 37 در تيتر جايگاه فرهنگي پس از  در صفحه 79 س

كتاب (و) آمده است.
ــتفاده در تأليف مى توانست روزآمدتر باشند و به ويژه  منابع مورداس
ــف كاش برخى آثار (جان باد)  ــع خارجى باتوجه به توانايى مؤل در مناب
ــت (كشاورز،  ــاور معرفى كرده اس به ويژه كتاب اخير وى كه آقاى كش

1388، ص55) مورد مطالعه و استفاده قرارمى گرفت.
ــرورت قرارگرفتن اين  ــنهاد كنم باتوجه به ض ــم پيش لازم مى دان
كتاب در مجموعة خواندني هاى درس مبانى كتابدارى و اطلاع رسانى، 

در پايان هر بخش براى مطالعه بيشتر منابعى معرفى شود.
ــة كتابدارى و  ــل در حرف ــى نظر و عم ــتر بر همراه ــد بيش تأكي
اطلاع رسانى و همچنين برخوردارى از ديد هنرى در اين حرفه به ويژه 
ــزات و از همه مهم تر ضرورت انطباق جنبه هاى  در فضاآرايى و تجهي
ــاورى و دانش در طول تاريخ و  ــتابان فن نظرى و عملى با تحولات ش
ــا همة حوزه هاى علم دارد، جاذبه ها و  ــاط تنگاتنگى كه به ناگزير ب ارتب
ــتر بايد آن را مدنظر قراردهند.  ــت كه دانشجويان بيش ارزش هايى اس
ــانى و رهنمودهاى  ــاى متقابل حرفة كتابدارى و اطلاع رس اثرگذاري ه
ــوس و قابل مداقه  ــيار ملم ــان نرم افزارها بس كتابداران به برنامه نويس
ــتى جهانى براى  ــت. حضور اينترنت يك اتفاق نبود، بلكه درخواس اس
ــترش خردورزى و دست يابى به (صلح  ــترس پذيرى معرفت و گس دس
ــوى، 1382، ص171). معتقدم مؤلف روى  ــدار) بود (حافظيان رض پاي
اين مباحث بيشتر بايد كار مى كرد، البته اين بدان معنا نيست كه كتاب 

از آنها غافل بوده است.
تصور ناقد اين است كه فتاحى در نشر اين اثر به هردليلى شتاب 
داشته است و اين شتاب از توسيع محتواى اثر كاسته است. شك ندارم 
ــا بازخوردهايى كه دريافت مى كنند در ويرايش بعدى بايد منتظر  كه ب

توسيع نكات بيشترى باشيم.
ــاده و از اينكه در  ــف در ارائة همين مقدار ارج نه ــه اهتمام مؤل ب
ــگزاريم. در پايان  ــيده اند، سپاس ــردن چنين خلأ و كمبودى كوش پرك
ــفه نظرى استاد فتاحى در نشر  ــت دارم آنچه را كه به عنوان فلس دوس
ــت را براى  ــان آمده اس ــت جلد كتاب وذيل تصوير ايش اين اثر در پش
تأكيد بياوريم: «اگرچه ارزش ها و جذابيت ها، امرى نسبى و تا حدودى 
زياد به خود فرد بستگى دارد، اما طرح مباحث اين چنينى و انديشه هاى 
ــتى و ارزش هاى حرفة  ــبب مى شود تا بيشتر به چيس آرمان گرايانه س
ــانى فكر كنيم، و روح و انديشه ها صيقل بخورد،  كتابدارى و اطلاع رس
و تا حدودى نيز از فضاى صرفاً تخصصى خارج شويم و به آرمان ها و 

ارزش هايى توجه كنيم كه براى همة ما جذاب است.

ــمندى» حتى فقط طرح و انديشة  «ارزش» و حس زيباى «ارزش
ــارى را نصيب جامعة تخصصى  آن هم مى تواند طراوت و انرژى سرش
كتابدارى و اطلاع رسانى كند و بدين ترتيب چارة بسيارى از مشكلات 

و بى انگيزگى ها و سردرگمى هاى موجود باشد و...»
ــال از زماني كه خبر قبولى خود را در رشتة كتابدارى  اكنون 35 س
ــذرد، هنوز براى خيلى ها بايد  ــگاه تهران در روزنامه خواندم مى گ دانش
ــتة كتابدارى چيست؟ و يك كتابدار چه مى كند. آنچه  توضيح دهم رش
ــران مراكز  ــدم آگاهى برخى از مدي ــم مى دهد، ع ــش از همه رنج بي
ــى از نقش كتابداران تحصيل كرده و متخصص در  مطالعاتى و پژوهش
ــت. معتقدم تا روزي كه كتاب و كتابخوان در جامعه زير  كتابخانه هاس
سؤال باشند، كتابخانه و كتابدارى و كتابدار نيز بايد همچنان مجبور به 

دفاع از منزلت خود خواهند بود.
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