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معرفي نويسنده
ــس فدريتد مديا  ــس و رئي ــي2، روزنامه نگار و مؤس ــان لينوود بتل ج
ــگاه بركلي، يكي  ــگاري در دانش ــتاد مدعو خبرن ــينگ3 و اس پابليش
 The ــايت ــرد مگزين4 و مجله و وب س ــان واي ــتين مؤسس از نخس
ــاي كنفرانس وب 2,0 است.   Industry Standard5 و از رؤس

وى در سال 1987 دانشنامة كارشناسي خود را در رشتة انسان شناسي 
ــي ارشد خود را در رشتة روزنامه نگاري از  و در سال 1992 كارشناس
ــال 2005 كتاب جست وجو: چگونه  ــگاه بركلي اخذ كرد. در س دانش
ــارت و فرهنگ ما  را متحول كردند6  ــوگل و رقباي آن قوانين تج گ
ــال  ــعيد حاجبي و علي اكبر رضاپور آن را در س ــف كرد كه س را تألي

ــش  ــي ترجمه كرده اند. وي همچنين وبلاگي با پوش 1386 به فارس
جست وجو، فناوري و رسانه را اداره مي كند.

مقدمه
ــندكردن اينترنت باعث شكوفايي  ابداع وب در دهة 1990 با عامه پس
ــد. در همين راستا افراد مختلف در  اينترنت، به عنوان يك صنعت ش
ــازار جديد را آغاز كردند و  ــركت هاي متنوع فعاليت در اين ب قالب ش
خدمات مختلفي را از طريق رسانة جديدي كه در دسترس قرارگرفته  
ــطح گسترده و سرعت  ــاركت در چنين س بود، ارائه كردند. دليل مش
بالايي، اميد به اندوختن ثروت هاي سرشار و نيز متحول كردن فرهنگ 
ــم و ميزان ارتباطات بود. در  ــورهاي جهان با افزايش حج غالب كش
ــه برج هاي دوقلوي مركز  ــتي ب پاييز 2001، پس از حملات تروريس
ــياري از  تجارت جهاني، صنعت اينترنت به ركود كامل فرورفت و بس
شركت هاي تازه تأسيس با ورشكستگي مواجه شدند. در همين زمان، 
گوگل رشد خود را تازه آغاز كرده  بود. رشدي كه تاكنون ادامه داشته 
ــت. در اين كتاب با  ــد در آينده نيز تداوم خواهد داش و به نظر مي رس

محورقراردادن اين موضوع، مباحث جالبي مطرح شده  است.
نكته اي كه سنگ بناي اصلي اين كتاب از آن نشئت گرفته  است، 
ــت درواقع يك برنامة روابط  ــت. اين خدم يكي از خدمات گوگل اس
ــمند با عنوان گوگل زايتگاست7 است كه «چكيده اي از  عمومي هوش
ــت وجو كه در يك برهة زماني خاص محبوبيت  موضوعات موردجس
ــت مي دهند را ارائه مي كند» (ص  مي يابند يا محبوبيت خود را از دس
ــواردي را ارائه مي كند كه فرهنگ  ــارت ديگر، اين برنامه م 2). به عب
ــكيل مي دهد و قادر است تغييرات در اين فرهنگ غالب  غالب را تش
را در هر زمان تعيين و ارائه كند. بر اين اساس روشن است كه نبض 
ــاس ميليون ها  ــت و گوگل براس ــت گوگل اس فرهنگ جهان در دس
ــاعت از طريق آن صورت مي گيرد، دقيقاً  جست وجويي كه در هر س
مي داند كه جهان به دنبال چه چيزي است. جان بتلي از اين پديده با 
عنوان «پايگاه داده خواسته ها» ياد مي كند و آن  را علت نگارش اين 

كتاب معرفي مي كند.
ــير  ــيوا و روايت گونه س ــت وجو، با زباني ش ــي در كتاب جس بتل

گوگل و صنعت جست وجو
● علي حميدي1
دانشجوي دكتراي علوم كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه شهيد چمران اهواز
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ــال 2004  تحولات گوگل و در كنار آن اينترنت و وب را از آغاز تا س
ــاير شركت هايي كه  ــمي به س ــد با گوشه چش مطرح كرده و مي كوش
ــريك يا مشتري گوگل فعال بوده يا  درمحيط وب به عنوان رقيب، ش
ــتند، شمايي كلي از وضع كنوني جهان و تحولات احتمالي آينده  هس

را در اختيار خواننده قراردهد.
كتاب در 11 فصل به شرح زير تنظيم شده است. 

فصل نخست: پايگاه داده خواسته ها
ــود و در آن بيان مي شود  اين فصل با دليل نگارش كتاب آغاز مي ش
ــت  ــا حركت از لينكي به لينك ديگر و كليك پش ــت وجو ب كه «جس
كليك ، شايد در حال خلق بادوام ترين،  وزين ترين و جالب ترين ساخته 
ــوان پايگاه داده  ــد»(ص 6)، آنچه كه با عن ــر باش فرهنگي تاريخ بش

خواسته ها مطرح مي شود.
ــاختار در طول يك دهه آينده بستري براي رشد صدها  «اين س
پديدة فرهنگي جديد فراهم خواهد آورد. پيش از اين هم ديده ايم كه 
اين ساختار با خدماتي چون ياهو، نپستر، eBay و گوگل رشد و نمو 
ــته است. ما تازه در آغاز راه هستيم. در سال هاي  كرده و به بار نشس
ــت وجومحور و  ــركت جديد با الگوهاي جس 2003 و 2004 صدها ش
ــامل اصطلاحات كاملاً جديدي از قبيل  ــه ظهور كردند كه ش نوآوران
ــخصي چون فليكر بودند و جالب  ــايت هاي عكاسي ش وبلاگ، يا س
ــأ اين رشد جديد،  جست وجوگري است كه جلوي  اينجاست كه منش
ــي را در يك جعبه  ــت و پرس و جوي ــته  اس يك صفحة نمايش نشس

جست وجو تايپ مي كند»(ص 7).
ــت كه تاكنون عامل  ــت وجوها در اين اس دليل اهميت اين جس
ــده نيز همين نقش را  ــت وجو بوده و در آين ــده اينترنت،  جس پيش برن

ادامه خواهد داد. 
ــت دوبارة وب قرار دارد؛   ــت در ميانة بازگش ــت وجو درس «جس
بازگشتي كه با آمدن شركت هايي چون گوگل،  اى.بى.8،  آمازون،  ياهو،  
ماي اسپيس،  يوتيوب و مايكروسافت معنا مي يابد. اين شركت ها براي 
دست يابي به بازار آينده، جنگي تمام عيار را آغاز كرده اند؛  جنگي كه 

غنايمش صدها ميليارد دلار ارزش دارد»(ص 9).

كتاب ادعا مي كند كه آنچه آتش اين مبارزه را شعله ورتر مي كند، 
كاهش ميانگين هزينة ذخيره سازي داده ها و افزايش پهناي باند است 
ــركت هاي مختلف  كه اولي امكان نگهداري لاگ فايل ها را براي ش
فراهم كرده  و دومي باعث افزايش ميزان استفاده شده است. «درواقع، 
ما بيشتر فعاليت هاي زندگي روزمره از قبيل اينكه با چه كساني حرف 
ــه چيزهايي مي خريم و  ــه چيزهايي مي گرديم،  چ مي زنيم،  دنبال چ
ــد،  گرفته ايم و آنها را ابدي  ــي زودگذر و ناپايدار بوده ان ــه زمان ... را ك
ــن مي توان گفت كه جزئيات  ــاخته ايم»(ص 10). بنابراي و جاودانه س
ــي داراي ماهيت تجاري  ــركت كه همگ ــط صدها ش زندگي ما توس
هستند« ثبت و نگهداري مي شود. دليل سرمايه گذاري اين شركت ها 
ــت كه اين شركت ها دريافته اند كه «با بررسي  ــتا،  اين اس در اين راس
ــا مي توان خدمات مبتني بر وب  ــي الگوي جريان كليك ه و پيش بين
ــتند»(ص  ــيار خوبي عرضه كرد كه از قرار معلوم درآمدزا هم هس بس
12). اين شركت ها با بررسي جريان كليك ها، مي كوشند آگهي هايي 
ــتر با خواسته هاي كاربران هماهنگي داشته  باشد  عرضه  كنند كه بيش
ــتريان و به تبع آن براي خودشان درآمدزايي  و از اين طريق براي مش

بيشتري داشته  باشند.
ــت. روي ديگر  ــكه اس اما بتلي ادعا مي كند كه اين يك روي س
ــكه در بحث امنيت ملي كشورها و حتي امنيت و حريم خصوصي  س
ــت. زيرا «اگر گوگل و شركت هاي مشابه آن بدانند  تك تك افراد اس

بتلي در كتاب جست وجو، با زباني شيوا و 
روايت گونه سير تحولات گوگل و در كنار آن 
اينترنت و وب را از آغاز تا سال 2004 مطرح 

 كرده و مي كوشد با گوشه چشمي به ساير 
شركت هايي كه درمحيط وب به عنوان رقيب، 
شريك يا مشتري گوگل فعال بوده يا هستند، 
شمايي كلي از وضع كنوني جهان و تحولات 
احتمالي آينده را در اختيار خواننده قراردهد
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ــت كه در آينده قادر به پاسخ گويي به اين سؤال  ــاختن شركتي اس س
باشد كه «دنيا چه مي خواهد»(ص 18).

فصل دوم: چه كسي،  چه چيزي،  كجا، چرا،  چه وقت و چگونه
ــت وجو در محيط  ــي اجراي جس ــدا بحث چگونگ ــن فصل ابت در اي
ــس از آن، تحقيقات مختلف  ــت و پ ــده  اس ــريح ش وب مطرح و تش
ــده است.  ــي) مطرح ش ــت وجوگران( چه كس صورت گرفته روي جس
ــتجوگران به طور  ــاس اين تحقيقات، سالانه جست وجوي جس براس
ميانگين به ميزان 25 درصد در حال افزايش است و به علاوه، هرساله 
ــت وجوگران افزوده مي شود. از اين رو روشن  20 درصد به تعداد جس
است كه «هرچه جست وجوي بيشتري انجام دهيم، به همان نسبت 
ــتم هاي  ــود و تعامل مان با سيس ــتر مي ش اتصال مان به اينترنت بيش
ــتگي مان به خدمات  ــاوري برتر بالاتر مي رود و وابس ديجيتال و  فن

اطلاعاتي افزايش مي يابد»(ص 27).
ــت وجو  ــواردي كه جس ــن فصل، م ــدي اي ــاي بع در بخش ه
ــان نتايج  ــن بي ــه  و ضم ــث قرارگرفت ــوند(چه چيزي) موردبح مي ش
ــت وجوي موضوع هاي  تحقيقات مختلف دربارة درصد مربوط به جس

ــده  است كه «درصد واقعي جست وجوهاي تجاري  مختلف، اشاره ش
در شبكه بيش از 35 درصد است»(ص 31). 

ــت جوي  ــهم موتورهاي جس در بخش كجا و چرا، در جدولي س
ــت وجو در دسامبر 2006 (احتمالاً اين جدول  مطرح وب در بازار جس
را مترجم روزآمد كرده  است] ذكر شده و دربارة چرايي جست وجو  نيز 
ــن آنچه مي دانيم، وجود دارد و نويابي  دو دليل بازيابي به معناي يافت
ــف آنچه فقط حس مي كنيم كه بايد وجود داشته باشد  به مفهوم كش

را مطرح كرده  است. 
ــم اندازهاي مالي مطرح  در پايان اين فصل، بحثي با عنوان چش
ــت كه در آن ضمن ارائة نموداري مقايسه اي دربارة هزينة  ــده اس ش
ــت وجو به عنوان  ــاي مختلف، از جس ــتري از روش ه جذب يك مش
ــت. بر اين  ــده  اس ــن روش بازاريابي ياد ش ــن و ارزان تري كارآمدتري
ــركت هاي عرضه كنندة خدمات جست وجو،  ــاس بيان شده كه ش اس
ــند از جريان كليك ها براي شناخت جست وجوگران استفاده  مي كوش
ــد، اين كليك ها را به پول  ــا بتوانند با ارائة آگهي هاي هدفمن كنند ت

تبديل كنند.

فصل سوم: جست وجو پيش از ظهور گوگل
ــران اصلي صحنة  ــبتاً مفصلي از بازيگ ــل تاريخچة نس ــن فص در اي
ــت وجوي واقعي يعني آلتاويستا  ــتين موتور جس ــت وجو، از نخس جس
ــوان راهنماي موضوعي از روش هاي  تا مواردي چون ياهو كه به عن
تورق و مرور استفاده مي كند، ارائه شده و روابط مالي و سازماني اين 
ــت. در اين ميان  ــفاف و واضح بيان شده  اس ــركت ها به صورتي ش ش
علل مختلف پيش رفت يا پس رفت اين پيش تازان عرصة جست وجو 
ــني از وضع بازار جست وجو و  ــده و خواننده چشم انداز روش مطرح ش

عوامل تأثيرگذار در آن تا قبل از ظهور گوگل به دست مي آورد.

فصل چهارم: گوگل متولد مي شود
ــارة بنيان گذاران گوگل، يعني  ــرح كوتاهي درب  در اين فصل ابتدا ش
ــه چگونه كنجكاوي  ــده ك ــرگئي برين9 ذكر و بيان ش لري پيج و س
ــد. وي «متوجه  ــنگ بناي اصلي گوگل ش ــج باعث بنيان نهادن س پي
ــا از صفحه اي به صفحة ديگر كاري  ــد كه گرچه ردگيري لينك ه ش
پيش پاافتاده  است، ولي رديابي معكوس آنها كار ساده اي نيست»(ص 
73). او براي حل اين مشكل و يافتن راه حلي براي آن از روش هاي 
ــنجي بهره گرفت و همان گونه كه  ــوم به كتاب سنجي و علم س موس
ــتنادهاي هر مدرك براي تعيين  ــي اس در اين روش ها اقدام به بررس
ــابه مي شود، سيستمي با  ــاير مدارك مش ارزش و رتبة آن در ميان س
ــي كرد كه به كمك آن بتواند لينك ها را در  عنوان «بك راب» طراح
ــده نظر برين را نيز به خود جلب  ــت معكوس رديابي كند. اين اي جه
كرد و اين دو نفر به همكاري با يكديگر پرداختند. در اين فصل بتلي 
ــتم بك راب، به نظرات يوجين گارفيلد  ــريح روش كار سيس براي تش

استناد كرده  است. 
ــمارش  ــيدند كه «ش پس از مدتي پيج و برين به اين نتيجه رس
خام لينك هاي زده شده به يك صفحه،  الگوي خوبي براي تعيين رتبة 
آن صفحه است»(ص 79)، از اين رو طرح خود را به منزلة يك موتور 
ــق تحليل لينك ها كار مي كرد. بر اين  ــت وجو مطرح كرد كه طب جس
ــاير موتورهاي جست وجو،  ــاس، اين موتور جست وجو برخلاف س اس
ــت كار كند، زيرا  ــت،  بهتر مي توانس ــم وب بالاتر مي رف ــه حج هرچ

لينك ها بيشتر و بيشتر مي شدند و تحليل گوگل دقيق تر مي شد.

دنيا چه مي خواهد، سازمان هاي قدرتمند به آنها علاقه مند مي شوند و 
اين باعث مي شود افراد آسيب پذير آنها را به عنوان تهديد بنگرند»(ص 
ــتي، دولت مي تواند دربارة  ــراى مثال «طبق قانون ميهن پرس 14). ب
ــاني كه شما به آنها اي ميل زده ايد، زماني كه به آنها اي ميل  تمام كس
زده ايد،  كساني كه به شما جواب داده اند، حجم و اندازة پيام ها، اينكه 
ــما به صورت آن لاين  ــته اند يا نه،  و به علاوه اينكه ش آيا ضميمه داش

كجاها رفته ايد، درخواست اطلاعات كند»(ص 14).
ــار از اطلاعات  ــس پايگاه داده اي مثل گوگل و ياهو كه سرش پ
ــون موردتوجه قرارنگرفته اند،  ــتند، بي ترديد اگر تاكن فردي افراد هس

به زودي موردتوجه قرارخواهد گرفت.
ــي از پايگاه داده  در پايان اين فصل و پس از ذكر پيامدهاي ناش
ــت وجو و رساندن آن  ــته ها و جريان كليك ها،  اصل بودن جس خواس
ــته ها و جريان  ــطح هوش مصنوعي به كمك پايگاه داده خواس به س
ــوگل به دنبال  ــت كه گ ــده  اس ــده و پيش بيني ش كليك ها مطرح ش
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و  فناوري برتر بالاتر 
مي رود و وابستگي مان 
به خدمات اطلاعاتي 
افزايش مي يابد
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در ادامة فصل، سال هاي اولية تولد گوگل و مسائل و مشكلاتي 
كه برين و پيج با آنها درگير بوده اند، موردبحث قرارگرفته  است.

فصل پنجم: اينترنت صاحب يك مدل تجاري جديد مي شود
اين فصل به سرگذشت شركت گوتودات كام10 و بيل گروس، مؤسس 
آن مي پردازد. در اين فصل مبحث هرزنامه ها و تأثير نامطلوب آنها بر 
جست وجو مطرح شده و نقش گروس در صنعت جست وجوي مدرن 

با ايدة افزودن پول به معادلة جست وجو موردتوجه قرارگرفته  است.
ــتة بينش گروس، يعني همان نظريه اي كه اكنون اقتصاد   «هس
ــت كه عبارت جست وجو،  ــت وجو را به حركت درمي آورد، اين اس جس
ــي  ــت وجو تايپ مي كنند، ارزش ــه كاربران آن را در جعبة جس چنانك
ذاتي و دروني دارد؛ يعني مي توان آن را قيمت گذاري كرد... وقتي كه 
كسي عبارت شاهزادة دايانا را در جعبة جستجو تايپ مي كند، درواقع 
ــگاه يا نمايشگاه شاهزادة دايانا شود؛ مكاني كه  مي خواهد وارد فروش
ــا را براي بازديد  ــاهزادة دايان تمامي كالاها و اطلاعات مربوط به ش
ــركت  ــترس كاربران قرارمي دهد. ش ــه مي كند و آنها را در دس عرض
ــگاه هايي را  ــازوكار لازم براي چنين نمايش ــد س گوتودات كام قرارش
ــك كليدواژه براي هركدام  ــرط كه تنها ي فراهم كند، ولي به اين ش

درنظرگرفته  شود»(ص 113 ـ 114).
ــو دات كام،  ــود پيش تازبودن گوت ــه با وج ــا مي كند ك بتلي ادع
ــد به  جاي گوتودات كام، گوگل  ــت باعث ش تصميم گيري هاي نادرس

موفق شود از اين ايده به نحو صحيح و مؤثر استفاده كند. 

فصل ششم: گوگل از سال 2000 تا 2004
در اين فصل وضع گوگل بين سال هاي 2000 تا 2004 بررسى  شده 
ــال 2001، سال ركود اكثر  ــت. طي اين سال ها، با وجودي كه س  اس
ــركت هاي اينترنتي بود، به طوري كه بتلي از آن به عنوان تركيدن  ش
ــال،  «سالي بود كه [گوگل]  حباب طلايي اينترنت ياد مي كند، اين س

به معناي واقعي كلمه گسترش يافت و بزرگ شد» (ص 147).
ــپتامبر 2001، تقريباً همة مردم جهان فهميدند   «در يازدهم س
كه جهان به طور كلي تغيير كرده  است ... همه مي خواستند از وضعيت 
جديد مطلع شوند و كانال هاي خبري رسمي قادر نبودند عطش مردم 
ــركت انتظار داشتند  به اخبار را برطرف كنند. كاربران گوگل از اين ش

كه به آنها كمك كند تا اين تغيير را درك كنند»(ص 151). 
ــود را راه اندازي كرد و  ــرويس خبري خ بنابراين گوگل اولين س
ــت پس از  ــبكه اي عظيم خود، در چند روز نخس ــاختار ش به دليل س
ــد. اين امر  ــرويس خبري جهان مبدل ش ــپتامبر به س حملات 11 س
باعث شد همگان متوجه شوند كه «اين شركت چيزي بيشتر از يك 
ــت وجو در اختيار دارد؛ گوگل از يك سرماية بي نظير  ــرويس جس س
برخوردار بود و آن توانايي ذخيره سازي هرگونه اطلاعات درهر زمان 
ــخاصي بود كه خواستار دست يابي به اين  و نمايش آن براي همة اش

اطلاعات بودند»(ص 152). 
ــال ها گوگل را  ــن فصل تمام وقايعي كه در خلال اين س در اي
تحت الشعاع خود قرارداد، مطرح شده و به شكل سليس و روان تشرح 

 شده  است.

فصل هفتم: اقتصاد جست جو
ــت كاري  ــون كليك هاي تقلبي و نيز دس ــائلي، چ در اين فصل مس
ــايت ها براي تغيير رتبة آن ها در نتايج جستجوي گوگل مطرح  وب س

ــده  است كه گوگل و گردانندگان آن را وادار كرده و مي كند هر از   ش
ــت وجو و رتبه بندي خود  ــي به تغييردادن يا بازنگري الگوي جس گاه

اقدام كنند. 
ــوي رتبه بندي  ــي از تغيير الگ ــاي ناش ــل، پيامده ــن فص در اي
ــده  و  ــي ش ــب وكار مردم عادي طرح و بررس گوگل بر زندگي و كس
ــت.  ــده  اس ــاختن يك مورد خاص، پيامدهاى آن بيان ش با مطرح س
به علاوه، مشكلات گوگل در ارائة نتايج و رتبه بندي آنها درخصوص 
شركت ها و نام هاي تجاري خاص موردبحث قرارگرفته و براى مثال 

پروندة قضايي شركتي امريكن بليندز11 آورده  شده  است. 

فصل هشتم: جست وجو، حريم شخصي، دولت و شرارت
اين فصل به بررسي اين امر مي پردازد كه گوگل هرگونه اطلاعاتي، 
ــوابق قضايي و رسوايي هاي  ــمارة تلفن،  نشانى منزل، س از جمله ش
ــد كه عملاً باعث نقض حريم  ــي افراد مختلف را ارائه مي نماي اخلاق
ــود،  ــود. آنچه باعث دامن زدن به اين امر مي ش خصوصي افراد مي ش
وجود آگهي هاي مرتبط با مضمون اي ميل هايي است كه در جي ميل 
به دست افراد مي رسد. بتلي اينگونه به اين امر اشاره مي كند: «بيشتر 
ــان را مي خواند، در  ــردم فكر مي كنند كه گوگل واقعاً اي ميل هايش م
ــان ها قادر به خواندن هستند و كامپيوترهاي گوگل  حالي كه فقط انس
تنها عبارات خاصي از متن را شناسايي مي كنند تا براي مطابقت دادن 
با آگهي ها از آنها استفاده كنند» (ص 208). اما همين مسئله كه گوگل 
ــخصي و خصوصي افراد سرك مي كشد،  به محتواي اي ميل هاي ش
ــرويس جي ميل ايجاد شود  ــود اين نگراني در كاربران س باعث مي ش
ــالاً گوگل اين اطلاعات را براي روز مبادا نگهداري مي كند  كه احتم

و شايد بعدها اين امر به ضرر كاربران تمام شود.
آنچه اين وضع را بغرنج تر كرد، ارائة سرويس گوگل دسك تاپ12 
بود. اين سرويس تمام ديسك سخت كامپيوتر كاربران را نمايه سازي 
مي كند كه بتلي از آن به مثابة به نهايت رساندن نفوذ فناوري در زندگي 
ــتان بيايد، چه نيايد، رابطة شما [كاربر]  روزمره ياد مي كند. «چه خوش
ــت كه برپاية  ــركت عرضه كنندة خدمات اينترنتي، رابطه اي اس با ش
ــت. درست است كه گوگل شعار "شرارت نكن" را  اعتماد استوار اس
سرمي دهد و درست است كه همة سازمان هاي خوب داراي سياست 
ــركتي اگر دستوري از دادگاه  ــخصي هستند ... هر ش حفظ حريم ش
دريافت كند،  موظف است اطلاعات مربوط به كاربرانش را در اختيار 

مراجع قضايي قرار دهد» (ص 210).
ــو. اس. اي. پاتريوت كه  ــف در اين فصل با معرفى قانون ي مؤل
ــپتامبر 2001 طرح و تصويب شد،  معتقد است كه طبق  پس از 11 س
اين قانون «دولت [ايالات متحدة آمريكا] مي تواند اطلاعات شخصي 
ــد»(ص 213) و در اين كار نيازي به ارائة مجوز  ــراد را ره گيري كن اف
ــركتي مي رود كه شما  ــتقيماً به سراغ ش ــت، يعني «مس به فرد نيس
[كاربران] از آن خدمات دريافت مي كنيد» (ص 213). از سوي ديگر، 
ــخصي گوگل «در صورتي كه گوگل از  ــت حفظ حريم ش طبق سياس
ــود كه دسترسي،  ــود يا به طور يقين مجاب ش جانب قانون مكلف ش
ــا فاش كردن برخي اطلاعات به لحاظ منطقي براي حفظ  نگهداري ي
ــت  حقوق، دارايي ها يا امنيت گوگل، كاربران آن يا مردم ضروري اس
ــركت مي تواند اطلاعات مذكور را به اشتراك بگذارد»(ص  ... اين ش
ــرد كه گوگل در هر  ــاس بتلي چنين نتيجه مي گي ــر اين اس 217). ب
ــد خود به حريم  ــاز بداند كه با صلاح دي ــه مي تواند خود را مج لحظ

شخصي افراد تجاوز كند.
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مؤلف از جانب داري گوگل در برخي از مسائل، به مسئلة سانسور 
ــاره مى كند.  ــوگل در چين و كنارآمدن گوگل با اين امر اش خبري گ
ــت كه  ــاد وى، آنچه در اين ميان اهميت پيدا مي كند اين اس به اعتق
ــئلة چين تسليم شود،  ممكن است  «اگر گوگل تصميم بگيرد در مس
ــورها نيز دست  ــاير كش ــركت را متهم كنند كه در س منتقدان اين ش
ــت و نگران كننده  ــت... آنچه حائز اهمي ــابهي زده  اس به اقدامات مش
است، تنها اقدام سازش كارانة گوگل با دولت چين نيست،  بلكه سنتي 
ــركت با اين حركت بنا خواهد نهاد؛  به عبارت ديگر،  ــت كه اين ش اس
ــد پيش از ورود به هر بازاري بر  ــوگل پس از اين مجبور خواهد ش گ
ــر ميزان سانسور مطالب با صاحبان آن بازار مذاكره كند. اگر چين  س
ــليم كند، چرا كشورهاي ديگر و يا  ــود گوگل را وادار به تس موفق ش
ــركت هاي بسيار بزرگ چندمليتي كه دوست ندارند اطلاعات  حتي ش
ــت وجوي گوگل به جريان  ــايند آنها در جهان جس ــف و ناخوش مخال
بيفتد، زبان به اعتراض نگشايند و انتظار تسليم شدن از گوگل نداشته 

 باشند؟»(ص 234 ـ 233).

فصل نهم: گوگل سهامي عام مي شود
ــرح  ــدن گوگل به تفصيل ش ــهامي عام ش در فصل نهم ، فرايند س
داده شده و از اين طريق بتلي استدلال مي كند كه منحصربه فرد بودن 
ــؤلان گوگل باعث مي شود كه گوگل  ــازش ناپذيري مس و روحيه س
شركتي باشد كه مسير خود را طي كند و به پيروي از اصول اخلاقي، 

از توافق و سازش كاري با دولت ها خودداري كند. 

فصل دهم: گوگل امروز و گوگل فردا
ــدن به سهامي عام بررسي  در اين فصل وضع گوگل پس از تبديل ش
ــه شده   است.  ــركت هاي رقيب و به خصوص ياهو مقايس و با وضع ش
ــركتي معرفى شده  كه حرف اول را در آن  ــه، گوگل ش در اين مقايس
ــان را مقدم بر  ــه آن مي زند، در حالي كه ياهو انس ــاوري و تكيه ب فن

فناوري مي داند.
مؤلف در ادامه به فعاليت هاى ديگر شركت گوگل در ارائة محتوا 
از قبيل صوت،  ويدئو و متن و به ويژه سرويس گوگل پرينت پرداخته و 
مى نويسد كه «بي ترديد گوگل يكي از بازيگران اصلي صنعت رسانه 
ــت دارد و نيز حركت هايي كه  ــت و برگ هاي برنده اي كه در دس اس
ــاره دارند كه اين شركت در  ــئله اش اخيراً انجام داده،  همه به اين مس
آينده به قدرت عظيم تري مبدل خواهد شد. يكي از شواهد اين مدعا، 

سرويس گوگل پرينت است»(ص 261). 
بتلى بر اين باور است كه «گمانه زني درخصوص اقدامات بعدي 
ــيليكون ولي13 و  ــا تن از تحليل گران س ــوگل، كار تمام وقت صده گ
وال استريت است. هر حركت اين شركت ولو بسيار كوچك، مي تواند 
ــانه،  بازرگاني و اطلاع رساني را به  ــيعي از صنعت رس بخش هاي وس
ــعاع قراردهد» (ص 264). وى در اين زمينه  ــرزه درآورد و تحت الش ل
ــت كه  ــدگان گوگل مذاكره كرده  و چنين نتيجه گرفته  اس ــا گردانن ب
ــت كه به بازار كل تجارت جهان  «گوگل چنين برنامه ريزي كرده  اس
ــي كه براي نيل به اين هدف مطرح  ــود»(ص 266). روش تبديل ش
ــباتي آينده مبدل شود و  ــت كه وب، به پلتفرم محاس ــده،  اين اس ش
ــدوز عمل كند و از آنجاكه وب در  ــتم عامل وين درواقع به مثابة سيس
ــت،  براساس اين  ــائل زندگي اس حال اتصال به تمام تجهيزات و وس
ــرايط، آن دسته از شركت هايي كه در ارائة  نظريه «با توجه به اين ش
ــترده از طريق پلتفرم وب توانايي بيشتري دارند و  خدمات بسيار گس

ــان بيشتر  از جايگاه بهتري برخوردارند، احتمال پيروزي و موفقيت ش
ــت و آن گاه كه نوبت به خدمات بسيار گسترده و در مقياس وسيع  اس

مي رسد، هيچ چيزي به پاي جست وجو نمي رسد»(ص 268).

فصل يازدهم: جست وجوي مطلوب
ــخ دقيق و صحيح سؤالات به كمك  در فصل پايانى امكان يافتن پاس
ــت وجو از هويت كاربر و دلايل پرسيدن  شناختي كه موتورهاي جس
سؤال به دست مي آورند، مطرح شده   است. «موتور جست وجوي آينده 
ــيم، نخواهد  ــت وجوي امروزي كه ما مي شناس مانند موتورهاي جس
ــت وجوي آينده بيشتر شبيه يك عامل هوشمند عمل  بود. موتور جس
ــف مي كند،  اين موتور  ــرد؛  يا چنانكه لري پيج آن را توصي خواهد ك
ــه كلية منابع دانش  ــت كه ب ــد كتابدار بخش مرجع كتابخانه اس مانن

بشري اشراف كامل دارد» (ص 271). 
ــت  ــده  اس ــاره ش ــه گرايش ها و جريان هايي اش ــاره ب در اين ب
ــد. اين جريان ها و  ــتجوي مطلوب درحركتن ــوي تحقق جس كه به س
ــش وسيع (كه منظور  جهت گيري ها عبارتند از:  حضور فراگير يا پوش
ــتر اطلاعات به نمايه هاي وب است)؛  جست وجوي  الحاق هرچه بيش
ــت يابي به  ــخصي براي دس ــخصي( به مفهوم به كارگرفتن وب ش ش
ــخ هاي بي نقص تر است)؛  ظهور وب معنايي(يعني برچسب گذاري  پاس
اطلاعات به منظور دسترسي آسان تر به  آنها)؛ و  جست وجوي زمينه اي 

و تخصصي و محور زماني وب.
بتلي در خاتمة كتاب مى نويسد كه «نخستين تجربة جست وجوي 
ــترش فناوري  ــد، يقيناً با گس ــه بوده  باش ــما هر زمان ك مطلوب ش
جست وجو تعداد اين تجربه ها افزايش خواهد يافت. جست وجو ديگر 
يك برنامه تنها نيست؛  جست وجو ديگر ابزاري مفيد ولي غير شخصي 
ــيلة آن مطالب موردنظرشان را در رسانه اي  نيست كه كاربران به وس
ــت وجو سازوكاري  ــبكة جهاني اينترنت پيدا كنند. جس جديد به نام ش
ــت كه ما به واسطة آن خودمان را مي شناسيم و نسبت به جهان و  اس
منطقه اي كه در آن زندگي مي كنيم، شناخت پيدا مي كنيم. جست وجو 
ــت كه فرهنگ بشر يعني  روش ما براي هدايت منبع نامحدودي اس

دانش را به پيش مي راند» (ص 301).
ــتجو را مطرح  ــير تحول وب براساس جس ــت وجو س كتاب جس
كرده و پيش بيني هاي نسبتاً جامعي نسبت به آيندة جست وجو به عمل 
آورده  و تأثير عدم توجه به اثرات رشد و توسعة جست وجو در زندگي 
ــاخته  است. با بررسي مباحث كتاب،  و فرهنگ و تجارت را مطرح س
به نظر نمي رسد كه مطلبي از قلم افتاده باشد و اين كتاب به حق كتاب 
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سال تجاري ايالات متحدة آمريكا شناخته  شده  است. 
اين كتاب را سعيد حاجبي و علي اكبر رضاپور ترجمه كرده اند 
كه سعيد حاجبي فارغ التحصيل كارشناسي ارشد كامپيوتر، گرايش 
نرم افزار از دانشگاه اصفهان و داراي ترجمه هاي متعددي از جمله

ـ مرجع كاربردي متدولوژي آر. يو. پى14 براي توليد و توسعة 
سيستم هاي نرم افزاري. گردآوري و ترجمة: احمد براآني، سعيد 

حاجبي، ناصر نعمت بخش، مهدي گل محمدي و مرتضي مسلمي فر، 
اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان،  1383؛ 

ـ برنامه نويسي حرفه اي آژاكس. گردآوري و ترجمه: سعيد حاجبي 
و مهدي فلاح، تهران: كاوش پرداز،  1386؛

ـ مرجع كاربردي مديريت فناوري اطلاعات، گردآوري و تأليف: 
سعيد حاجبي، دادبه شاددل، تهران: كاوش پرداز، 1386؛

ـ آر. يو. پى به زبان ساده. گردآوري و ترجمه: سعيد حاجبي، 
تهران: كاوش پرداز، 1386؛

ـ مهندسي نرم افزار شيءگرا: تحليل، طراحي، و برنامه نويسي 
شي گرا با استفاده از يو. ام. ال15 و الگوها و توليد به روش تكرار 

(در دست ترجمه)؛
ـ جهان مسطح است: خلاصه اي از تاريخ قرن بيست ويكم (در دست 

ترجمه)16.
ــيار سليس و روان است، اما نكته اي كه دربارة  ترجمه كتاب بس
ترجمه آن مي توان مطرح كرد، عدم تطابق برخي از معادل هاي فارسي 
 Indexing ــراي واژة ــت. براى مثال،  ب ــا معادل هاي معمول اس ب
ــده كه واژة نمايه سازي مي توانست معادل  معادل نمايه گذاري ذكر ش
ــراي واژة Retrieval معادل  ــا ب ــد ي ــري براي اين واژه باش بهتت
ــتفاده شده كه كه واژة بازيابي گوياترست. البته اين موارد  بازيافت اس
ــتند. نكتة ديگر، عدم استفاده از پانويس براي اصطلاحات،  زياد نيس
ــق وب در اختيار  ــت كه از طري ــامي خاص و خدمات مختلفي اس اس
افراد قرارمي گيرد. براى مثال در هيچ جاي كتاب معادل انگليسي لري 
ــرگئي برين، ادووردز17، نزدك،  سرچ اينسايد د بوك،  اينترنت  پيج و س

آركايو و بسياري از واژه ها و اصطلاحات ديگر ذكر  نشده  است. 
ــر اين موارد، توضيحاتي كه در برخي از موارد براي متن  علاوه ب
ــت كه باعث  آمده،  به جاى درج در پانويس، در انتهاي كتاب آمده اس
ــتفاده كند. اما نكتة بسيار  ــود خواننده نتواند به راحتي از آنها اس مي ش
ــده ،  يافتن و  ــه در اين كتاب موردتوجه قرارگرفته و اجرا ش ــي ك خوب
ــتم  ــت ماه تا هش ــت كه از هفدهم ارديبهش درج مقالات مرتبطي اس
ــر شده  ــرية دهكدة   جهاني دربارة گوگل منتش بهمن ماه 1384 در نش
ــم انداز  ــده اند، چش ــت. اين مقالات كه به ترتيب تاريخي مرتب ش  اس
ــده در آن در  ــه اين كتاب و موضوعات مطرح ش ــبت ب دقيق تري نس
ــزوم نيز از متن كتاب به  ــار خوانندگان قرارمي دهد و در موارد ل اختي
ــامل عناوين زير است:  ــده  است. اين بخش ش اين مقالات ارجاع  ش
ــفري به درون  ــت»؛ «س «جادويي كه باعث موفقيت گوگل شده اس
ــي»؛ «گوگل و راه  ــترش نهاي ــوگل»؛ «گوگل نت: پذيرش و گس گ
سيصدساله!»؛  «كتابخانه بي نهايت»؛ «گوشه چشم گوگل به سيستم 
عامل»؛  «آيا گوگل مي تواند هم چنان گوگل باقي بماند؟»؛ «خدمات 
ــت پرده استخدام هاي گوگل»؛ «پرسه اي در گوگل»؛  گوگل»؛ «پش
ــناريو براي سرنوشت غول»؛ «تحولي عظيم در جستجو»؛  «چهار س
«باتلاق جستجو»؛ «رشد در بحران»؛ «رئيس كيست؟»؛ «گوگل از 

مرز 500 دلار گذشت»؛ و «چرا در ايران گوگل نداريم؟».
اغلاط املايى كمى در كتاب وجود دارد كه برخي از آنها عبارتند از: 

ـ فراينده اي  فزاينده اي(ص 33)؛
ـ ملويل دووي  ملويل ديويي(ص 34)؛

ـ ورشكستي  ورشكستگي (ص46)؛
ـ 40 سال  4 سال(ص 58)؛
ـ دلري  دلاري(ص 115)؛

ـ صرفن ظر  صرف نظر(ص 277)؛
ـ خزيدن تاريخ  تاريخ خزيدن(ص 291)؛

ـ وب ونتن  وب فونتن(ص 293).
ــده  ــطر اول هر بند تورفتگي معمول اعمال نش ــن در س همچني

است. 
ــت. برخي از  ــته شده اس براي اصل كتاب نقدهاي متعددي نوش

اين موارد را مي توان در نشانى هاي زير مشاهده كرد:
-http://www.seobook.com/archives/001160.shtml

-http://www.deitel.com/articles/bookreviews/20050923/

TheSearchByJohnBattelle.html

- h t t p : / / j a l d o u s . s p a c e s . l i v e . c o m / b l o g /

cns!E96EF855D659204A!1100.entry

-http://www.businessbookreview.com/books/IT_Internet/

The_Search_John_Battelle.html

-http://www.izzonline.co.za/2007/05/book-review-search-by-

john-battelle.html

- h t t p : / / s e a r c h e n g i n e w a t c h . c o m / s h o w P a g e .

html?page=3548421

-http://www.mattcutts.com/blog/book-review-the-search/

-http://www.amazon.com/Search-Rewrote-Business-Trans-

formed-Culture/dp/1591840880

-http://www.insider-seo.com/book-review-batelle.asp
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