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■ نبـوي، فاطمه؛ فتاحي، رحمـت االله. فناوري اطلاعات، 
ارتباطات و شبكه ها: استانداردها و پروتكل ها. با همكاري 

نسترن تجدد. تهران: كتابدار، 1386. 410ص.
 شابك: 978-964-7143-76-9

ــود موجب ايجاد تحول در  ــاوري اطلاعات با ظهور خ فن
ــد. ولي زماني  نظام هاي علمي، اجرايي، مدني و غيره ش
ــر تأثيرگذار  ــام عرصه هاي زندگي بش ــن تحول در تم اي
ــد كه با فناوري ارتباطات عجين شد و عنوان فناوري  ش
ــود گرفت. امروزه فناوري  ــات و ارتباطات را به خ اطلاع
ــاي كار و  ــام عرصه ه ــات وارد تم ــات و ارتباط اطلاع
ــده و تمام فعاليت هاي اقتصادي، صنعتي،  زندگي بشر ش

ــعاع خود قرارداده است،  آموزشي و فرهنگي را تحت الش
به طوري كه بدون حضور اين فناوري ها روال عادي امور 
دچار نقصان مي شود و اغلب حتي اجراى امور غيرممكن 
ــود. حوزه هاي وابسته به اطلاعات كه تأكيد كتاب  مي ش
موردبررسي بر اين حوزه هاست، مانند ساير حوزه ها تأثير 
ــت، به طوري كه بنا  فراواني از اين فناوري ها پذيرفته اس
ــگفتار كتاب حاضر، وجود  ــندگان در پيش به ادعاي نويس
استانداردها و تفاهم نامه ها در امر توليد، ذخيره، پردازش، 
ــت وجو و بازيابي اطلاعات  ميان كنش پذيري، تبادل، جس
ــت بهينة آن افزوده  ــر ارزش اطلاعات و امكان مديري ب

است (ص17).
ــتة علوم  ــة رش ــوي، دانش آموخت ــه نب ــم فاطم خان
ــي ارشد،  ــطح كارشناس ــاني در س كتابداري و اطلاع رس
ــددي را نظير همكاري با پروژة  فعاليت هاي اجرايي متع
ــوي در كارنامة  ــدس رض ــتان ق ــة ديجيتال آس كتابخان
ــن چندين كتاب در حوزة  ــي خود دارد. وى همچني اجراي
ــت در پروژة  ــطة فعالي ــال به واس ــاي ديجيت كتابخانه ه
ــت. دكتر رحمت االله  ــتة تحرير درآورده اس مذكور به رش
ــاني دانشگاه  ــيار گروه كتابداري و اطلاع رس فتاحي دانش
فردوسي مشهد و عضو هيئت رئيسة انجمن كتابداري و 
اطلاع رساني ايران است. با نگاهي به فهرست تأليفات و 
پژوهش هاي وي مي توان پررنگ بودن بحث هاي مربوط 
ــبت به ساير آثار علمي و  ــازماندهي اطلاعات را نس به س
ــر فتاحي همچنين كتاب  ــاهده كرد. دكت اجرايي وي مش
ــتاري  اينترنت: جنبه هاي نظري و كاربردي آن را ويراس

●مهدي عليپور حافظي1
دانشجوي دكتري علوم كتابداري و اطلاع رساني 
دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران
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فناوري اطلاعات، ارتباطات و شبكه ها

امروزه فناوري اطلاعات 
و ارتباطات وارد تمام 

عرصه هاي كار و زندگي 
بشر شده و تمام 

فعاليت هاي اقتصادي، 
صنعتي، آموزشي و 

فرهنگي را تحت الشعاع 
خود قرارداده است

ــت. خانم نسترن تجدد نيز كه به عنوان همكار  كرده اس
در تدوين و تهيه اين كتاب فعاليت داشتند، دانش آموختة 
علوم كتابداري و اطلاع رساني در سطح كارشناسي ارشد 
ــناس خانة كتاب  ــهد و كارش ــي مش ــگاه فردوس از دانش

مي باشد.
ــاي مؤلفان كتاب مي توان  ــينة فعاليت ه با مرور پيش
ــد قلمداد كرد  ــو در حيطه اي جدي ــن كتاب را كاري ن اي
ــايي  ــتقيم در اين زمينه قلم فرس ــه تاكنون به طور مس ك
ــوان فعاليت هايي مرتبط با برخي از  ــد، البته مي ت نكرده ان
حوزه هاي موضوعي كتاب در كارنامة فعاليت هاي علمي 
ــندگان يافت. به طور كلي، اين اثر فعاليتي در حوزة  نويس
ــات و ارتباطات  ــه فناوري اطلاع ــائل حتي مربوط ب مس

مي باشد.
مؤلفان در پيشگفتار كتاب هدف از نگارش اين كتاب 
را آشناساختن كتابداران و اطلاع رسانان و نيز متخصصان 
علوم رايانه، از جمله دانشجويان، به شكلي كلي با مفهوم 
ــتفاده در زمينة  ــتانداردهاي مورداس ــواع اس ــرد ان و كارب

فناوري اطلاعات و ارتباطات مي دانند (ص 17). 
ــت، درهمكرد  كتاب حاضر از چهار فصل، يك پيوس
ــت منابع، واژه نامة فارسي به انگليسي و انگليسي  فهرس
به فارسي و فهرست اختصارات كتاب تشكيل شده است. 
ــتانداردها  ــل مقدماتي كتاب به كلياتي دربارة اس دو فص
ــاص يافته اند. در  ــاوري اطلاعات و ارتباطات اختص و فن
ــتاندارد و تاريخچه و  ــي از اس ــا بيان تعريف ــل اول ب فص
ــازي،  هدف آنها به توصيف اصول هفت گانة استانداردس
ــتانداردها، سازمان هاي  نظام استانداردسازي، سطوح اس
ــتاندارد، مروري بر متون موجود  ــت اندركار تدوين اس دس
ــته بندي مرتبط با  ــتانداردها، دس ــته بندي اس دربارة دس
ــته بندي مرتبط با سازمان هاي تنظيم كننده  الزامات، دس
استاندارد، استانداردهاي باز، ضرورت وجود اجراكنندگان 
استاندارد، ديدگاه هاي موجود در استانداردسازي، الزامات 
ــتانداردهاي باز، استانداردسازي و ساير مكانيسم هاي  اس
ــكلات  ــازي در نرم افزارهاي با منبع باز و مش متناسب س
استانداردها وضع شده از سوى كنسرسيم ها پرداخته شده 
ــت. پايان اين فصل و فصل هاي ديگر كتاب به ارائة  اس

فهرست منابع به تفكيك هر بخش اختصاص دارد.
ــاب، «كلياتي دربارة فناوري اطلاعات  فصل دوم كت
و ارتباطات»، به موضوعاتي از قبيل ابعاد توسعة فناوري 
اطلاعات، تعريف هايي براي فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

ــاخص هاي  ــاخت فناوري اطلاعات و ارتباطات، ش زيرس
ــي  ــاوري اطلاعات و ارتباطات، بررس ــعة فن جهاني توس
ــورهاي مختلف نظير استراليا، اندونزي،  اجمالي آمار كش
خاورميانه، كرة جنوبي و ايران در زمينة فناوري اطلاعات 
ــمي منتشرشده در ايران و غيره  و ارتباطات، آمارهاي رس

پرداخته است.
شاكلة مباحث اصلي كتاب در فصل هاي سوم و چهارم 
ــوم، «دسته بندي استانداردها،  گنجانده شده اند. فصل س
ــات و ارتباطات»، به اين  ــاي فناوري اطلاع و پروتكل ه
ــتاندادهاي توليد و نشر  ــده است: اس مباحث پرداخته ش
اطلاعات نظير استاندادهاي مدارك متني، استانداردهاي 
ــتانداردهاي نشانه گذاري  ــانه ها، اس ــكل حروف و نش ش
متون الكترونيكي، استانداردهاي توسعة منابع اطلاعاتي؛ 
ــات، نظير قالب  ــره و مبادلة اطلاع ــتانداردهاي ذخي اس
ــين خوان (مارك)؛ استانداردهاي ضبط  پيشينه هاي ماش
ــه ها؛ استانداردهاي  ــخيص نوري نويس تصاوير، نظير تش
ــازي اطلاعات، نظير قالب فشرده سازي زيپ2؛  فشرده س
استانداردهاي جست وجو و بازيابي اطلاعات اللكترونيكي، 
ــي، پروتكل  ــاي اطلاعات ــترك دروازه ه ــر رابط مش نظي
Z39,50؛ استانداردهاي تبادل و اشتراك اطلاعات نظير 
ــتانداردهاي امنيت  ــكل امانت بين كتابخانه اي و اس پروت

اطلاعات.
و  ــتانداردها  اس و  ــبكه  «ش ــارم،  چه ــل  فص در 
پروتكل هاي مربوط به آن» دربارة مباحثي از قبيل شبكه 
ــبكه از نظر  ــت؟ هدف  هاي شبكه؛ تقسيم بندي ش چيس
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مطالعة محتواي كتاب 
با كاستي هايي همراه 
است كه منشأ اصلي آن 
كم دقتى در ويراستاري 
ادبي و فني آن است

ــبكه از نظر نوع مبادلة اطلاعات؛  ــيم بندي ش كلي؛ تقس
تقسيم بندي شبكه از نظر گسترة جغرافيايي؛ تفاوت هاي 
ــخت افزاري  ــي؛ عناصر س ــترده و محل ــبكه هاي گس ش
ــه اي؛ پروتكل هاي انتقال فايل؛  ــبكه هاي رايان پايه در ش
ــبكه؛ اينترنت؛ جايگاه  ــتم عامل شبكه؛ معماري ش سيس
شبكه هاي گسترده در مدل مرجع او. اس. آي3؛ لايه هاى 
ــي.  پي/ آي.  پي4؛ پروتكل هاي اينترنت؛  پروتكل تي . س
ــترك ديجيتالي؛  مزايا و معايب بهره گيري از خطوط مش
ــبكه هاي بدون كابل؛ انواع شبكه هاي بي سيم از نظر  ش
ــر هزينه و  ــيم از نظ ــبكه هاي بي س جغرافيايي؛ انواع ش
ــتاندارد شبكه هاي محل بي سيم؛ و امنيت در  كارآيي؛ اس

شبكه هاي بي سيم بحث مى شود.
ــتفاده در متن در  ــا و عبارات مورد اس تعريف واژه ه
ــت. درهم كرد فهرست منابع  پيوست الف كتاب آمده اس
ــي به انگليسي و انگليسي  ــتفاده، واژه نامة فارس مورد اس
ــت اختصارات كتاب و درنهايت نماية  ــي، فهرس به فارس

انتهايي كتاب بخش هاي پاياني كتاب حاضر هستند.

نقد و نظر
ــتي هايي همراه است كه  ـ مطالعة محتواي كتاب با كاس
ــتاري ادبي و فني آن  ــأ اصلي آن كم دقتى در ويراس منش
است. از نمونه هاي قابل ذكر به اينها مي توان اشاره كرد: 
ــوم (ص 7)؛ پروتكل  ــدد 121 پيش از عنوان فصل س ع
امانت بين كتابخانه اي (ص9)؛ عدم دقت در شماره گذاري 
ــطر آخر صفحة 26؛ اندازة قلم و كمرنگي آن در  در دو س
ــازي  اصل پنجم (ص28)؛ اندازه فونت نظام استانداردس
(ص 28)؛ كمرنگ بودن فونت ديدگاه استفاده كنندگان از 
ــتاندارد (ص 51)؛ ذكر مقاله به جاي كتاب (ص 65)؛  اس
ــواردي پايين نمونه و در  ــن نمونه ها كه در م ذكر عناوي
مواردي ديگر در بالاي آن ذكر شده اند (ص 131، 133، 
ــدار به طور عادي با  ــط تايپي در «هرچند كتاب 174)؛ غل
قالب ارتباطي ...» (ص 158) كه در آن كلمه دوبار تكرار 
ــت؛ بى دقتي در ارائة واژه ها در نمايه: اصطلاح  ــده اس ش
ــدام صفحات  ــده كه هرك ــارك دو بار تكرار ش ــي م يون
متفاوتي را مشخص كرده اند (ص 402)؛ بى دقت در نظم 
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كتاب حاضر حاوي 
مباحث مفيدي است 
كه جاي خالي آن در 

حوزة موضوعي فناوري 
اطلاعات و ارتباطات و 
به ويژه كاربردهاي آنها 
در كتابخانه ها احساس 

مي شد

عدم استفاده از استاندارد 
ارجاعات درون متني مانع 
از اين شده كه مشخص 
كند كدام مطلب مربوط 

به كدام منبع است تا در 
صورت نياز به منبع اصلي 

مراجعه شود

ــه قبل از مارك (ص  ــي در نمايه مانند ذكر مؤسس الفباي
ــد از دو نقطه (ص  ــوان معادل لاتين بع ــر عن 400)؛ ذك
36)؛ سرنام بودن يا نبودن ايزو (ص 32)؛ عدم يكدستي 
در اصطلاحات مورداستفاده نظير استانداردهاي باز (ص 
ــة انتهاي  ــز نماي ــتانداردهاي آزاد (ص 52) و ني 51)، اس
ــريال ها، واژه هاي لاتين برابر و غيره  متن؛ استفاده از س
ــكل  به صورت لاتين داخل متن مانند صفحة 122 كه ش
ــي متن را نازيبا و نامأنوس مي كند؛ معادل مناسب  فارس
 Postscript Document" پى دى اف مشخص نشده كه
 "Portable Document Format" است يا "Format
ــخص نشده كه پى دى اف فرمت است يا  (ص 128)؛ مش
زبان (ص 129)؛ ذكر كلمة كاربردها (ص 128) كه بهتر 
بود به جاي آن از معادل هايي نظير برنامه ها يا نرم افزارها 
ــدرك الگويي  ــوع م ــاي ن ــد؛ توصيف ه ــتفاده مي ش اس
ــدة مارك هستند نه مدرك (ص 130)؛ معادل  خلاصه ش
ــترش يافت» (  ــتفاده براي "developed" «گس مورداس
ــه بهتر بود از معادل ايجاد  ــده ك ص 134و 138) ذكر ش
شده است، استفاده مي شد؛ در جدول 15 توصيف پرسش 
ــت (ص 148، 150، 151)؛  ــده اس ــث حقوق آم در مبح
ــتانداردهاي ضبط تصاوير (ص  ــتفاده از اصطلاح اس اس
ــه بهتر بود از اصطلاح فرمت هاي ذخيرة  165 و 168) ك
تصاوير استفاده مي شد؛ معادل هاي فارسي مصطلح براى 
 proxy" ــوار آتش»، براى مثال براي "Firewall"، «دي
server"، «سرويس دهندة واسط» (ص 235) ، بخش به 
ــگمنت (ص 236) مناسب تر هستند كه بهتر بود  جاي س

از آنها استفاده مي شد.
ــا از طريق  ــتندكردن بحث ه ــه به مس ــدم توج ـ ع
ــتي از  ــات درون متني. در انتهاي هر فصل فهرس ارجاع
ــده  ــتفاده با ذكر بخش موردنظر ارائه ش ــع مورد اس مناب
ــتفاده از استاندارد ارجاعات  است. ولي متأسفانه عدم اس
درون متني مانع از اين شده كه مشخص كند كدام مطلب 
مربوط به كدام منبع است تا در صورت نياز به منبع اصلي 

مراجعه شود.
ـ توصيف نامتناسب در بحث مربوط به سازمان هاي 
ــده براي استاندارد ايزو چهار  ــتاندارد. توصيف اشاره ش اس
ــتاندارد ديگر در  ــه اس ــت كه در مقابل آن س صفحه اس
ــده اند (ص36-32). از اين رو جز  ــه بيان ش نصف صفح
ــتاندارد ايزو دربارة ساير استانداردها اطلاعات مناسبي  اس

در اختيار خواننده قرارنمي گيرد.

ــاخت هاي تأثيرگذار در  ــه تمام زيرس ـ بى توجهى ب
ــات و ارتباطات (ص 72ـ70). براى مثال  فناوري اطلاع
ــتفاده از فناوري ها  ــد و اس ــاخت فرهنگي در تولي زيرس
ــت، مغفول مانده  ــيار مهم و تأثيرگذاري اس كه بحث بس

است.
ــاره نكردن به تفاهم نامه هايي نظير اس. آر. يو/  ـ اش
ــت وجو و بازيابي اطلاعات  ــتانداردهاي جس دبليو5 در اس
ــو/  ــاي اس. آر. ي ــي (ص 171). تفاهم نامه ه الكترونيك
ــتند كه بهتر  ــه 239,50 هس ــل آتي تفاهم نام دبليو نس
 Z39,50 ــد. اگرچه بود به اختصار دربارة آنها بحث مي ش
ــتانداردهاي جست وجو و  و تفاهم نامة اس آر يو/ دبليو اس
ــتند، بلكه تفاهم نامه هاي جستجو، بازيابي و  بازيابي نيس
ــاي ديگري نيز در اين  ــتند. البته تفاهم نامه ه مبادله هس
ــوزه وجود دارند، از جمله اس. دى. ال/ پى6 كه به آنها  ح
ــاره اي نشده است. شايان ذكر است كه نسخة چهارم  اش
تفاهم نامة زد 739،50 در سال 2003 ارائه شده است كه 
ــخه  در بحث صفحة 173 به اين موضوع و قابليت ها نس

مذكور اشاره اي نشده است.
ـ بخش تعريف واژه ها و عبارات، به عنوان «پيوست 
الف»، يكى از ويژگى هاى كتاب است كه در فهم مباحث 

به خواننده كمك مى كند.

جمع بندي
ــت كه جاي خالي  كتاب حاضر حاوي مباحث مفيدي اس
ــاوري اطلاعات و ارتباطات و  ــوزة موضوعي فن آن در ح
ــد  ــاس مي ش به ويژه كاربردهاي آنها در كتابخانه ها احس
ــده در اين مقاله از ارزش هاي ذاتي اين  و نكات مطرح ش
اثر نمي كاهد و اميد آن مي رود كه در ويرايش هاي بعدي 
ــاهد اثر  ــود تا ش با صلاح ديد پديدآورندگان اثر اعمال ش

پربارتريي در اين حوزه باشيم.

پى نوشت ها:
1. meh.hafezi@gmail.com

2. ZIP

3. OSI

4. TCP/IP

5. SRU/ W

6.  SDL/P

7.  Z39.50
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