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نگاهى به سيستم امانت بين كتابخانه اى و
 تحويل مدرك در كتابخانة ملى پزشكى آمريكا

● آناهيتا باواخانى1
دانشجوى كارشناسى ارشد علوم كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه الزهراء و سرپرست گروه 

تهية مدارك مركز منابع علمى و پشتيبانى پژوهشى سازمان انرژى اتمى ايران

چكيده
ــنا در ميان انواع  ــت بين كتابخانه اى و خدمات تحويل مدرك، دو مفهوم آش امان
شيوه هاى تهية مدارك در كتابخانه هاى امروزى به شمارمى آيند. در عصر حاضر، 
ــات، جنبه هاى مختلف ارائة اين قبيل خدمات  ــر الكترونيك و انفجار اطلاع عص
ــيارى از كتابخانه ها از طريق شبكه سازى  ــت. بس ــده اس تا حد زيادى متحول ش
ــت را در  ــب، خدماتى از اين دس ــتم هاى الكترونيكى مناس و با به كارگيرى سيس
ــطح ملى، منطقه اى يا فرامنطقه اي به صورت مطلوبى ارائه مى دهند. از جملة  س
ــد كه با بهره گيرى از امكانات  ــكى آمريكا مى باش اين مراكز كتابخانة ملى پزش
ــبكه، نمونة خوبى از سيستم امانت بين كتابخانه اى و تحويل مدرك را فراهم  ش
آورده است. نگارندة اين مقاله بر آن است، پس از معرفى اجمالى «كتابخانة ملى 
پزشكى آمريكا» و «شبكة ملى كتابخانه هاى پزشكى»، به اختصار اين سيستم و 

چگونگى عملكرد آن را در كتابخانة مذكور معرفي كند.  
ــبكة ملى كتابخانه هاى پزشكى،  ــكى آمريكا، ش كليدواژه ها: كتابخانة ملى پزش

امانت بين كتابخانه اى، تحويل مدرك، شبكه سازى. 
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نگاهى به سيستم امانت بين كتابخانه اى و تحويل مدرك در كتابخانة ملى پزشكى آمريكا

مقدمه
ــى در زمينة همكارى با  ــا تاريخچه اى طولان كتابخانه ه
ــل همكارى بين  ــلماً عمده ترين دلي ــر دارند. مس يكديگ
ــت. در دهه هاى گذشته  ــتراك منابع اس كتابخانه ها، اش
ــيوه اى هدفمند و ساختاريافته افزايش  اين همكارى به ش
ــت. در اين  ــته اس ــتفاده از منابع علمى را در پى داش اس
ــترك،  ــت هاى مش ــتا ابزارهاى حمايتى مانند فهرس راس
ــاير امكانات براى  ــترك ادوارى ها و س ــياهه هاى مش س
مكان يابى منابع در كتابخانه هاى مختلف به وجودآمده اند. 
ــترش دانش بشرى، محدوديت امكانات مالى  امروزه گس
ــش روزافزون بهاى منابع  ــى كتابخانه ها و افزاي و فيزيك
ــى، كتابخانه ها را در زمينة تهية منابع اطلاعاتى  اطلاعات
موردنياز كاربران خود با مشكل مواجه ساخته، به گونه اى 
ــاى اطلاعاتى  ــد نيازه ــه اى نمى توان ــچ كتابخان كه هي
ــازد و خودكفابودن  ــران خود را به تنهايى برآورده س كارب
كتابخانه ها، به مفهوم داشتن همة مدارك، نه امكان پذير 
ــت. از اين رو، سياست كتابخانه ها  و نه مقرون به صرفه اس
از مالكيت بر منابع به دسترسى به منابع اطلاعاتى تغيير 
ــت. همكارى بين كتابخانه اى در زمينة اشتراك  يافته اس
ــل مدرك، يكى از مهم ترين  ــع و ارائة خدمات تحوي مناب
ــد. علاوه بر اين،  ــيوه هاى تحقق اين سياست مى باش ش
ــاى اطلاعاتى و  ــرفت هاى اخير در زمينة فناورى ه پيش
ــات كتابخانه ها نهاده  ــازى تأثير عميقى بر خدم شبكه س
ــنتى را تغيير داده  ــلات س ــادى الگوى تعام ــا حد زي و ت
ــة خدمات تحويل مدرك  ــت. اين امر به ويژه در زمين اس

ــر دنيا نمود پيدا كرده  ــت بين كتابخانه ها در سراس و امان
است. كتابخانه ها با ارائة خدمات تحويل مدرك به صورت 
ــن زمان به اطلاعات  ــند در كمتري الكترونيكى، مى كوش
ــت يابند. اين دسترسى با خودكارسازى  موردنياز خود دس
ــناختى و مدارك موجود و  فهرست ها، اطلاعات كتاب ش
اشاعة آنها در پايگاه هاى اطلاعاتى مشترك و شبكه هاى 

مختلف فراهم شده است. 
ــتراك  ــازى و ارائة خدمات تحويل مدرك و اش شبكه س
ــان كتابخانه هايى كه  ــع از اين طريق، به ويژه در مي مناب
در حوزة موضوعى واحدى فعاليت دارند، موجب مى شود 
ــع اطلاعاتى در حيطة  ــا چرخة گردش اطلاعات و مناب ت
ــرعت بيشتر و كيفيت بالاتر در حركت باشد  خاصى با س
ــطح منطقه، ملى يا فرامنطقه،  ــترى در س و كاربران بيش

هرچه بهتر به منابع موردنياز خود دسترسى پيدا كنند. 
ــواع كتابخانه هايى كه در حوزة موضوعى  در ميان ان

سياست كتابخانه ها 
از مالكيت بر منابع 
به دسترسى به 
منابع اطلاعاتى 
تغيير يافته است
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ــتراك  ــات تحويل مدرك و اش ــخصى به ارائة خدم مش
ــبكه مى پردازند، مى توان كتابخانة ملى  منابع از طريق ش
پزشكى آمريكا را نام برد كه در اين زمينه با بهره گيرى از 
امكانات شبكه در ميان كتابخانه هاى عضو، خدمات بسيار 
ــد. در ادامه، كلياتى دربارة كتابخانة  مطلوبى ارائه مى ده
ملى پزشكى آمريكا و چگونگى عملكرد اين كتابخانه در 
ــة تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه اى، به اختصار  زمين

بيان مى شود.
 

كتابخانة ملى پزشكى2
ــن كتابخانة  ــكا، بزرگ تري ــكى آمري كتابخانة ملى پزش
پزشكى دنياست. اين كتابخانه در بتسدا3، ايالت مريلند4، 
ــده و از لحاظ سازمانى  ــهر واشنگتن واقع ش در حومة ش
ــت آمريكا5 كه بخشى از وزارت  ــة ملى بهداش به مؤسس
بهداشت، آموزش و رفاه عمومى ايالات متحده مى باشد، 
ــت. مجموعة كتابخانه با بخش هاى خدمات  ــته اس وابس
ــاختمانى  فنى، خدمات عمومى و مديريت كتابخانه در س
ــاى كتابخانه در  ــاير فعاليت ه ــرار دارد و س ــه ق پنج طبق
ــترهيل متمركز  ــرى به نام ليس ــاختمان ده طبقة ديگ س

است. 

تاريخچه 
فعاليت كتابخانه ملى پزشكى در 1836م. از يك مجموعة 
ــاق كار رئيس  ــكى در اط ــريات پزش كوچك كتاب و نش
ــد. در 1865 ادارة اين  كل بهدارى ارتش آمريكا آغاز ش
ــك جوان ارتش، سپرده  مجموعه به جان بيلينگز6، پزش
شد. با فعاليت هاى اين شخص طى شش سال، مجموعة 
ــه 25هزار جلد  ــزار جلد و در 1873 ب ــه به 13ه كتابخان
كتاب و 15هزار جزوه و بروشور افزايش يافت. در 1880 
موجودى مجموعه به 50هزار جلد كتاب و 60هزار جزوه 
و بروشور رسيد. در همان سال امانت دهى و پاسخ گويى به 
ــؤالات مرجع نيز آغاز شد. بيلينگز در 1879، نمايه نامة  س
ــمى  ــر كرد. نام رس ايندكس مديكوس7 را چاپ و منتش
ــه تا 1922، «كتابخانة ادارة بهدارى ارتش» بود،  كتابخان
ــال به «كتابخانة پزشكى ارتش» تغيير  ولى در همان س
ــال بعد (1952) ، «كتابخانة پزشكى  ــى س نام يافت و س
ــرانجام در 1956 رسماً  ــلح» نام گرفت. س نيروهاى مس
ــت. مكان  ــكا» نام گرف ــكى آمري ــة ملى پزش «كتابخان
كتابخانه نيز پس از سه بار جابه جايى، در 1962 به مركز 

فعلى آن در بتسدا، منتقل شد (مديرامانى، 1385). 

اهداف
ــكى از طريق گردآورى،  ــبرد علوم پزش ـ كمك به پيش

اشاعه و تبادل اطلاعات در زمينة زيست پزشكى؛
ـ توزيع راهنماهايى به شكل نمايه، فهرست و كتاب شناسى 

براى مقالات پزشكى و ديدارى ـ شنيدارى؛
ــانى ملى براى  ــوان يك مركز اطلاع رس ــت به عن ـ فعالي

آموزش و پژوهش در زمينة پزشكى؛
ــبرد آموزش و پژوهش در زمينة پزشكى از طريق  ـ پيش
ــاعة مواد ديدارى ـ شنيدارى و ديگر امكانات  توليد و اش

نظير شبكه سازى؛
ــتيبانى و حمايت از انتشار و ترجمة متون مربوط به  ـ پش

پزشكى؛ 
ـ تلاش در زمينة توسعة كتابخانة ملى پزشكى و آموزش 

كتابداران و ديگر متخصصان اطلاع رسانى پزشكى؛
ــاى گردآورى،  ــات در زمينة روش ه ــت از تحقيق ـ حماي

ذخيره و بازيابى اطلاعات پزشكى؛
ــاوره براى تحقيقات در حوزة  ـ فراهم كردن خدمات مش

پزشكى (ابراهيمى، 1386). 
 

تشكيلات سازمانى
ــزى و  ــكل از ادارة مرك ــه متش ــاختار ادارى كتابخان س
ــت. در ادارة مركزى تمام  شش گروه يا بخش عمده اس
ــانى،  ــى اعم از برنامه ريزى، نيروى انس عمليات مديريت
ــداركات، روابط عمومى و  ــا، خريد و ت ــه، قرارداده بودج
امور استخدامى اجرا مى شود. شش گروه يا بخش عمده 
ــامل فراهم آورى،  عبارتند از: 1. فعاليت هاى كتابخانه ش
ــازى، خدمات مرجع، نگهدارى،  فهرست نويسى، نمايه س
ــت پايگاه هاى اطلاعاتى،  ــت بين كتابخانه اى، مديري امان
ــى دربارة خدمات بهداشتى، شبكة ملى  اطلاعات پژوهش
ــكى؛ 2. برنامه هاى  ــكى و تاريخ پزش كتابخانه هاى پزش

در ميان انواع 
كتابخانه هايى كه در 
حوزة موضوعى مشخصى 
به ارائة خدمات تحويل 
مدرك و اشتراك 
منابع از طريق شبكه 
مى پردازند، مى توان 
كتابخانة ملى پزشكى 
آمريكا را نام برد كه در 
اين زمينه با بهره گيرى 
از امكانات شبكه در 
ميان كتابخانه هاى عضو، 
خدمات بسيار مطلوبى 
ارائه مى دهد

فعاليت كتابخانه ملى پزشكى در 
1836م. از يك مجموعة كوچك كتاب 
و نشريات پزشكى در اطاق كار رئيس 

كل بهدارى ارتش آمريكا آغاز شد
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ــا و طرح هاى  ــامل مديريت بورس ه ــازمانى ش برون س
ــامل  ــانى تخصصى ش ــى؛ 3. خدمات اطلاع رس پژوهش
اطلاعات بهداشت محيط و سم شناسى؛ 4. گروه تحقيق 
ــتقر در مركز ملى ارتباطات زيست پزشكى  ــعه مس و توس
ــانى فناورى زيستى  ــترهيل؛ 5. مركز ملى اطلاع رس ليس
ــاى اطلاعاتى در حوزة  ــاى آن دربارة پايگاه ه و برنامه ه
بيولوژى مولكولى و توالى مولكولى؛ 6. ادارة سيستم هاى 

ارتباطى و رايانه اى (مديرامانى، 1385).

مجموعه 
ــة بزرگ ترين  ــكا، به منزل ــكى آمري ــة ملى پزش كتابخان
ــى، منابع موجود در  كتابخانة ملى و تخصصى و پژوهش
40 زمينة زيست پزشكى را به طور كامل از سراسر جهان 
ــازى كتابخانة  ــى مجموعه س جمع آورى مى كند. خط مش
ــوم آن در 1993 تهيه شد،  ــكى كه ويرايش س ملى پزش
ــت.  ــردآورى منابع اين كتابخانه اس ــاى انتخاب و گ مبن
مجموعة اصلى كتابخانه به صورت قفسة بسته نگهدارى 
ــده در اختيار وى  ــه تقاضاى مراجعه كنن ــود و بنا ب مى ش
ــال 2007 مجموعة كتابخانه  ــط س قرارمى گيرد. تا اواس
ــش داده بود.  ــش از نه ميليون آيتم در 70 زبان را پوش بي
ــه، يكى از  ــكى موجود در كتابخان ــة تاريخ پزش مجموع
نادرترين و قديم ترين مجموعه هاى تاريخ پزشكى است. 
ــال  ايندكس مديكوس را  اين كتابخانه در طول 125 س
ــش از 4900 عنوان مجلة  ــه نمايه اى براى مقالات بي ك
ــق پايگاه اطلاعاتى  ــت و درحال حاضر از طري علمى اس
«مدلاين»8 قابل دسترس است، منتشر مى كند. مجموعة 
ــريات گوناگون،  ــر كتاب ها و نش ــن كتابخانه علاوه ب اي
ــى ها، مواد سمعى  نمايه نامه ها، چكيده نامه ها، كتاب شناس
ــع اطلاعاتى را  ــر از انواع مناب ــيارى ديگ ـ بصرى و بس
ــى دربرمى گيرد (كتابخانة ملى  در فرمت هاى الكترونيك

پزشكى، 2008). 

خدمات بيرونى و ابتكارات 
از جمله خدمات اين كتابخانه بيش از 50 جايزه است كه 
به كتابخانه ها و مؤسسات بهداشتى و درمانى اهدا مى شود 
و هدف آن پشتيبانى از شبكة ملى كتابخانه هاى پزشكى 
در ايالات متحدة آمريكاست. اقدام ديگر، كمك مالى به 
كتابخانه هاى پزشكى مناطق محروم و كوچك است كه 
با هدف ترويج خدمات الكترونيكى اطلاع رسانى پزشكى 
ــويق  صورت مى گيرد. همچنين برنامه هايى به منظور تش
ــگاه هاى ويژة سياه پوستان براى برگزارى دوره هاى  دانش
ــى ـ پژوهشى در سطح كارشناسى دارد. مشاركت  آموزش
ــازمانى براى مقابله  ــاى بين المللى و بين س در پژوهش ه
ــى در كشورهاى  ــايت هاى پژوهش با مالاريا، با ايجاد س
ــا و انتقال اطلاعات  ــا و تانزاني ــى، كنيا، كامرون، غن مال
ــم از طريق اينترنت  ــدا، داده، تصوير و فيل ــورت ص به ص
ــمندان اين كشورها از ديگر خدمات امدادى اين  به دانش
ــت. از آنجاكه كتابخانه براى اشاعه و توزيع  كتابخانه اس
ــه اينترنت و محيط وب  ــيارى از خدمات و داده ها، ب بس
ــت، با همكارى گروهى از مؤسسات دولتى،  ــته اس وابس
ــگاهى و صنعتى كه خواهان اطلاع رسانى سريع تر،  دانش
ــتند، طرح جامعى را با عنوان نسل  امن تر و وسيع تر هس
ــاز كرده و تا امروز در  ــدى اينترنت (ان. جى. آى)9 آغ بع
بيش از 50 برنامة گوناگون نظير «پزشكى از راه دور»10، 
ــرمايه گذارى  ــان مرئى»11 ، س «تصويربردارى» و «انس
كرده است. هدف از اجراى اين برنامه ها، استفادة بهينه از 
ــبكة اينترنت، براى افزايش كيفيت  امكانات ديجيتالى ش
مراقبت هاى بهداشتى و كاهش هزينة خدمات بهداشتى 

و درمانى است (مديرامانى، 1385).              

شبكة ملى كتابخانه هاى پزشكى12
شبكة ملى كتابخانه هاى پزشكى را كتابخانة ملى پزشكى 
ــبكه كه با همكارى  هماهنگى و مديريت مى كند. اين ش
مؤسسة ملى بهداشت آمريكا ايجاد شده است، شبكه اى 
است از كتابخانه هاى علوم بهداشتى و پزشكى كه براى 
ــى يكسانى را به اطلاعات  متخصصان و عموم، دسترس
ــكى فراهم مى آورد. اين شبكه،  ــتى و زيست پزش بهداش
ابتدا در 1965 در قالب طرحى با عنوان «برنامة كتابخانة 
پزشكى منطقه اى»13 اطلاعات مربوط به حوزة پزشكى و 
بهداشت را ارائه مى كرده است. اما امروز به حدى پيشرفت 
ــازمانى پيشرفته و هماهنگ تبديل شده و  كرده كه به س

از جمله خدمات اين 
كتابخانه بيش از 50 

جايزه است كه به 
كتابخانه ها و مؤسسات 

بهداشتى و درمانى 
اهدا مى شود و هدف 

آن پشتيبانى از شبكة 
ملى كتابخانه هاى 
پزشكى در ايالات 
متحدة آمريكاست

كتابخانة ملى پزشكى آمريكا، به منزلة 
بزرگ ترين كتابخانة ملى و تخصصى 
و پژوهشى، منابع موجود در 40 زمينة 

زيست پزشكى را به طور كامل از سراسر 
جهان جمع آورى مى كند

نگاهى به سيستم امانت بين كتابخانه اى و تحويل مدرك در كتابخانة ملى پزشكى آمريكا
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ــى به اطلاعات مهم  ــاى ارتباطى براى دسترس زنجيره ه
ــبكه بيش از پنج هزار  ــى را فراهم مى آورد. اين ش و حيات
ــر آمريكا و  ــانى را در سراس ــه و مركز اطلاع رس كتابخان

مناطقى از كانادا و مكزيك، تحت پوشش دارد. 
كتابخانه هاى عضو اين شبكه از طريق هشت مركز 
ــعبات  ــكى منطقه اى14 كه به منزلة ش كتابخانه هاى پزش
ــش و نظارت شبكه  ــاب مى آيند، تحت پوش اصلى به حس
و كتابخانة ملى پزشكى قرارگرفته اند. اين كتابخانه هاى 
منطقه اى فرآورده ها، دستاوردها و خدمات كتابخانة ملى 
ــه اى و ايالتى به نمايش  ــطح ملى، ناحي ــكى را در س پزش
ــت  ــاوره و امان ــوزش و مش ــات آم ــد و خدم مى گذارن
بين كتابخانه اى و اشتراك منابع را به طور هماهنگ انجام 
مى دهند. اين نواحى هشت گانه عبارتند از: منطقة مغرب 
ميانى15،  منطقة نيمه قاره اى16، منطقة آتلانتيك ميانى17، 
منطقة نيوانگلند18، منطقة شمال غربى اقيانوس اطلس19، 
ــس20، منطقة مركزى  ــة جنوب غربى اقيانوس اطل منطق

جنوب21  و منطقة جنوب شرقى اقيانوس اطلس22.  
ــر مركزى، در  ــى»23، به منزلة دفت ــبكة مل «دفتر ش
ــتى  ــئوليت سرپرس ــكى آمريكا، مس كتابخانة ملى پزش
ــت مركز را  ــاي اين هش ــور كتابخانه ه ــارت بر ام و نظ

برعهده دارد.

ــازمان هاى ملى و بين المللى  بعضى از انجمن ها و س
نيز اين شبكه را در تأمين اطلاعات و پيشبرد فعاليت هاى 
كتابخانه اى و نيز حمايت هاى آموزشى محققان، پشتيبانى 
ــازمان ها مى توان به  مى كنند. از جملة اين انجمن ها و س
ــگاهى علوم بهداشتى، بخش  انجمن كتابخانه هاى دانش
كتابخانه هاى علوم زيستى و بهداشتى ايفلا و نيز مؤسسة 
ملى بهداشت آمريكا اشاره كرد (شبكة ملى كتابخانه هاى 

پزشكى، 2008).
  

خدمـات تحويل مدرك24  و امانـت بين كتابخانه اى25 در 
شبكة كتابخانة ملى پزشكى آمريكا

فرآيند كلى خدمات تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه اي 
ــكي آمريكا به اين صورت  ــبكة كتابخانة ملي پزش در ش
است كه كاربران عضو شبكه (اعم از كتابخانه ها يا افراد 
ــت خود را در زمينة  متخصص) طبق طرح، ابتدا درخواس
اطلاعات پزشكى از طريق كتابخانه هاى پزشكى محلى26 
ــتيابى به سطح ايالتى و درنهايت به  و درصورت عدم دس
ــانند و بدين ترتيب تمام  ــكى مى رس ــة ملى پزش كتابخان
ــر  ــكى در سراس ــات و خدمات كتابخانة ملى پزش اطلاع

شبكه در دسترس است.
ــتر مجموعه هاى منابع كتابخانة ملى پزشكى از  بيش

سيستم الكترونيكى امانت 
بين كتابخانه اى كتابخانة 
ملى پزشكى آمريكا 
«داك لاين»مى باشد 
كه در سراسر آمريكا 
و مناطقى از كانادا و 
مكزيك، به صورت رايگان 
سرويس مى دهد
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ــتم امانت بين كتابخانه اى آن در اختيار اعضا  طريق سيس
ــتم الكترونيكى امانت بين كتابخانه اى  قرارمى گيرد. سيس
كتابخانة ملى پزشكى آمريكا «داك لاين»27 مى باشد كه 
در سراسر آمريكا و مناطقى از كانادا و مكزيك، به صورت 

رايگان سرويس مى دهد. 
براى امانت بين كتابخانه اى و خدمات تحويل مدرك، 
كتابخانه ها از طريق سيستم «داك لاين» اقدام مى كند. 
ــى  ــتم دسترس اما از آنجاكه افراد نمى توانند به اين سيس
داشته باشند، به صورت شخصى از طريق كتابخانة محلى 
يا از طريق سيستم «لون سام داك»28 اقدام مى كنند. اين 
ــت كه از  ــتم نيز يك برنامه براى كاربر نهايى29 اس سيس
سوي متخصصان پزشكى، براي پذيرش درخواست هاى 
ــا به كارمى رود  ــخصى براى امانت مقالات كتابخانه ه ش
ــق «داك لاين» فراهم  ــورت الكترونيكى از طري و به ص
ــارات  ــه به «پاب مد»30 (پايگاه انتش ــود. اين برنام مى ش
پزشكى) نيز لينك دارد. شايان ذكر است كه مدت امانت 
ــت و قابل  ــكى يك ماه اس ــع در كتابخانه هاى پزش مناب

تمديد نيست.
ــبكة ملى  ــا در ش ــن پايگاه ه ــى از پركاربردتري يك
ــرهلد»31 مى باشد كه پايگاه  ــكى، «س كتابخانه هاى پزش
ــكى است.  اطلاعاتى در زمينة موجودى پيايندهاى پزش
ــوي كتابخانه هاى عضو و حاميان شبكة  اين پايگاه از س
ــكى نگهدارى و كنترل مى شود.  ملى كتابخانه هاى پزش
در فورية 2008، اين پايگاه بيش از 1/5 ميليون موجودى 
مربوط به 56/025 عنوان نشريه از 3/021 كتابخانة علوم 
پزشكى در ايالات متحده، كانادا و مكزيك را دربرداشته 

است. 
هريك از هشت كتابخانة منطقه اى موجود در شبكه، 
ــرهلد» را برعهده دارند. در  ــئوليت روزآمدسازى «س مس
كانادا مركز «مدلارز»32 و در مكزيك نيز «كارن بولو»33 
ــتون متولي روزآمدسازي اين  در دانشكدة پزشكى هوس
ــة كاربرى و  ــانى كه شناس ــند. فقط كس ــگاه مى باش پاي
ــد، مى توانند از  ــتم «داك لاين» را دارن ــز عبور سيس رم
ــتفاده كنند. كتابخانه هاى عضو، اطلاعات  «سرهلد» اس
ــناختى كامل مربوط به موجودى پيايندهاى خود  كتاب ش
ــزارش مى كنند و عناوين  ــكى گ را به كتابخانة ملى پزش
ــناختى، پايگاه  ــا به پايگاه داده هاى كتاب ش اين پياينده

«لوكيتور پلاس»34، اضافه مى شود. 
ــكى آمريكا، تمام اعضاي شبكه  كتابخانة ملى پزش

ــه موجودى،  ــه اطلاعات مربوط ب ــويق مى كند ك را تش
ــر ديگرى را كه در موجودى منابع خود  حذف يا هر تغيي
ــتم «داك لاين» اعمال كنند. سيستم نيز  دارند، در سيس
به طور خودكار و در ابتداى هر فصل، گزارشى از عملكرد 
ــى و امانت گيرى منابع را براى هريك از  وضع امانت ده
ــد. كتابخانة ملى  ــال مى كن كتابخانه هاى عضو خود ارس
ــكى در اقدامى براى جلوگيرى از تكرار دوباره كارى  پزش
در روزآمدسازى موجودى نشريات، از سال 2003 هر سه 
ماه يك بار، موجودى نشريات روزآمدشدة «داك لاين» را 
ــى. ال. سى»35 نيز منتقل كرده و در اختيار آن  به «او. س
پايگاه نيز قرارمى دهد (شبكة ملى كتابخانه هاى پزشكى، 

.(2008

سيستم الكترونيكى انتقال بودجه36
ــتم الكترونيكى براي تسهيل امور مالى شبكه  اين سيس
ــروع به كار  ــدا در منطقة نيوانگلند ش ــال 1996 ابت از س
ــراي عمليات مالى  ــورت خودكار اج ــرد و اكنون به ص ك
ــن  كتابخانه اى و  ــوط به امانت بي ــت هزينة مرب و پرداخ
ــبكة ملى كتابخانه هاى  ــات تحويل مدرك را در ش خدم
ــتم، ديگر به  ــود اين سيس ــده دارد. با وج ــكى برعه پزش
ــفارش و پرداخت هاى مالى به صورت  تهية فاكتورهاى س
ــت. از جمله  ــبكه نيازى  نيس كاغذى در ميان اعضاي ش
ــتم الكترونيكى انتقال بودجه، گزارش  مزاياى ديگر سيس
مفصلى است كه به طور خودكار هر ماه تهيه مى كند و در 
آن آمار دقيق نقل و انتقالات مالى اعضاي شبكه و مبدأ 

و مقصد انتقالات را مشخص مى كند. 
ــبكه و  امانت بين كتابخانه ها و تحويل مدرك در ش
ــى از روش هاى زير اجرا  ــق «داك لاين»، به يك از طري

مى شود.
ــتفاده از «آريل»37. آريل نرم افزارى است كه  1. اس
ــدرك در كتابخانه ها  ــل م ــهيل خدمات تحوي براي تس
ــت. اين نرم افزار مى كوشد تا از طريق  ــده اس طراحى ش
ــتفاده از اسكنر و پروتكل «تى. سى. پى/  اينترنت و با اس
ــل مدرك را با كيفيت بالا انجام دهد.  آى. پى»38، تحوي
اين نرم افزار ابتدا تحت داس بود، اما در حال حاضر تحت 
ــيارى از كتابخانه ها، به ويژه  ــود. بس ــز ارائه مى ش وب ني
ــهيل امانت  ــده از اين نرم افزار براي تس ــالات متح در اي

بين كتابخانه اى خود استفاده مى كنند؛
2. استفاده از پست الكترونيكى (پى. دى. اف يا تى. 

يكى از پركاربردترين 
پايگاه ها در شبكة ملى 
كتابخانه هاى پزشكى، 
«سرهلد» مى باشد كه 

پايگاه اطلاعاتى در زمينة 
موجودى پيايندهاى 

پزشكى است

نگاهى به سيستم امانت بين كتابخانه اى و تحويل مدرك در كتابخانة ملى پزشكى آمريكا
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آى. اف. اف)؛39 
3. استفاده از دورنگار؛ 

ــى. آى. اف.  ــى. دى. اف يا ت ــتفاده از وب (پ 4. اس
اف)؛40 

5. استفاده از پست الكترونيكى آمريكا41 (همان).
ــولاى 2007 بر روى  ــه هفدهم ج ــق آمارى ك طب
وب سايت كتابخانة ملى پزشكى ارائه شده است، تاكنون 
ــبكه، براي امانت  ــترين روش به كارگرفته شده در ش بيش
ــتفاده از نرم افزار  ــل مدرك، اس ــه اى و تحوي بين كتابخان
ــرى «وب تى. آى. اف.  ــل» و كمترين آن به كارگي «آري
ــده آمده  ــت. همچنين در ادامه آمار ارائه ش اف» بوده اس
ــتم «داك لاين» در  ــتفاده از سيس بود كه به طوركلى، اس
ــالات متحده و برخى  ــكى اي ــر كتابخانه هاى پزش سراس
ــد  ــادا و مكزيك، معيارى براى رش ــاى كان از كتابخانه ه
ــكى و امانت منابع  ــع اطلاعاتى پزش ــرى از مناب بهره گي

كتابخانه هاى عضو شبكه است.
ــده در  ــى هاى به عمل آمده و ارائه ش ــاس بررس براس
ــتفاده از سيستم  ــكى، اس ــايت كتابخانة ملى پزش وب س
«داك لاين» از سال 2003 به بعد روندى كاملاً صعودى 
داشته، به طورى كه در 2005، به كارگيرى اين سيستم به 

دو برابر ميزان آن در 2003 رسيده است.42 

كلام آخر 
عصر الكترونيكى تمام جنبه هاى امانت بين كتابخانه اى و 
تحويل مدرك را متحول ساخته است و انفجار اطلاعات، 
ــت تأثير  ــش از پيش تح ــه اى را بي ــت بين كتابخان امان
ــدرك و امانت  ــت. درحال حاضر، تحويل م قرارداده اس
بين كتابخانه اى در مرحلة گذار و حركت به سمت استفادة 
ــازى براى اين  فزاينده از امكانات الكترونيكى و شبكه س
ــند. موردى كه در اين زمينه دربارة كتابخانة  امر مى باش
ــكى آمريكا به اختصار بيان شد، نمونه اى است  ملى پزش
از تلاش كتابخانه هاى تخصصى در كشورهاى پيشرفته 
ــت تأمين بهتر و  ــدرك بهتر كه درنهاي ــراي تحويل م ب
ــان را درپى دارد.  ــاى اطلاعاتى كاربرانش ــريع تر نيازه س
ــتند نمونه هايى از اين دست كه با بهره گيرى از  كم نيس
ــى گام هاى مؤثرى در  ــبكه و خدمات اينترنت امكانات ش

زمينة خدمات تحويل مدرك برداشته اند. 
تجربه نشان مى دهد كه تقاضا براى خدمات تحويل 
ــعه نيز،  ــورهاى درحال توس ــدرك و اطلاعات در كش م
ــيار  ــند، بس ــته باش در صورتى كه وضع مالى خوبى داش
بالاست. مسلماً ارائة خدمات تحويل مدرك الكترونيكى 
ــاخت هاى مالى و  ــازى در اين خصوص زيرس و شبكه س
ــخت افزارى و  فناورانه مطلوبى را مى طلبد. هزينه هاى س
نرم افزارى، وجود يك سيستم جامع براى تحويل مدرك 

طبق آمارى كه هفدهم 
جولاى 2007 بر روى 
وب سايت كتابخانة ملى 
پزشكى ارائه شده است، 
تاكنون بيشترين روش 
به كارگرفته شده در شبكه، 
براي امانت بين كتابخانه اى 
و تحويل مدرك، استفاده از 
نرم افزار «آريل» و كمترين 
آن به كارگيرى «وب تى. آى. 
اف. اف» بوده است
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الكترونيك و نياز به خدمات پشتيبانى قابل اعتماد مواردى 
از اين دست مى باشند (ماكوم، 1382، ص73) . 

ــال آينده  ــه انتظار مى رود، طى چندين س آنگونه ك
ــد  ــدرك و امانت بين كتابخانه اى رش ــات تحويل م خدم
بالا و نسبتاً پيچيده اى در جهان خواهد داشت. اميدواريم 
آنچنان كه عصر رقومى و الكترونيكى فرصت هاى مناسب 
ــة اين قبيل خدمات پيش روى  ــته اى را براي ارائ و شايس
كتابخانه هاى كشورهاى توسعه يافته نهاده، كتابخانه ها و 
ــورهاى درحال توسعه، از جمله  ــانى كش مراكز اطلاع رس
ــرى از تجارب  ــر لازم و بهره گي ــز با تدابي ــور ما، ني كش
ــازى و  ــت به شبكه س كتابخانه هايى كه پيش از اين دس
ــى زده اند و البته با تأمين  ارائة تحويل مدرك الكترونيك
ــير گام بردارند. به اميد  ــب، بتوانند در اين مس مالى مناس

آن روز!

پى نوشت ها:
1.  abavakhani@gmail.com 

2. National Library of Medicine (NLM)

3. Betseda 

4. Maryland 

5. National Institute of Health (NIH) 

6. John Billings (18381913-)  

7. Index Medicus 

8.Medline . 

9. Next Generation Internet (NGI) 

10. Telemedicine 

11. Visible Human 

12. National Network of Libraries of Medicine 

(NNLM) 

13. Regional Medical Library Program  

14. Regional Medical Libraries 

15. Midwest Region 

16. Mid Continental Region 

17. Middle Atlantic Region 

18. New England Region 

19. Pacific Northwest Region 

20. Pacific Southwest Region 

21. South Central Region 

22. Southeastern Atlantic Region 

23. The National Network Office 

24. Document Delivery Services 

25. Interlibrary Loan  

26. Local Medical Libraries 

27. DOCLINE (Document Online) 

28. LOANSOME DOC 

29. End User 

30. PubMed 

31. SERHOLD 

32. Medlars 

33. Karen Bulow 

34. Locator Plus 

35. OCLC (Online Cataloging Library Center) 

36. The Electronic Fund Transfer System (EFTS) 

37. Ariel 

38. TCP/IP 

39. Email (PDF or TIFF) 

40. Web (PDF or TIFF) 

41. U.S Mail  

ــتفاده از اين سيستم در وب  42. آمار دقيق مربوط به ميزان اس
 NLM Technical  ــكى و در لينك ــايت كتابخانه ملى پزش س

Bulletin آمده است.
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