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 .(IT Management) مديريت فنـاورى اطلاعـات ■
تأليف: شهروز فرهمند و پريسا فيروزكوهى، تهران: حريم 
دانش، 1386، 382 ص، شابك: 964-2706-02-4 

ــة فناورى  ــازمان ها در زمين ــرمايه گذارى س ــروزه س ام
اطلاعات به طور قابل توجهى افزايش يافته است. فناورى 
ــزايى در ارتقاى بهره ورى  ــد نقش بس اطلاعات مى توان
ــد. درواقع  ــته باش ــازمان هاى مختلف داش ــى س و كارآي
ــازمان هايى كه در آنها فرآيند پياده سازى و استفاده از  س
فناورى اطلاعات با موفقيت انجام پذيرد، با دستاوردهاى 
ــه رو خواهند بود. اما تحقيقات گوناگون،  قابل توجهى روب
ــرمايه گذارى هاى انجام شده در زمينة فناورى  بازدهى س

ــتفاده از  ــازمانى با اس اطلاعات و ميزان نيل به اهداف س
ــوب ارزيابى كرده اند (ناخدا و حرى، 1384،  آنها را نامطل
ــن مديريت بهينة فناورى اطلاعات  ص 57ـ58). بنابراي
ــب سرمايه گذارى ها در اين  مى تواند به جهت دهى مناس
ــب ارتقاى كاركرد  ــان موج زمينه كمك كند و بدين س

سازمان ها شود. 
ــاب مديريت فناورى اطلاعات تأليف و ترجمه اى  كت
IT Manager's Handbook, Sec-است آزاد از كتاب

ond Edition: Getting your new job done، تأليف 
ــارات  ــنايدر3 و برايان دى. جاف4 كه انتش ــل هالت اش بي
مورگان كافمن5 در سال 2007 م. در 632 صفحه منتشر 
ــع مديريت فناورى  ــت. اين كتاب يكى از مناب كرده اس

اطلاعات در دانشگاه هاى معتبر جهان به شمار مى آيد. 
ــنده، مدرس و متخصص  ــنايدر، نويس بيل هالت اش
ــه در صنعت رايانه  ــت ك ــال اس نرم افزار، بيش از 22 س
ــاى مختلف  ــص وى در حوزه ه ــت مي كند. تخص فعالي
فناورى اطلاعات از جمله مديريت سرمايه، بيوتكنولوژى، 
مديريت مخاطره6 و توسعة نرم افزارى است. وى همچنين 
صاحب چند كتاب و تعداد فراواني مقالات فنى و بازاريابى 

است (بارنز و نوبل7، 2008).
ــت كه  ــال اس ــان دى. جاف نيز بيش از 20 س  براي
ــات فعاليت مي كند. وى تاكنون  در حوزة فناورى اطلاع
ــاور سرمايه گذارى فعاليت كرده و  در چندين شركت مش
ــركت  هم اكنون مدير بخش خدمات فناورى اطلاعات ش
ــت. مقالات او در  ــرمايه گذارى تايم وارنر8 اس ــاور س مش

مديريت فناورى اطلاعات1 

● اميرحسين عبدالمجيد2
كارشناس ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى سازمان انرژى اتمى ايران
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مديريت فناورى اطلاعات1

سازمان هايى كه در 
آنها فرآيند پياده سازى 

و استفاده از فناورى 
اطلاعات با موفقيت انجام 

پذيرد، با دستاوردهاى 
قابل توجهى روبه رو 

خواهند بود

ــد جهان رايانه9،  ــلات و روزنامه هاى معتبرى همانن مج
جهان اطلاعات10، اى ويك11، و نيويورك تايمز12 منتشر 

شده است (همان).
شهروز فرهمند مدرس و متخصص نرم افزار و صاحب 
دانشنامة كارشناسى در رشتة مهندسى كامپيوتر، گرايش 
ــاورى اطلاعات،  ــت. وي در زمينه هاى فن ــزار، اس نرم اف
ــايت فعاليت  ــعة نرم افزار، و طراحى وب س طراحى و توس

مى كند (پايگاه اختصاصى شهروز فرهمند، 1387).
مؤلفان كتاب دربارة هدف از انتشار كتاب ـ در پشت 
ــتر افراد بر اين باورند كه  ــاره مى كنند كه بيش جلد ـ اش
ــنايى با سخت افزار و نرم افزار  فناورى اطلاعات يعنى آش
ــرى رايانه كه  ــب مهارت هاى عمومى راهب رايانه و كس
ــت. اين كتاب بر آن  ــوم به مهارت هاى هفتگانه اس موس
است تا صنعت فناورى اطلاعات را براى عموم به صورت 
دقيق و كامل معرفى و مباحث بسيار دقيق و پيشرفته اى 
ــكيل تيم تا اجراى پروژه را مطرح كند.  از مديريت و تش
ــن كتاب وجود  ــان، نكتة مهمى كه در اي ــده مؤلف به عقي
ــده در آن به نسخه  ــت كه مباحث مطرح ش دارد، اين اس
ــه به عنوان مرجع  ــش ديگرى نياز ندارد و هميش و ويراي

مى توان از اين كتاب استفاده كرد.
ــده كه با افزودن  ــاب در چهارده فصل تنظيم ش كت
ــده و همانند يك  ــه در پايان كتاب آم ــل ديگرى ك فص
ــت، تعداد فصل هاى كتاب به پانزده افزايش  پيوست اس

مى يابد.
ــت؟»، وظايف  در فصل اول، «مدير آى. تى13 كيس
ــى و ارزش استراتژيك  يك مدير فناورى اطلاعات بررس
نوين فناورى اطلاعات و اهميت حياتى مديريت فناورى 
ــود. فصل دوم  ــريح مى ش ــان حال تش ــات در زم اطلاع
ــتخدام كاركنان  ــه موضوع كارگزينى و نحوة اس كتاب ب
ــوى  ــاورى اطلاعات از س ــك تيم فن ــكيل ي ــراى تش ب
ــل مباحث توجيه يك  ــر اختصاص دارد. در اين فص مدي
استخدام، نحوة تهية شرح وظايف، ارزش تبليغات و نحوة 
ــتفاده از آن براى استخدام كاركنان، نحوة مصاحبه با  اس
ــنهاد حقوق بررسى  ــتخدام و چگونگى پيش داوطلبان اس
ــوع مديريت تيم  ــت. فصل بعدى دربارة موض ــده اس ش
فناورى اطلاعات است. نحوة آماده كردن كارمندان براى 
ــام وظايف، چگونگى آموزش و ارزيابى عملكرد آنها،  انج
ــات از مباحث  ــتراتژى فناورى اطلاع و روش تعيين اس
ــل چهارم دربارة  ــت. مؤلفان در فص ــر اين فصل اس ديگ

ــيوه هاى  ــران بحث كرده و ش ــت از كارب ــات حماي خدم
ــت  ارتباط با آنها را بيان مى كنند. اين كاربران ممكن اس
ــتريان يا شركاى تجارى باشند.  كارمندان، موكلان، مش
ــة مديريت پروژه اختصاص دارد. در  فصل پنجم به مقول
ــت پروژه، نكات كليدى  ــن فصل مباحث ارزش مديري اي
ــيم بندى پروژه، تشكيل  دربارة پروژه، تعيين فازهاى تقس
تيم هاى پروژه، تعيين هزينه هاى پروژه و نحوة پى گيرى 

پروژه بررسى شده است. 
ــم مطالبى دربارة بودجه بندى از جمله  در فصل شش
ــدودة بودجه، و عوامل  ــزاى كليدى بودجه، تعيين مح اج
ــت، مطرح مى شود. مؤلفان در  مهمى كه بايد درنظرداش
فصل هفتم به اجزاى اساسى فناورى اطلاعات مى پردازند. 
در اين فصل چگونگى تهية فهرست مفيدى از موجودى 
ــپس دربارة راه هاى شناخت كاربران  كالا بيان شده و س
و اهميت آن بحث مى شود. نحوة برآوردكردن و برخورد 
ــتم14، راه هاى آزمايش نسخه هاى  با زمان بيكارى سيس
ــتم هاى قديمى،  ــزارى، چگونگى ادارة سيس جديد نرم اف
ــت15 و مديريت دارايى از  ــرى هزينه هاى مالكي و پى گي
ــتم و نهم  ــت. فصل هاى هش مباحث ديگر اين فصل اس
ــخت افزار و نرم افزار رايانه  ــه موضوع هاى س به ترتيب ب
ــب  ــد. در اين دو فصل، دربارة نحوة كس اختصاص دارن
ــرد و قيمت قطعات و  ــات دربارة عملك تازه ترين اطلاع
ــولات و تأمين كنندگان  ــا، نحوة ارزيابى محص نرم افزاره
ــخصات رايانه هاى روميزى و  ــا، چگونگى تعيين مش آنه
همراه، و تفاوت ميان ايستگاه كارى16 و رايانه بحث شده 

است.
ــبكه هاى داده،  موضوع فصل هاى دهم و يازدهم ش
ــت. تعاريف هريك  ــترانت اس ــت، اينترانت و اكس اينترن
ــم در طراحى  ــا، نكات مه ــاوت بين آنه ــم، تف از مفاهي
ــترده18 و نحوة  ــبكه هاى گس ــى17 و ش ــبكه هاى محل ش
مديريت و گسترش آنها، نحوة طراحى و تنظيمات رايانة 
سرويس دهنده19 و مبحث تجارت الكترونيكى از مطالب 
ــت. در فصل بعدى دربارة برنامه هاى  مهم اين فصل هاس
كاربردى تجارى از جمله پست الكترونيكى، برنامه ريزى 
ــى21، ويژگى ها و  ــارى20 و نرم افزارهاى گروه منابع تج
ــيزدهم به  ــود. فصل س ــوة مديريت آنها بحث مى ش نح
ــن فصل مبحث  ــاص دارد. در اي ــائل امنيتى اختص مس
ــر تهديدهاى  ــركت خود در براب ــى حفاظت از ش چگونگ
ــتم هاى  ــى، چگونگى محافظت از سيس ــى و بيرون درون
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كتاب مديريت فناورى 
اطلاعات مجموعه اى از 
توصيه هاى مديريتى را كه 
به آسانى قابل دسترسى 
و عملى اند، براى مديران 
به ويژه مديران فناورى 
اطلاعات تازه كار ارائه 
مى دهد

ــتفاده از ديوارهاى آتشين22،  خود در برابر ويروس ها، اس
ــائل نقض امنيت بررسى شده  ــيدگى به مس و نحوة رس
ــول مديريت  ــل چهاردهم به اص ــت. مؤلفان در فص اس
بحران مى پردازند. در اين فصل دلايل نياز به يك برنامة 
بحران، سطوح مختلف بحران، اجزاى يك برنامة بحران 
و نحوة روزآمدسازى برنامة بحران بيان مى شود. موضوع 
فصل پانزدهم و پايانى كتاب، دربارة فنون ارتباط صحيح 
و مؤثر با كارمندان است. كشف استراتژى درك شخص 
ــى)، تيپ شخصيتى (سلطه گر،  (ديدارى، شنيدارى، لمس
ــگر، خونگرم، و اجتماعى) و دريافتن نوع  حسابگر، سازش
ــت. كشف  ــخصيت وى از مباحث مهم اين فصل اس ش
ــو مؤثرى با  ــد تا بتوان به نح ــائل فوق كمك مى كن مس

كارمندان خود ارتباط كارى برقرار كرد.
ــاب، مؤلفان معتقدند كه  دربارة جامعة مخاطبان كت
ــك مدير فناورى  ــاز اطلاعاتى ي ــن كتاب مى تواند ني اي
ــرف كند. اما  ــت رايانه را برط ــوزة صنع ــات در ح اطلاع
فناورى اطلاعات منحصر به حوزة صنعت رايانه نيست و 
ــخصى كه اطلاعات كامل و لازم براى راه اندازى،  هر ش
ــته  ــاندن كارى را به نحو شايس مديريت و به سرانجام رس
ــته باشد، در رشتة خود مدير فناورى اطلاعات است.  داش
ــيارى  ــت كه بس ــيار مهم اين اس در اين ميان، نكتة بس
ــتخدام، بودجه بندى و  ــغلى مانند نحوة اس ــف ش از وظاي
ــدان، آموزش،  ــت پروژه و كارمن ــرمايه گذارى، مديري س
مديريت بحران و ... براى يك مدير فناورى اطلاعات در 
ــاغل مختلف يكسان است. بنابراين اشخاصى كه در  مش
حوزه اى غير از صنعت رايانه فعاليت مى كنند، مى توانند از 
اطلاعات اين كتاب استفاده كنند (فرهمند و فيروزكوهى، 

1386، ص 5).
ــات مجموعه اى از  ــاورى اطلاع ــاب مديريت فن كت
ــى و  ــانى قابل دسترس ــاى مديريتى را كه به آس توصيه ه
عملى اند، براى مديران به ويژه مديران فناورى اطلاعات 
تازه كار ارائه مى دهد. اين كتاب شامل اطلاعات موردنياز 
ــئوليت هاى مربوط به  ــت وظايف و مس ــور مديري به منظ
ــى در كارآيى و  ــت كه نقش مهم ــاورى اطلاعات اس فن
اثربخشى فعاليت هاى تجارى دارند. از جملة اين وظايف 
ــتخدام كاركنان، بودجه بندى، برنامه ريزى  مى توان به اس
ــا تأمين كنندگان و  ــان، ارتباط ب ــع، مديريت كاركن مناب
ــندگان، و ارزيابى فناورى ها اشاره كرد. اين كتاب  فروش
راهنماى خوبى است كه به مديران جديد كمك مى كند 

ــازمان  ــيعى از كارها و وظايفى را كه در س ــا طيف وس ت
ــتند، به خوبى انجام دهند. مؤلفان  خود با آنها روبه رو هس
ــه مديران  ــم و كليدى را ك ــاب مفاهيم مه ــن كت در اي
فناورى اطلاعات با آنها روبه رو هستند، شامل روش هاى 
ــائل و مشكلات، توصيه هاى ويژه براى  رويارويي با مس
اقدامات موردنياز به منظور حل آنها، و منابع مناسب براى 
كسب كمك بيشتر را بيان مى كنند. در اين كتاب هم به 
مسائل فنى مانند سخت افزار، نرم افزار، شبكه ها پرداخته 
ــده و هم دربارة مسائل غيرفنى همچون مديريت تيم  ش
ــرمايه  ــات، مديريت پروژه، و مديريت س فناورى اطلاع

بحث شده است. 
يكى از نكات برجستة كتاب مستقل بودن فصل هاي 
ــت كه خواننده مى تواند فصل موردنظر خود را  كتاب اس
ــات مهم كتاب  ــد. علاوه بر آن، مطالب و نك ــه كن مطالع
ــت. در ابتداى هر  ــده اس ــخص ش به صورت پررنگ مش
ــما  ــز خلاصه اى از مطالب زير عنوان «آنچه ش فصل ني
ــت. با اين تدابير اتخاذ  ــده اس فراخواهيد گرفت» درج ش
شده درك خواننده از كتاب افزايش يافته و مى تواند بهتر 
ــز از ويژگى هاى مهم اين  ــره گيرد. روزآمدى ني از آن به

اثر است.
ــه موضوع هاى  ــاب مى توان ب ــث اصلى كت از مباح
ــى از راه دور، اينترانت و  ــى، دسترس ــارت الكترونيك تج
ــترده،  ــبكه هاى محلى و گس ــترانت ها، مديريت ش اكس

امنيت سيستم ها و مديريت بحران اشاره كرد. 
ــا توجه  ــاره كرد كه ب ــات بايد اش ــن نك ــار اي در كن
ــاب فاقد  ــول و محتوا، كت ــاب و تعداد فص ــه حجم كت ب
ــر و مؤلفان، پيوست و ضمائم و از  پيشگفتار، مقدمة ناش
ــت. به طورى كه كتاب با  ــت منابع اس همه مهم تر فهرس
ــد. تنها در برخى از  ــان فصل پانزدهم به اتمام مى رس پاي
صفحات كتاب فهرست منابع به صورت ارجاع درون متنى 
ــت كه اين  ــده اس ــتقيم ذكر ش بعد از نقل قول هاى مس
ــت. براى مثال در  ــده اس امر نيز به طور كامل رعايت نش
ــتقيم  صفحة 199 كتاب هيچ ارجاعى بعد از نقل قول مس
ــده است. همچنين به رغم تلاش مؤلفان در درج  ذكر نش
معادل هاى لاتين نام هاى خاص، در برخى موارد اين امر 
ــود، مانند بيل گيتس (ص 198) و لارى  مشاهده نمى ش

اليسون (ص 201). 
ــاب، كلمات  ــر در جاى جاى متن كت ــوى ديگ از س
ــود كه معادل گذارى فارسى  ــى اي مشاهده مى ش انگليس
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پردازش متن نيز چندان 
مناسب نبوده و به صورت 

متعادل به مباحث پرداخته 
نشده است. به طورى كه 

بر مباحث فنى فناورى 
اطلاعات تأكيد بيشترى 

شده است

ــده اند، در حالى كه در متن فارسى تا حد امكان، نبايد  نش
ــود. برخى از اين كلمات  ــى استفاده ش از كلمات انگليس
 Port، Work station، Back up، ــر  نظي
ــن  ــاى مت Client، Script، On-line در جاى ج
ــود. همچنين از واژه هاى غيرفارسى از قبيل  ديده مى ش
كامپيوتر، درايور، تكنولوژى، موس، كپى رايت، توپولوژى 
و ژورنال بسيار استفاده  شده است. فهرست مطالب كتاب 
ــماره گذارى ترتيبى است، در حالى كه  نيز فاقد هرگونه ش
ــماره گذارى ترتيبى  در متن كتاب، مطالب هر فصل با ش
ــت  ــماره گذارى نيز يكدس ــده اند. البته در اين ش ارائه ش
ــمارة بخش  ــلاً در صفحة 48 ش ــت. مث ــده اس عمل نش
ــده است، در حالى كه در  ــى درج ش فرعى 5-2 به انگليس
ــى نوشته  ــمارة بخش فرعى 2ـ6 به فارس صفحة بعد ش
ــدم درج عنوان تصاوير  ــت. همچنين بايد به ع ــده اس ش
ــيوة درج عنوان جداول اشاره كرد.  ــت نبودن ش و يكدس
چنانچه در جدول 1-8 (ص 185) شمارة جدول برخلاف 
ــته شده است و بين  ــى نوش اكثر جداول ديگر به انگليس
شمارة جدول و عنوان آن از هيچ نشانه اى استفاده نشده 
ــانة دو نقطه  ــت. اما در جدول 2ـ10 (ص 230) از نش اس
ــمارة جدول از عنوان استفاده شده  (:) براى جداسازى ش
ــت. همچنين جداول صفحات 302، 357 و 363 فاقد  اس

هرگونه شماره و عنوانى است. 
ــاى خارجى برخى  ــر، اگرچه معادل ه ــوي ديگ از س
ــت، براى چنين  ــده اس از اصطلاحات در پاورقى ذكر ش
ــاى خارجى فراوان،  ــتن معادل ه كتاب هايى به دليل داش
ــى ضرورى است كه در  ــى ـ فارس وجود واژه نامة انگليس

اين كتاب بدان توجه نشده است. 
ــب نبوده و به صورت  ــردازش متن نيز چندان مناس پ
ــت. به طورى كه بر  ــده اس متعادل به مباحث پرداخته نش
ــترى شده است  مباحث فنى فناورى اطلاعات تأكيد بيش
ــن مباحث حجم زيادى از كتاب را به خود اختصاص  و اي

داده است.
ــازه كار، به ويژه  ــراى مديران ت ــة اين كتاب ب مطالع
ــاغل در اين  ــات و كاركنان ش ــاورى اطلاع ــران فن مدي
ــان را در انجام فعاليت  ــد و آن بخش ها مى تواند مفيد باش

حرفه اى خود پشتيبانى كند.
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