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فولكسونومى1 چيست؟

● سارا كريم زاده2
كارشناس  ارشد علوم كتابدارى و اطلاع رسانى

چكيده     
ــت. اين اصطلاح به نوعى رده بندى  ــونومى، رويكردى جديد به امر سازماندهى محتواى وب اس فولكس
ــود و تابع قوانين علمى خاصى نيست، اما مبناى  ــوي عامة كاربران اجرا مى ش ــود كه از س اطلاق مى ش
ــكال مختلف در وب به دست  ــت. كاربر طى اين روند اطلاعاتى را كه در اش ــفى خاص خود را داراس فلس
ــونومى «تگ»3 يا برچسب ناميده مى شوند،  ــتفاده از كليدواژه هايى كه در اصطلاح فولكس مى آورد، با اس
طبقه بندى كرده، و با ديگر كاربران به اشتراك مى گذارد. عناصر مختلفى مانند كاربر، برچسب، اطلاعات، 
و نرم افزارهاى اجتماعى در فولكسونومى نقش دارند. سيستم هاى برپاية فولكسونومى مى تواند نشانه هاى 
ــانه هاى كاربران را آناليز كند و گروه هاى كاربران را كه علايق مشابه  ــخصى را ذخيره كند، تاريخ نش ش
ــود معرفى كند. مشكلات فولكسونومى ها  ــتخراج  كند و منابعى را كه معمولاً ترجيح داده مى ش دارند، اس
ــتانداردهاى پذيرفته شده، عدم محدوديت كاربر در استفاده از برچسب ها، مشكلات  عبارتند از: فقدان اس
ــابه ها، اخص و اعم و تركيبات. هدف از  ــوى و معنايى از قبيل دقت، ابهام، مترادف ها، متضادها، متش لغ
ــونومى و يافتن دلايل نياز به واژگان كنترل شده، و  ــب گذارى در فولكس ــى پديدة برچس اين مقاله بررس

چگونگى كاربرد فولكسونومى است. 
كليدواژه: فولكسونومى، برچسب گذارى، برچسب، نرم افزارهاى اجتماعى، واژگان كنترل شده، اصطلاح نامه، 

سازماندهى، ابرداده.
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فولكسونومى  چيست؟

با افزايش نيازهاي 
اطلاعاتي كاربران و 
نيز رشد روزافزون 

حجم اطلاعات در وب، 
ضرورت سازماندهي و 

نظم  و ترتيب  بخشيدن 
به منابع اطلاعاتي 

موجود در وب، از سوي 
كتابداران و متخصصان 

اطلاع رساني مطرح 
شده است

مقدمه
ــي علم  ــي از اركان اساس ــع دانش يك ــازماندهي مناب س
ــان و  ــينة آن به قدمت خود انس ــت و پيش كتابداري اس
تاريخ علم است، زيرا بدون استفاده از يك روش مناسب 
ــي و منطقي و نظم عالي نمي توان به راحتي به منابع  علم
ــي  ــدا كرد. هدف عمده و اساس ــي پي اطلاعاتي دسترس
ــازمان دادن به مجموعة مواد و منابع  فهرست نويسي، س
ــوان كتاب موردنياز را  ــت تا از اين طريق بت كتابخانه اس
ــريع تر بازيابي كرد. همان طوركه  ــة موجود، س از مجموع
ــدف عمدة  ــتنباط كرد، ه ــوان اس ــف مي ت ــن تعري از اي
ــازمان دادن به مجموعة مواد و  فهرست نويسي نظم  و س
ــواد و منابع به چه  ــت و تفاوتي ندارد كه اين م منابع اس
ــند. سازمان دادن به منابع، چه چاپي  فرمت و محملي باش
ــف و كاركردهاي  ــه الكترونيكي، از مهم ترين وظاي و چ

علوم كتابداري و اطلاع رساني است.
ــد  ــش نيازهاي اطلاعاتي كاربران و نيز رش با افزاي
ــازماندهي  روزافزون حجم اطلاعات در وب، ضرورت س
ــيدن به منابع اطلاعاتي موجود در  و نظم  و ترتيب  بخش
وب، از سوي كتابداران و متخصصان اطلاع رساني مطرح 
شده است (باتيلى، 1378؛ و حاجى زين العابدينى، 1381). 
وب اكنون به عنوان يك منبع اطلاعاتي روزآمد و هميشه 
در دسترس درنظر گرفته مي شود و به كتابخانه اي مبدل 
شده كه دانش هاي بشري را به شكل الكترونيكي در خود 
ــت. اما مهم ترين و اصلي ترين تفاوت  گردآوري كرده اس
اين به اصطلاح كتابخانة ديجيتالي بزرگ با كتابخانه هاي 
معمولي، در روند سازماندهي و رده بندي اطلاعات و اسناد 
ــتانداردها و قوانين مدوني با  ــت. زيرا اس موجود در آنهاس
هدف گردآورى، سازماندهي، بازيابى و اشاعة اطلاعات و 
دانش در كتابخانه ها تدوين شده كه از جملة آنها مى توان 
ــى انگلوامريكن يا رده بندى هاى  به قوانين فهرست نويس

دهدهى ديويى و كنگره اشاره كرد (فتاحى، 1377).
يكى از تلاش هاى وب 14 اين بود كه كاربران گرفتار 

ــوند. اخيراً سيستم هاى بر پاية  سازماندهى اطلاعات نش
فولكسونومى5 (براى مثال del.icio.us) كاربران را به 
ــانه گذارى كردن6 و معرفى علايقشان دعوت مى كنند  نش
ــتر اين فرآيند، مهم  (نوروزى، 2007). به منظور فهم بيش
ــونومى ها ساخته  ــود چگونه فولكس ــت كه بررسى ش اس
ــوند و مورد استفاده قرارمى گيرند، و ميزان نيازهاى  مى ش
كاربران را كه در فهرست سرعنوان هاى موضوعى موجود 

يافت نمى شود، منعكس مى كنند (اسپيترى، 2007). 

تعريف فولكسونومى
ــخاص  ــه در آن اش ــتم هايى ك ــف سيس ــراى توصي ب
ــاى زبان طبيعى  ــازان غيرحرفه اى) توصيفگره (نمايه س
ــد، تعاريف زيادى با دقت  ــه منابع تخصيص مى دهن را ب
ــونومى» به كار برده شده  ــعت متنوع براى «فولكس و وس
ــابه  ــوع اصطلاحات مش ــدروال، 2005)، و تن ــت (ون اس
درنظرگرفته شده است (مرهولز، 2005). فولكسونومى ها 
ــوند.  ــج وب ظاهر مى ش ــاى راي ــيارى از كاربرده در بس
معروف ترين آن سرويس «نشانه گذارى جمعى صفحات 
ــران  ــه در آن كارب ــت، ك وب»7 در del.icio.us 8 اس
ــانه گذارى و برچسب گذارى مى كنند،  صفحات وب را نش
ــر9، جايى كه كاربران  ــگاه دربرگيرندة عكس فليك و پاي
ــد بارگذارى10 كنند و عكس ها و ديگر تصاوير را  مى توانن

برچسب گذارى كنند ( وبر، 2007، ص 1).
ــال 2005 هنگامى كه  ــونومى در س ــارت فولكس عب
 folk ــدروال11، واژگان ــاس ون ــات، توم ــار اطلاع معم
ــال  ــدة در ح ــذارى پدي ــراى نامگ و taxonomy را ب
ــوي كاربران، از طريق  ــد ابرداده هاى توليدشده از س رش
ــى با كلمات  ــب گذارى قطعات اطلاعات ديجيتال برچس
ــت وجوى خود، با يكديگر تركيب كرد،  كليدى قابل جس
شكل گرفت. روند كار به اندازة كافى ساده است: كاربران 
يك نام يا برچسب را به هر عكس، مقاله، وبلاگ، نشانه12 
ــپس هنگامى كه  ــو. آر. ال13 تخصيص مى دهند. س ــا ي ي
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فولكسونومى يك 
رده بندى توليدشده 
از سوي كاربر است 
كه براى طبقه بندى 
و بازيابى محتواى 
وب مانند منابع وب، 
تصاوير پيوسته 
و اتصالات وب، 
برچسب هايى با 
انتهاى باز كه تگ 
ناميده مى شود، 
به كارمى برد

مى خواهند اين محتوا را بازيابى كنند، مى توانند برچسب 
ــت وجو كرده و دقيقاً آنچه را مى جويند، بيابند  آن را جس

(داى، 2006).
ــوي  ــده از س ــونومى يك رده بندى توليدش فولكس
ــى محتواى  ــدى و بازياب ــه براى طبقه بن ــت ك كاربر اس
ــته و اتصالات وب،  ــد منابع وب، تصاوير پيوس وب مانن
ــود،  ــا انتهاى باز14 كه تگ ناميده مى ش ــب هايى ب برچس
ــور قابل ملاحظه اى از  ــونومى به ط ــرد. فولكس به كارمى ب
ــندگان  ــه در آن نويس ــت، ك ــده اس رده بندى متمايز ش
ــران اصلى (و  ــب گذارى اغلب كارب ــتم هاى برچس سيس
گاهى اوقات مبتكر) محتوا، براى تگ هايى كه درخواست 
ــب ها به طور معمول با عنوان تگ  ــتند. برچس شده، هس
ــوند و به فرآيند برچسب گذارى تگينگ15  ــناخته مى ش ش
گفته مى شود (فولكسونومى، 2007). تگ ها به بهترشدن 
تأثير موتورهاى جست وجو كمك مى كنند، زيرا محتوا با 
كاربرد واژگان آشنا، قابل دسترس، و مشترك طبقه بندى 
شده است. فولكسونومى رده بندى كاربران است، از سوي 

كاربران و براى كاربران (نوروزى، 2007).
ــونومى را اينگونه تعريف  ويكى پديا (2006) فولكس
ــى اطلاعات برپاية اينترنت16  مى كند: «يك روش بازياب
ــامل توليدات به صورت مشاركتى، تگ هايى با انتهاى  ش
ــده  ــد صفحات وب طبقه بندى ش ــه متن آن مانن باز، ك
ــت». (وندروال، 2005) در حال حاضر اختلاف نظرى  اس
ــدن اينگونه  ــب براى نامي ــارة بهترين عبارت مناس درب
ــونومى پيشنهادهايى  ــتم وجوددارد. غير از فولكس سيس
مانند «رده بندى نژادى»17 (مرهولز، 2004) و «رده بندى 

توزيعى»18 ( مجياس، 2004) ارائه شده اند. در حال ظهور 
ــتفاده  ــونومى اس براي اين مفهوم، غالباً از عبارت فولكس
ــت وجو در گوگل براى اين عبارت ده ها  ــود. با جس مي ش
ــود، در حالى كه براى عبارات  ــون نتيجه يافت مى ش ميلي
ــم. به هرحال  ــزار نتيجه مى يابي ــا يا صدها ه ديگر ده ه
ــونومى يك عبارت  ــه فولكس ــته ك اين ايراد وجود داش
ــت، زيرا سيستم هاى مورد پرسش ارتباط  گمراه كننده اس
كمى با رده بندى ها يا هستى شناسى ها19 دارد و رده بندى 
ــر توصيف مى كند  ــب گذارى را بهت ــى روند برچس توزيع
ــتم هاى پركاربرد  ــهورترين سيس ــز، 2004). مش (مرهول

برپاية فولكسونومى عبارتند از (نوروزى، 2007):
1.Del.icio.us: www.del.icio.us 

2.CiteULike: www.citeulike.org 

3.Connotea: www.connotea.org 

4.Flickr: www.flickr.com 

5.Furl: www.furl.net 

6.LibraryThing: www.librarything.com 

7.Scuttle: www.scuttle.org 

8.Shadows: www.shadows.com 

9.Simpy: www.simpy.com 

10.TagCloud: www.tagcloud.com 

11.Tagzania: www.tagzania.com 

12.Technorati: www.technorati.com 

13.Unalog: www.unalog.com 

14.Yahoo's MyWeb: http://myweb.yahoo.com 

15.YouTube: www.youtube.com 

ــت وجو و اشاعة  ــتراك گذارى، جس ــكل del.icio.us .1 مهم ترين ابزار به اش ش
ــونومى در محيط وب فليكر: سرويس بارگذارى، سازماندهى  اطلاعات از طريق فولكس

و اشاعة تصاوير در وب.
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در ساختار فولكسونومى، 
نظارتى بر لغات متشابه 

و مشابه، مترادف ها و 
متضادها صورت نمى گيرد 
و موارد غيرمتعارف لغوى 

به  وفور يافت مى شود

مزايا و معايب فولكسونومى
ــت. آنها واژگان  ــونومى ها كلى اس ويژگي جذاب فولكس
ــينه، تمايل و جز  ــران را، صرف نظر از ديدگاه، پيش كارب
ــونومى ها ممكن  ــس مى كنند. بنابراين فولكس آن، منعك
ــتم دموكراتيك شناخته شود،  ــت به عنوان يك سيس اس
ــتراك گذارى تگ ها را  ــى فرصت به اش جايى كه هر كس
ــان مى كند كه فايدة  ــريكى20 (2004) خاطر نش دارد. ش
ــده  ــه از واژگان كنترل ش ــت ك ــونومى اين نيس فولكس
ــت  ــت كه از هيچ چيز بهتر اس ــت، بلكه اين اس بهتر اس
(اسپيترى، 2007). مهم ترين ويژگى فولكسونومى، فقدان 
استانداردهاى پذيرفته شده در روند رده بندى داده هاست. 
ــابه21 و  ــونومى، نظارتى بر لغات متش ــاختار فولكس در س
مشابه، مترادف ها و متضادها22 صورت نمى گيرد و موارد 
ــود. براى مثال  ــه  وفور يافت مى ش ــارف لغوى ب غيرمتع
ــا، از لغات Mac، Mac OS، و  اگر در اصطلاحنامه ه
ــد، در اين  Macintosh به Apple ارجاع داده مى ش
ــوان يك نقطة بازيابى  ــاختار تمام اين لغات خود به عن س

درنظرگرفته مى شوند (حسينى، 1386).
ــت كه علايق كاربران مى تواند  مزيت ديگر اين اس
ــران مى تواند  ــت تگ هاى كارب ــود. فهرس ــايى ش شناس
ــت تگ هاى  ــى كند. فهرس ــى از علايق را بررس توصيف
ــد، به طورى كه  ــان افزايش مى ياب ــران در طول زم كارب
ــد براى طبقه بندى و  ــا علايق جديد و تگ هاى جدي آنه
ــت كه تگ تازه  ــف مى كنند. ممكن اس توصيف آنها كش
ــان  ــده يك علاقه يا طبقة جديد از كاربر را نش ايجادش

دهد (نوروزى، 2006).
ــى  كنون ــتم هاى  سيس ــى  اصل ــة  نقيص ــالاً  احتم
ــانى كه با سيستم هاى  ــونومى ـ و اولين گلة كس فولكس
ــد كه عبارات  ــدى راحت ترند ـ اين باش ــمى طبقه بن رس
برچسب گذارى مورد استفاده در اين سيستم ها غيردقيق 
ــتم فولكسونومى هستند  ــت. اين، كاربران يك سيس اس
ــب ها  ــب ها را اضافه مى كنند و درنتيجه برچس كه برچس
ــخصى و غيردقيق هستند. بسيارى  مبهم، بيش از حد ش
از پايگاه هاى فولكسونومى تنها ابرداده هاى تك كلمه اى 
ــارات مركب  ــث ايجاد عب ــمارند كه باع ــاز مى ش را مج
ــب ها عموماً  ــردد. اكثريت برچس ــده زيادى مى گ بى فاي
ــوند، يعنى فقط يك بار  ــتفاده»23 شمرده مى ش «تك اس
ــب ها ظاهر مى شوند. در حال حاضر  در پايگاه دادة برچس

ــا (واژگان مختلف،  ــى روى واژگان هم معن ــرل كم كنت
ــان) و لغات متشابه (واژگانى با تلفظ يكسان  معانى يكس
ــتم دربارة  ــوددارد. مديران سيس ــاوت) وج ــى متف و معان
ــوي كاربران قضاوت  ــده از س ــب هاى انتخاب ش برچس
ــات، كلمات  ــا جمع كلم ــاى مفرد ي ــد. صيغة ه نمى كنن
ــتفاده قرارگيرند.  ــت مورداس تركيبى و مزدوج ممكن اس
همچنين برچسب هاى اختصاصى و نامفهوم كه به عنوان 
ــتان و  ــرد بين گروهى از دوس ــانگرهاى منحصربه ف نش
ــود، ممكن است به كارگرفته شوند.  همكاران طرح مى ش
نتيجة اين امر ايجاد مجموعه اى كنترل نشده و بى قاعده 
ــردد كه مانند گروه هاى  ــب گذارى مى گ از عبارات برچس
بيشتر كنترل شدة لغات، از قابليت جست وجوى كارآمدى 
ــائلى را  ــتيبانى نمى كند. برخى از كاربران چنين مس پش
ــاز نمى بينند. آنها عقيده دارند كه برچسب ها در  مشكل س
ــيدن به مقصد  ــراى كمك به كاربر براى رس نظر اول ب

خاصى كه آنها تعيين كرده اند، مى باشد (گاى، 2006). 
ــراً تلاش هايى براى رفع آن  ــف ديگري كه اخي ضع
صورت گرفته، عدم كارآيى استفاده از يك تك واژه براى 
ــت. به طورى كه كاربر وادار مى شد  توصيف يك داده اس
ــراى توصيف دقيق تر و بهتر يك صفحة وب يا هر نوع  ب
ــترى به عنوان  ــى ديگر، از واژه هاى بيش فرمت اطلاعات
ــكل  ــه دو واژة مرتبط را به ش ــتفاده كند يا اينك تگ اس
ــرهم به عنوان يك تك واژه به كاربرد. مثلاً استفاده از  س
واژه»library science»  به صورت مجزا از يكديگر 
ــا ترفندهايى مانند  ــيد و كاربر بايد ب كافى به نظرنمى رس
چسباندن اين دو كلمه يا نشانه گذارى بين آن دو، مفهوم 
ــا در نتايج  ــان دهد ت ــود را از «كتابدارى» نش ــق خ دقي
جست وجو، كلمات Library  و Science، دو مفهوم 
ــود. البته در بيشتر نرم افزارهاى  جدا از يكديگر تلقى نش
ــم مى كنند، اين  ــاد تگ ها را فراه ــد كه امكان ايج جدي
ــكل تا حدى برطرف شده، اما مشكلى كه هنوز رفع  مش
ــت،  ــته اس ــده و چالش هاى عمده اى را نيز درپى داش نش
ــئلة عدم محدوديت كاربر در استفاده از تگ ها براى  مس
ــناد  توصيف و طبقه بندى منابع اينترنتى و اطلاعات و اس
ــب ها،  ــت. در كل، مواردى مانند ابهام در برچس وبى اس
ــابهات و  ــن مترادف ها، متش ــت بي ــك و دق ــدم تفكي ع
ــاى اخص و  ــاب تركيب ه ــى در انتخ ــا، بى دقت متضاده
ــى و معنايى متعدد در  ــز وجود غلط هاى املاي اعم، و ني
برچسب هاى ايجادشده از سوي كاربران، باعث شده است 

فولكسونومى  چيست؟
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كه انتقاداتى از سوى برخى از متخصصان رده بندى علوم 
و اطلاع شناسان به فولكسونومى وارد شود. از ديدگاه اين 
ــونومى به كنترل واژگان، باعث  افراد، عدم توجه فولكس
ــده است كه اينگونه رده بندى داراي اعتبار علمى لازم  ش
براى سازماندهى دانش در محيط هاى الكترونيك نباشد 

(حسينى، 1386). 

تفاوت فولكسونومى و سيستم هاى رده بندى كتابخانه
در سيستم هاى رده بندى كتابخانه (مانند ديويى و كنگره)، 
هر كتابى در يك ردة مشخص قراردارد كه به ترتيب بعد 
از حالت كلى (عام) آن كلمه قرارگرفته است. براى مثال، 
lions و tigers در دستة panthera قرارمى گيرند، 
pan- اما ،felis در دستة cats و حيوانات اهلى مانند
 felidae ــمتى از خانوادة ــر دو قس thera و felis ه
هستند. همچنين، كتاب هاى موجود در منطقة جغرافيايى 
آسيا در رده بندى ديويى در ردة 915 و كتاب هاى ايرانى 
ــر دو رده در ردة 900   ــد، اما ه در ردة 955 قرارمى گيرن
رده بندى مى شوند، كه همة موضوعات جغرافيا و تاريخ را 

دربرمى گيرد (نوروزى، 2007).
ــه هر كتاب جديدى را  ــتم رده بندى كتابخان سيس
كه درنظرمى گيرد، يك مكان منطقى قبلاً در سيستم 
ــده  ــر ش به وجود آمده، حتى قبل از اينكه كتاب منتش
ــب گذارى  ــريكى، 2005). در مقابل، برچس ــد (ش باش
ــونومى نه منحصربه فرد و نه سلسله مراتبى  در فولكس
ــيارى شرايط داراى  ــت و بنابراين مى تواند در بس اس
ــاى  ــا رده بندى ه ــه ب ــكالات در مقايس ــرى و اش برت
ــد. در رده بندى هاى كتابخانه، يك  سلسله مراتبى باش
ــد. اما صورت  ــامل چند موضوع باش كتاب مى تواند ش
ــى كتاب فقط مى تواند در يك مكان قرارگيرد،  فيزيك

ــد هم زمان در  ــت، نمى توان ــر در يك مكان اس و اگ
ــت كه يك  ــن بدين مفهوم اس ــد. اي ــاى ديگر باش ج
ــايى شود. كتابى  كتاب بايد با موضوع اصلى آن شناس
ــت، نياز به  ــاوى دربارة دو موضوع اس كه به طور مس
ــودن در يك مكان را» از بين مى برد. بنابراين هر  «ب
ــر از مضمون واقعى آن، با  ــى نياز دارد، صرف نظ كتاب
ــتر از ديگر موضوع ها شناسايى شود.  يك موضوع بيش
ــتم هاى برپاية فولكسونومى، هيچ محدوديت  در سيس
ــازماندهى را  ــدارد كه اين نوع از س ــى وجود ن فيزيك
ــراى تعدادى  ــل كند. اين كاملاً ب ــه كاربران تحمي ب
ــداد زيادى  ــت كه در تع ــر اس ــا امكان پذي از پيونده
از  ــيارى  بس در  ــا  ي ــله مراتب،  سلس در  ــا  مكان ه از 
ــله مراتبى  ــچ سلس ــا در هي ــد، ي ــله مراتب ها باش سلس
ــك  ي ــونومى،  فولكس  .(2005 ــريكى،  (ش ــد  نباش
ــوي كاربر مي باشد كه نه  ــده از س رده بندى ساخته ش
ــله مراتبى است. اگرچه  ــتة الفبايى، نه در سلس در دس
ــك انتخاب مى دهد  del.icio.us به هر كاربرى ي
ــخصى خود سلسله مراتب ايجاد  تا در برچسب هاى ش
ــى كند (نوروزى،  ــب هاى خود را الفباي ــد يا برچس كن

.(2007
واژگان  ــه  ب ــونومى  فولكس ــة  برپاي ــتم هاى  سيس
ــتم مبتنى بر مثال نياز دارد. گاى و  ــده و سيس كنترل ش
ــتراتژى هاى خاص براى سيستم هاى  تانكين (2006) اس
مختلف را براى بهبود كيفيت تگ ها (براى مثال بررسى 
ــنهاد واژه هاى مترادف و غيره)  ــتباهات املايى، پيش اش
ــاى معين در  ــت قرارداده ــران به رعاي ــويق كارب و تش
ــنهاد كردند (مك گرگور،  ــب گذارى جمعى24، پيش برچس

.(2006
ــى، تصويرى  ــت افراط ــات، در حال ــاران اطلاع معم
ــفته از فولكسونومى ارائه مى دهند. از سوى  ناكارآمد و آش
ــود براى  ــونومى در هدف خ ــان فولكس ــر متخصص ديگ
متلاشى كردن سيستم هاى رده بندى سلسله مراتبى مصمم 
هستند. اما راه حل به دست آوردن يك سيستم جست وجوى 
ــت. دويل  بهتر احتمالاً در جايى ميان اين قلمرو نهفته اس
متقاعد شده است كه با معرفى مجموعة واژگان كنترل شده 
ــونومى مى تواند  ــتم هاى برچسب گذارى، فولكس به سيس
موقعيت خود و ارزش محتواى ايجادشده از سوي انسان ها 
ــدن  ــا كند و در عين حال به افزايش قابليت يافت ش را ابق

عمومى بپردازد (داى، 2006). 

فولكسونومى، يك 
رده بندى ساخته شده از 
سوي كاربر مي باشد كه 
نه در دستة الفبايى، نه در 
سلسله مراتبى است
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برچسب گذارى در فولكسونومى
ــت وجو  ــب ها به بهبود تأثيرگذارى موتورهاى جس برچس
كمك مى كنند، زيرا محتوا با يك واژة آشنا، قابل دسترس 
ــترك طبقه بندى مى شود. تگ ها كلمات يا عباراتى  و مش
هستند كه كاربران براى اتصال به وب سايت يا صفحات 
ــب منابع وب  ــادگى برچس وب به كارمى برند. تگ ها به س
ــر در بازيابى بعدى آن  ــتند، كه براى كمك به كارب هس
ــد واژه ها،  ــك كاربر مى توان ــع وب به كار مى رود. ي مناب
ــه نيازها، علايق، يا  ــرنام ها25، و اعداد را بدون توجه ب س
شرايط ديگران به كاربرد. با برچسب گذارى، هر كسى آزاد 
ــت كه واژه هايى را به كار ببرد كه فكر مى كند مناسب  اس
است، بدون داشتن توافق با ديگران دربارة اينكه چگونه 

چيزى بايد برچسب گذارى شود (شريكى، 2005).
ــونومى، كاربران  ــتم هاى فعال كنندة فولكس در سيس
ــخصى خودشان ايجاد  ــتفادة ش مدارك ابرداده را براى اس
مى كنند كه در سراسر جامعه نيز به اشتراك گذاشته مى شود. 
كاربران وب محتوا (نشانه ها، وب سايت ها يا صفحات وب 
ــان و تخصيص دادن يك  و عكس ها) را با واژگان خودش
واژه يا بيشتر شرح مى دهند، و تگ هاى معنادار26 را به هر 
ــونومى  واحد از محتوا تخصيص مى دهند. بنابراين فولكس
به واسطة تگ هاى تعيين شده تكميل مى شود و اغلب مانند 
ــب گذارى جمعى يا  ــب گذارى بديهى است. برچس برچس
فولكسونومى مراحلى را توصيف مى كند كه با آن بسيارى 
ــكل كليدواژه/ تگ مى افزايند تا  از كاربران، ابرداده را به ش

محتوا را به اشتراك گذارند (نوروزى، 2006).
ــت كه به كاربر  ــونومى شيوه اى اس درواقع، فولكس
ــه آزادانه كليدواژه ها يا تگ ها را به متن  اجازه مى دهد ك
ــب گذارى  ــرويس هاى برچس ــه كند. بنابراين، س ضميم
ــد كه آزادانه  ــه كاربران اجازه مى ده ــونومى ب در فولكس
برچسب گذارى كنند و متن را به اشتراك گذارند، به طورى 

ــازماندهى  ــان س ــه آنها اطلاعات را فقط براى خودش ك
ــد اطلاعاتى را كه ديگران  ــد، بلكه آنها مى توانن نمى كنن
ــت وجو كنند. بنابراين هر دو  ــازماندهى كرده اند، جس س
ــخصى و عمومى در سيستم هاى برچسب گذارى  جنبة ش

فولكسونومى وجود دارد (نوروزى، 2006).

● برچسب چيست؟
ــتند؟ يك تعريف ساده اين  برچسب ها به طوردقيق چيس
ــب ها واژه هاى كليدى، اسامى  ــت كه بگوييم برچس اس
ــب،  ــتند. از ديد ماهيتى، يك برچس رده ها، يا ابرداده هس
ــت كه به صورت آزادانه  مجموعة كليدواژه هاى متنى اس
ــت. به هر حال چون برچسب ها از سوي  انتخاب شده اس
متخصصان اطلاعات ايجاد نمى شوند، آنها در حال حاضر 
ــمى موجود پيروي نمى كنند. اين بدان  از هيچ راهبرد رس
ــت كه اقلام مى توانند با هر كلمه اى كه رابطه اى  معناس
ــن كاربر را تعريف  ــن  و ايده اى در ذه ــان منبع آنلاي مي
مى كند، دسته بندى شوند. هر تعدادى از كلمات مى تواند 
ــور واضحى مقصود  ــود كه بعضى از آنها به ط انتخاب ش
ــنده  را بيان كرده و بعضى از آنها در خارج از درك نويس

برچسب، معناى چندانى ندارد (گاى، 2006). 

شكل 2. قسمتى از تگ كه از سوي سيستم برچسب گذارى جمعى "del.icio.us“ نمايش داده شده است.

فولكسونومى  چيست؟

برچسب گذارى جمعى يا 
فولكسونومى مراحلى را توصيف 

مى كند كه با آن بسيارى از 
كاربران، ابرداده را به شكل 

كليدواژه/ تگ مى افزايند تا محتوا 
را به اشتراك گذارند
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در حال حاضر بيشتر 
كاربران چندان به نحوة 
برچسب گذارى منابع فكر 
نمى كنند و برچسب هاى 
بد يا «درهم ريخته»در 
فولكسونومى ها فراوان 
به چشم مي خورد

براى اينكه دريابيم چگونه مى توان برچسب ها را بيشتر 
قابل جست وجو ساخت، لازم است كاربران را شناخته و دليل 
انتخاب برخى از برچسب هاى خاص از سوي آنها را بفهميم. 
در حال حاضر اطلاعات كمى دربارة روند تصميم گيرى در 
انتخاب برچسب در دسترس است و داده ها، اندكي كمياب 
هستند. يك راهبرد مفيد مى تواند بررسى انگيزه هاى كاربران 
هنگام اضافه كردن برچسب ها، مشاهدة دليل انتخاب كلمات 
ــب هايى كه اضافه مى شوند و  خاص، شمردن تعداد برچس
مقايسة چگونگى دسته بندى اقلام يكسان توسط كاربران 
مختلف باشد. اما به هر حال چنين مطالعاتى نيازمند صرف 

وقت و منابع خواهد بود (گاى، 2006).

● بهبود خوانايى برچسب ها
با پذيرفتن اين امر كه تاكنون حركتى به سمت همگرايى 
ــه مى توانيم اين تمايل  ــب ها وجود دارد، ما چگون برچس
ــر دو راه كليدى وجود  ــم؟ در حال حاض ــرورش دهي را پ
ــتفاده از آنها مى توان ابرداده هاى ايجادشده  دارد كه با اس
ــت وجو بهبود  ــونومى ها را براى كمك به جس در فولكس

بخشيد. اين دو راه عبارتند از:
ــب هاى  ــران براى اضافه كردن برچس ــم كارب ـ تعلي

«بهتر»؛
ــيدن به سيستم ها تا امكان اضافه شدن  ـ بهبودبخش

برچسب هاى بهتر فراهم آيد.

●تعليم كاربران
در حال حاضر بيشتر كاربران چندان به نحوة برچسب گذارى 
منابع فكر نمى كنند و برچسب هاى بد يا «درهم ريخته»27 
در فولكسونومى ها فراوان به چشم مي خورد. ضايعات اصلى 

معمولاً به صورت زير برشمرده مى شوند.
 libary, ــد ــط املايى (مانن ــب هايى با غل ـ برچس

libray)؛
ــب هاى تركيبى كه به صورت نامناسب كنار  ـ برچس

يكديگر قرارگرفته اند (مانند TimBernersLee)؛
ـ برچسب هايى كه دربارة مفرد و جمع به كارگرفته شدن 

از عرف پيروي نمى كنند (مانند apple, apples)؛
ـ برچسب هاى شخصى كه در ميان جوامع گسترده تر 

مفهوم خاصى را نمى رسانند (مانند mydog)؛
ـ برچسب هايى كه فقط يك بار در پايگاه داده ظاهر 

مى شوند (مانند billybobsdog)؛

براى آنكه فولكسونومى ها ارزش اجتماعى بيشترى ارائه 
كنند، بسيارى از افراد گمان مى كنند كه ايجاد برچسب ها بايد 
ــتر حرفه اى گردند، ولى آيا مشكلات واقعاً همان هايى  بيش

است كه در بالا توضيح داده شد؟ (گاى، 2006).

● بررسى برچسب گذارى
ــب هايى كه به صورت تصادفى از  ــتن به برچس با بازگش
del.icio.us و  flickrجمع آورى كرديم، نقايص زير 

قابل مشاهده است.
ــت و كلمات  ـ غلط هاى املايى، تركيب بندى نادرس
ــزار واژه نامة چندزبانه،  ــب: با آزمايش در مقابل نرم اف مرك
ــب هاى flickr، و 28  ــد برچس ــه 40 درص ــم ك دريافتي
ــا داراى غلط هاى  ــب هاى del.icio.us ي درصد برچس
ــتند كه در نرم افزار  املايى بودند يا به زبان هايى تعلق داش
مورداستفاده موجود نبودند، تركيب بندى شان از نوعى بود 
ــه قابل فهم نبود يا كلمات تركيبى  كه در نرم افزار واژه نام

تشكيل شده از بيش از دو واژه يا تركيبى از زبان ها بودند.
ــتم پيروي  ــول سيس ــرف معم ــه از ع ــى ك ـ كلمات
ــت درصد برچسب هاى flickr و  نمى كردند: تقريباً هش
بيش از 11 درصد برچسب هاى del.icio.us به صورت 

صيغة جمع كلمات بودند.
ـ نشانه هاى مورداستفاده در برچسب ها: نشانه هايى 
ــتفاده قرارگرفته  ــب ها مورد اس نظير # در ابتداى برچس
ــك تأثير تصادفى  ــر احتمالاً به علت ي ــد، كه اين ام بودن
ــاختار del.icio.us به نمايش اين  نظير واداركردن س
ــت. اما  ــت الفبايي بوده اس ــب ها در بالاى فهرس برچس
ــتفاده از برچسب هايى كه فقط  به هرحال دريافتيم كه اس
يك بار مورد استفاده قرارمى گيرند، كمتر از آن چيزى بود 

كه تصور مى رفت (گاى، 2006).
ــب هاى داراى غلط هاى  ــى برچس ــك منبع عموم ي
املايى، هنگام تبديل كاراكترها و الفباى زبان هاى ديگر 
ــدادار در حرف  ــراى مثال ادغام حرف ص ــد. ب رخ مى ده
ــت، معمولاً  ــه در زبان آلمانى رايج اس ــدادار بعدى ك ص
ــر Latin-1 نمايش داده  ــة كاراكت ــتفادة مجموع با اس
ــر معمولاً در  ــن مجموعة كاراكت ــود. از آنجاكه اي مى ش
ــت، كاربران آلمانى چنين كاراكترهايى را  ــترس نيس دس
 ""ue ــلاً با به كارگرفتن ــتفاده از تركيب حروف مث با اس
به جاى "Ü" مى سازند. چنين مشكلات تكنيكى در ميان 
تركيب كاراكترهاى چندين زبان ديگر مانند چينى، ژاپنى، 
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فولكسونومى فقط در 
روش رده بندى تغيير 
ايجاد نمى كند، بلكه 
مستلزم ايجاد تغيير 

اساسى در روش 
سازماندهى اطلاعات 

است

ــى يا چك هم وجود دارد. اين امر ما را به اين فكر  روس
رهنمون مى سازد كه استفادة گستردة كاربران از يونى كد 
ممكن است كه عامل مهمى در موفقيت فولكسونومى ها 

در سطح جهانى باشد (گاى، 2006).
به هر حال سردرگمى ذاتى موجود در برچسب گذارى 
ــونومى خود را به طور آشكار در بيش از 10 درصد  فولكس
 del.icio.us ــده از ــب هاى گرفته ش همة نمونه برچس
نشان مى دهد. بسيارى از كاربران سعى داشتند كه بدون 
ــتفاده از تركيب سادة كلمات و با قراردادن يك نشان  اس
يا سمبل و نقطه گذارى درون يك برچسب براى نمايش 
ــن امر به خصوص از  ــازند. اي فاصله، كلمات تركيبى بس
ــاختار  ــعى كرده اند يك س ــه بعضى از كاربران س آنجاك
ــير در ميان برچسب ها  ــله مراتبى با ايجاد يك مس سلس

بسازند، بسيار جالب توجه مى شود (گاى، 2006).

● روش هاى بهبود برچسب ها
همان گونه كه بسيارى از افراد جهان اطلاعات مي دانند، 
ــوي كاربران  ــده از س بهبود كيفيت ابرداده هاى ايجادش
پديدة تازه اى نيست. متخصصان اطلاعات بارها با چنين 
ــد و راه هاى زيادى  ــت و پنجه نرم كرده ان معضلاتى دس

براى حل آن پيشنهاد كرده اند (گاى، 2006).
ــونومى با دو  ــب ها در دنياى فولكس بهبود خوانايى برچس
ــت اينكه لازم است جامعه  ــت. نخس روش امكان پذير اس
ــيدن به توافقى  ــاد مجموعه اى از قوانين و رس ــراى ايج ب
ــتاندارد براى برچسب ها آماده شود.  روى يك مجموعة اس
ــده و از آن  ــنا ش دوم اينكه كاربران بايد با اين قوانين آش
ــد. در حال حاضر با وجود اينكه هيچ راهنماى  پيروي كنن
ــود ندارد،  ــب وج ــتانداردى براى انتخاب خوب برچس اس
ــنهاد  ــونومى ايده هاى زيادى پيش اعضاى جامعة فولكس
كرده اند. راه هايى كه براى بهبود برچسب ها ارائه مى شود، 
معمولاً در وبلاگ ها و پايگاه هايى كه دربارة فولكسونومى 
ــس در مقالة خود28  ــود. مجيال بحث مى كنند، يافت مى ش
ــن روش خوب انتخاب  ــب ها چندي دربارة خوانايى برچس

برچسب را ارائه مى دهد كه شامل موارد زير است.
ـ استفاده از صيغة جمع به جاى مفرد؛

ـ استفاده از حروف الفباى كوچك؛
ـ دسته بندى كلمات با استفاده از زيرخط؛

ـ پيروي از رسوم برچسب گذارى ايجاد شده از سوي 
ديگران؛

ـ اضافه كردن واژگان هم معنا.

چرا فولكسونومى به اصطلاح نامه نياز دارد؟
سؤالى كه بايد بدان پاسخ  داد، اين است كه چه زمانى يك 

سيستم برپاية فولكسونومى به اصطلاح نامه نياز دارد؟
ـ اگر داراي اطلاعات غيرساخت يافته29 باشد، و كنترل 

و فراهم كردن دسترسى به آن اطلاعات مورد نياز باشد.
ــت آوردن  ــت وجو براى به دس ــر يك موتور جس ـ اگ
ــد كه موتور نمى تواند نتايج  اطلاعات به كار رود، و درياب
ــيارى از اطلاعات براى  ــايد بس ــى را فراهم آورد، ش كاف
ــد، زمانى كه اطلاعات  ــش ها بى ربط باش تعدادى از پرس

مفيد از دست رفته، در پروندة ديگر پرسش هاست.
ـ اگر مراجعه كنندگان به سيستم اطلاعاتى خواستار 

دسترسى بهترى شوند (نوروزى، 2007).
يك سيستم برپاية فولكسونومى بايد از يك اصطلاح نامه 

استفاده كند:
ـ براى فراهم كردن كاربرد اصطلاحاتى كه در زمينة 

موضوعى معين ممكن است كه استاندارد شده باشد. 
ــراردادن مفاهيم تازه به صورتى كه براى كاربران  ـ ق

سيستم معنادار باشد.
ــله مراتب هاى طبقه بندى   ــراى فراهم كردن سلس ـ ب
ــت وجو بتواند با روش معين  ــده، به طورى كه يك جس ش
ــود، اگر اولين انتخاب اصطلاحات  تخصصى تر يا عام تر ش
جست وجو نتايج خيلى كم يا خيلى زيادى را به دست دهد.

ــاختن انتخاب بين صيغه  هاى مفرد و  ـ براى ميسرس
جمع. بسيارى از كلمات دو معناى مختلف دارند. بسيارى 
ــك كلمة واحد  ــد به اندازة كافى با ي ــم نمى توان از مفاهي

نشان داده شود، و تركيب كلمات لازم است.
ـ براى تصحيح اشتباهات چاپى كه از سوي كاربران 

فولكسونومى ايجاد شده است.
ـ براى فراهم كردن يك راهنما براى كاربران فولكسونومى 
ــاب اصطلاح  ــراى انتخ ــتم و ب ــت وجوگران در سيس و جس
ــته  ــت وجوى موضوعى؛ اين نكات برجس صحيح براى جس
ــونومى  ــان مى دهد. اگر كاربر فولكس اهميت ارجاع ها را نش
بيشتر از يك مترادف براى يك منبع به كاربرد ـ براى مثال، 
ــع  man”"، "men"، male""، و "human" ـ آن منب
مشمول نمايه شدن به طور اتفاقى در زير همة اين تگ هاست. 
جست وجوگرى كه يكى از آنها را انتخاب مى كند و منابعى را 
ــده، مى يابد، مى پندارد كه اصطلاح  كه آن تگ بر آنها زده ش

فولكسونومى  چيست؟
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واژگان كنترل شده در 
سيستم هاى برپاية 
فولكسونومى براى تأمين 
ثبات برچسب گذارى در 
پايگاه اطلاعاتى و در بين 
برچسب گذارها استفاده 
مى شود

صحيح را يافته است و جست وجوى وى متوقف خواهد شد، 
بدون دانستن اينكه منابع مفيد ديگرى وجود دارد كه در زير 

مترادف هاى ديگر برچسب زده شده است.
ــارة اصطلاحات مربوط به  ـ براى ايجاد راهنمايى درب
هرتگ. اصطلاحات مشابه بايد از طريق سه شكل با يكديگر 
مرتبط شود: 1. ارتباط سلسله مراتبى30؛ 2) ارتباط پيوسته31؛ 
3) ارتباط معادل يا هم ارز32. براى مثال جست وجو براى واژة 
"employees" ركوردهايى با واژه "employees" را 
 employee"،" ــامل واژة خواهد يافت، اما ركوردهاى ش
و   "Laborers" و   ""workers"، "laborer
ــه راهى براى حل اين  ــره را نخواهد يافت. اصطلاح نام غي
ــكل است. اين نكته بايد ذكر شود كه همه موافق لزوم  مش
اصطلاحات كنترل شده يا اصطلاح نامه در سيستم هاى برپاية 
فولكسونومى نيستند. اگرچه راهى براى ادامة توافق در طول 
ــونومى بدون اصطلاح نامه  زمان يا در ميان كاربران فولكس
ــكل ديگر فولكسونومى زمانى رخ مى دهد  وجود ندارد. مش
كه با زبان هاى بيگانه سروكار داشته باشد. اين نشان مى دهد 
ــى، عربى، آلمانى  كه زبان هاى مختلف، مانند چينى، فارس
ــه واژه هاى متفاوتى به كار مى برند. به علاوه، در هر  و فرانس
ــات متفاوتى به كار  ــان، در زمينه هاى مختلف اصطلاح زب

مى رود (نوروزى، 2007). 

نتيجه گيرى
فولكسونومى فقط در روش رده بندى تغيير ايجاد نمى كند، 
ــازماندهى  ــى در روش س ــتلزم ايجاد تغيير اساس بلكه مس
ــت. اگرچه يك سيستم كامل در جهان وجود  اطلاعات اس
ــه همة كاربران را راضى كند، ما مى توانيم كارهاى  ندارد ك
بهترى انجام دهيم. با كنترل واژگان، موتورهاى جست وجو 
ــاخه ها ارائه دهند و هر  ــت وجو را در ش مى توانند نتايج جس
شاخه را به اصطلاح هايى كه بالاترين بسامد را دارند، متصل 
ــب گذارى در آن  كنند، و آنها را به عنوان اصطلاحات برچس
ــاخه معرفى كنند (نوروزى، 2006). اهداف فولكسونومى  ش
عبارت است از: 1. ذخيره سازى و به اشتراك گذاشتن پيوندها 
به ساده ترين شكل ممكن؛ و 2. به كاربران اجازه مى دهد كه 
به راحتى پيوندها (منابع وب) را با همة كاربران ديگر در دنيا 
به اشتراك گذارند. واژگان كنترل شده در سيستم هاى برپاية 
ــب گذارى در پايگاه  فولكسونومى براى تأمين ثبات برچس
ــب گذارها استفاده مى شود. براى  اطلاعاتى و در بين برچس
كنترل واژگان از اصطلاح نامه استفاده مى شود، برچسب ها 

ــود و منابع مرتبط براى سهولت دست يابى  استاندارد مى ش
به وسيلة كاربر نهايى تركيب مى شوند (نوروزى، 2007).

ــونومى آنگونه كه بزرگ ترين رهبران آن ادعا  فولكس
كرده اند، ساير فرم هاى رده بندى را حذف نخواهد كرد، بلكه 
به جاى آن يك نقش مكمل را بازى خواهد كرد و به ابزارى 
مفيد براى متخصصان اطلاعات و ساير افرادى كه هدفشان 
سازماندهى و ايجاد دسترسى به اقلام اطلاعاتى است، تبديل 
خواهد شد. فولكسونومى تازه در مرحلة اوج گيرى است، در 
حالى كه برخى از افراد خود را براى ناميدن اين پديده به عنوان 
«بزرگ ترين پديدة بعدى» آماده كرده اند، همة افراد مشتاق 
هستند تا ببينند چه نرم افزار كاربردى، پايگاه يا عملكردى در 
ــد. دويل مى گويد: «هنگامى كه مقدار  آينده ظاهر خواهد ش
ــردد، افراد آن را  ــادى انرژى صرف پديده اى جديد مى گ زي
ــرفت آن تلاش مى نمايند».  بهبود مى بخشند و براى پيش
(داى، 2006) فولكسونومى به رغم پتانسيل بالاى آن، هنوز 
ــر مى برد و بيشتر تحليل گران عقيده  در مرحلة نوزادى به س
دارند كه هنوز خيلى زود است تا يقين يابيم كه اين چيزى 

بيشتر از يك هوس زودگذر است.
پي نوشت  ها:

1. Folksonomy

2. karimzadeh_2860@yahoo.com.

3. Tag

4. web 1.0

5. folksonomy-based

6. bookmarking

7. social bookmarking

8. www.del.icio.us

9. www.flickr.com

10. upload

11. Thomas Vander Wal

12. bookmark

13. URL

14. open-ended

15. tagging

16. internet-based

17. ethnoclassification

18. distributed classification

19. ontology

21. Shirky
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22. Homonym

23. Antonym

24. Single-use 

25. Collaborative tagging 

26. acronyms

27. namely

28. sloppy 

29. Ideant: Tag Literacy, <http://ideant.typepad.com/

ideant/200504//tag_literacy.html>.

30. unstructured

31. hierarchical relationship

32. associative relationship

33. equivalence relationship
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