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و  كتابـداري  خدمـات  در  فراهـم آوري  مديريـت   ■
اطلاع رسـاني2. تأليـف: ليـز چپمـن، ترجمـه: عليرضا 
رستمى گومه، تهران: چاپار، 1385، 158 ص. شابك: 

964-7790-63-5

ــكل گيرى و ادامة حيات يك  وقتى صحبت از اركان ش
ــان مى آيد، واحد  ــانى به مي كتابخانه و مركز اطلاع رس
ــم آورى و مجموعة فعاليت هاى آن به مثابة يكى از  فراه
مهم ترين اركان، جايگاه خاص خودش را خواهد داشت. 
ــمى رو به رشد است،  اگر بپذيريم كه كتابخانه ارگانيس
ــر خواننده اى كتابش، هر كتابى خواننده اش و ...، اين  ه
ــد به تحقق چنين  ــت كه مى توان فراهم آورى بهينه اس

آرمان هايى كمك كند. بر اين اساس، اثر حاضر با هدف 
ــود آن به لحاظ  ــش فراهم آورى و بهب ــوم نق درك مفه
ــده  ــرعت، هزينه، كارآيى و صلاحيت مالى تأليف ش س
ــت. با تأكيد بر اينكه در حوزه هاى متغيري همچون  اس
ــراى يادگيرى وجود دارد  فراهم آورى، مطالب زيادى ب
ــى است، ترجمه  و دانش افراد همواره در حال دگرديس
ــازى  ــرى، گام مثبتي براي روزآمدس ــار چنين اث و انتش
ــت اندركاران فرآيند  ــدارى و دس ــلاى دانش كتاب و اعت

فراهم آورى قلمداد مى شود.

دربارة اثر
ــش اول آن با  ــدة ويراي ــاب، تجديدنظرش اين كت
ــت4، كه  ــراى كتابخانه ها3 اس ــد كتاب ها ب عنوان خري
ــول جوكار، ترجمه  ــت جلال رحيميان و عبدالرس به هم
ــگاه شيراز در سال 1379  و با همكارى انتشارات دانش
ــت5. در واقع، علت اصلى اين تجديد  ــده اس ــر ش منتش
ــاى جديد در  ــازى، انعكاس نوآورى ه ــر و روزآمدس نظ
ــارة اهميت و ارزش اين  ــت. درب عرصة فراهم آورى اس
ــود كه خود  ــاره مى ش اثر، در اينجا به دو اظهار نظر اش
ــر چاپار صحه  ــتمى گومه و نش بر كار مفيد عليرضا رس

مى گذارد:
1. «اين كتاب يك جواهر و ويرايش كامل است» 

(مجله كتابدارى استراليا6)؛ 
2. «يك دستنامة نمونه كه هم به لحاظ زبان و هم 
به لحاظ ساختار، گستره و عمق دانش، تأثيرگذار است» 

فراهم آورى و مديريت بهينة آن 
در كتابخانه ها

● عليرضا اسفنديارى مقدم1
عضو هيأت علمى گروه علوم كتابدارى 
و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامى 
واحد همدان
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كتاب حاضر، اثري 
كاربردى محسوب 

مى شود و تمام فصل هاى 
آن داراى كتابنامه 

است كه به كاوش 
بيشتر و عميق تر دربارة 

موضوعات بحث شده، 
كمك مى كند (مجله كتابدارى و اطلاع رسانى7).

ــفارش. شروع واقعى  ــى قبل از س فصل اول: بررس
ــت وجوى  ــا تقاضاى خريد، جس ــد فراهم آورى، ب فرآين
ــدم وجود مواد  ــينه هاى محلى براى اطمينان از ع پيش
ــت  ــفارش در مجموعه يا در دس ــه اى مورد س كتابخان
سفارش و تأييد جزئيات لازم براى انجام سفارش است. 
ــا هدف كاهش كاغذبازى هاى  از اين رو، فصل حاضر ب
ــازى فعاليت كاركنان فراهم آورى،  ملال آور و يكسان س
ابتدا، برگة درخواست سفارش را با ذكر جزئيات تشريح 
مى سازد. در ادامه، همانند يك راهنماى عملى، چگونگى 
بررسى درخواست، بررسى موجودى، بررسى فهرست و 
ــت را توضيح مى دهد. همچنين،  بررسى فراتر از فهرس
ــردآورى اطلاعات  ــة منابع و گ ــور انتخاب اولي به منظ
كتاب شناختى مورد نياز، برخى از پايگاه هاى اطلاعاتى 
پيوسته از جمله نيلسن بوك ديتا8، لايب وب9، بوك فايند 
ــته مثل لوح هاى فشردة بوك وايز11 و  آنلاين10 و ناپيوس
ــد. افزون بر آن،  ــر12 و نظاير آنها را معرفى مى كن پرمي
ــة كنگره معرفي  ــى ملى بريتانيا و كتابخان كتاب شناس

مى شوند.
فصل دوم: ناشران و نشر. با توجه به ارتباط تنگاتنگ 
ــر از سويي و دنياى متغير نشر از  بين فراهم آورى و نش
سوى ديگر، چگونگى استفاده از اطلاعات ناشران براى 
ــد. در  ــودمند به نظر مى رس بهبود فعاليت فراهم آورى س
ــواد الكترونيكى،  ــس از نگاهي گذرا به م اين فصل، پ
ــران مثل  ــتاندارد دربارة ناش ــدادى از راهنماهاى اس تع

ــا و ايرلند و كتاب قرمز  ــران كتاب بريتاني راهنماى ناش
ــتاندارد  ــمارة اس ــوند. در ادامه، ش ويتاكر معرفى مى ش
ــريح و به برخى از منابع  ــابك) تش بين المللي كتاب (ش
ــران از جمله فهرست هاى ناشران،  ديگر شناسايى ناش
ــران و نمايشگاه هاى  ــران، نمايندگان ناش تبليغات ناش

كتاب اشاره مى شود. 
ــوى كتاب اوليه. مؤلف در اين  ــوم: آن س فصل س
ــى غيركتابى مثل  ــاير منابع اطلاعات فصل با معرفي س
ــو، فيلم، لوح هاى  ــا، نوارهاى صوتى، ويدئ ميكروفرم ه
ــرده، دي. وي. دي، نرم افزار، پايگاه هاى اطلاعاتى  فش
ــنايى با  ــاى الكترونيكى، تأكيد مي كند كه آش و كتاب ه
ــا در عصر انفجار  ــم آورى اين منابع، رمز بق روش فراه
ــمار مى رود.  اطلاعات و گوناگونى منابع اطلاعاتى به ش
ــاى چندجلدى  ــت ها و كتاب ه ــن دليل، فروس به همي
ــاى كار،  ــا و مجوزه ــا، گزارش ه ــام، كنفرانس ه ناتم
انتشارات دولتى، موسيقى و راهنماهاى موسيقى، شمارة 
ــتاندارد بين المللى موسيقى، مواد ديدارى ـ شنيدارى  اس
ــى از ملاحظات در فراهم آورى آنها مورد بحث و  و برخ

بررسى قرار مى گيرند.
ــن فصل پس از  ــزاران. در اي ــل چهارم: كارگ فص
ــتفاده از كارگزاران براى  ــرورت و مزاياى اس تبيين ض
ــات مربوط  ــه يافتن اطلاع ــفارش منابع انتخابى، ب س
ــزاران، عوامل  ــزاران، خدمات اطلاعاتى كارگ به كارگ
ــترى،  ــب (خدمات مش مؤثر در انتخاب كارگزاران مناس
ــازى، دامنة تهيه،  ــرعت تهيه، خودكارس ــور مالى، س ام
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يكي از نقاط ضعف
 اين كتاب نداشتن 
نماية پايانى و واژه نامة

 انگليسى ـ فارسى و 
فارسي ـ انگليسي است 
كه وجود آن مى توانست بر 
كيفيت آن بيفزايد

ــاره  خدمات ويژه، خدمت دهى و حل موارد اختلافى) اش
ــود. همچنين، به دنبال پرداختن به مناقصه گذارى  مى ش
ــه13، مباحثى  ــات خارج از مجموع ــم آورى و خدم فراه
ــيابى  ــته و اينترنتى، ارزش ــزاران پيوس ــون كارگ همچ
كارگزاران و چگونگى خريد منابع از كشورهاى خارجى 

مد نظر قرار مى گيرد.
ــنايى با مراحل  ــفارش. پس از آش ــل پنجم: س فص
پيش سفارش فرآيند فراهم آورى در چهار فصل نخست، 
ــئلة سفارش، مناسب  اختصاص يافتن اين فصل به مس
ــات لازم براى  ــن فصل، اطلاع ــد. در اي به نظر مى رس
ــفارش، اطلاعات  ــه جريان انداختن س كارگزار براي ب
ــم آورى، ويرايش  ــوي بخش فراه ــده از س گردآورى ش
ــفارش، نظام هاى خودكار سفارش  سفارش، خروجى س
ــى  ــة الكترونيكى اطلاعات و مزاياى آن بررس و مبادل

مى شوند.
ــف در اين  ــفارش غيرعادى. مؤل ــم: س فصل شش
ــكلات با  ــه در صورت بروز مش ــل بيان مي كند ك فص
سفارش عادى، مى توان به برخى از انواع سفارش به نام 
ــفارش غيرعادى متوسل شد. از جمله اين سفارش ها  س
ــرار مى گيرند، به اينها  ــل مورد بحث ق ــه در اين فص ك
مي توان اشاره كرد: سفارش هاى ضرورى (مثل استفاده 

ــفارش هاى  ــت الكترونيكى)، س ــن، فكس يا پس از تلف
ــفارش هاى دائمى و  ــتقيم (رجوع به خود ناشر)، س مس
ــفيدمهر  ــفارش هاى س كتاب هاى چندجلدى ناتمام، س
ــفارش و فراهم آورى  ــاير منابع س ــاز. همچنين، س يا ب
ــگاه و بازديدهاى  ــى، نمايش ــخه هاى آزمايش مانند نس
ــت دوم،  كارگزار، منابع الكترونيكى، مواد كمياب و دس
ــواد اهدايى و مبادله در  ــى ها و حراجى ها، م كتاب فروش
ــت. در پايان اين  ــن فصل مورد بحث قرار گرفته  اس اي
ــت بين كتابخانه اى به عنوان «زمانى براى  فصل، از امان

اجتناب از سفارش» ياد مى شود.
ــفارش  ــفارش. تحويل س ــل هفتم: دريافت س فص
(رعايت بازكردن بسته ها و اختصاص صحيح فاكتورها)، 
ــال (به همراه عودت ها، اعتبار و لغو  انواع مشكلات ارس
ــت، ثبت، اعلام دريافت مواد جديد  ــفارش)، واخواس س
ــام فعاليت هاى مربوط  ــت، آمار يعنى ثبت تم و در نهاي
ــده، مواد اهدايى، مواد  به خريد اعم از مواد خريدارى ش
دريافتى از طريق مبادله، درخواست هاى دريافت شده/ 
بررسى شده و سفارش هاى فرستاده شده براى كارگزاران 

در اين فصل بررسى مى شوند.
ــدى. فعاليت  ــور مالى و بودجه بن ــتم: ام فصل هش
ــود و آگاهى از بودجه  فراهم آورى، با بودجه، اداره مى ش



1 
 3

  
8 

 7

83 ارديبهشت

كتاب در تحقق 
اهدافش يعنى درك 
مفهوم فراهم آورى 

و بهبود فراهم آورى، 
موفق عمل كرده و 

درسنامة مكمل بسيار 
خوبى براى مباحث 

درس مجموعه سازى 
است

و چگونگى ساختاربندى آن حائز اهميت است. به همين 
ــاره به رهنمودها،  منظور مؤلف در اين فصل ضمن اش
رويه ها و خط مشى هاى مالى، چگونگى بودجه بندى را 
ــريح مى كند. وي در ادامه، مقولة قيمت ها و مباحث  تش
ــى، ميزان تخفيف و  ــط همچون قيمت مواد خارج مرتب
ــال  ــپس، س ــاخص هاى قيمت را مطرح مى كند و س ش
مالى، فاكتورها و پرداخت، پيش فاكتور و پيش پرداخت، 
ــاب و برگ  ــارى و خريد، صورت حس ــاى اعتب كارت ه
ــتانكار را مورد بررسى قرار مى دهد. در پايان، ضمن  بس
تأكيد بر اهميت امور حسابدارى، به پيشينه هاى مالى و 

حسابرسى پرداخته مى شود. 
ــش رو. همان گونه كه در مقدمه  فصل نهم: راه پي
ــت، نحوة فعاليت كاركنان فراهم آورى، همواره  آمده اس
در حال تغيير است و خودكارسازى، اينترنت، نظام هاى 
يكپارچة كتابخانه اى و تحولاتى از اين دست، شاهدى 
ــت. بنابراين  كاركنان بخش فراهم آورى  بر اين مدعاس
ــته و  ــد با رويدادهاى نوظهور، تعامل و نه تقابل داش باي
ــر بى خبر نمانند. اينها، مسائلى است كه در  از دنياى نش
ــرفت ها» به  فصل پايانى كتاب در قالب «همراه با پيش
ــت اندركاران اجرايى وابسته، گوشزد  فراهم آوران و دس

مى شود.

ملاحظات پايانى
ــوب مى شود و تمام  كتاب حاضر، اثري كاربردى محس
فصل هاى آن داراى كتابنامه است كه به كاوش بيشتر 
ــده، كمك مى كند.  و عميق تر دربارة موضوعات بحث ش
ــير  ــده و رعايت يك خط س همچنين، مثال هاى ارائه ش
منطقى در تدوين آن از ويژگي هاي ديگر اين اثر است. 
ــاب در تحقق اهدافش  ــوع، مى توان گفت كت در مجم
ــود فراهم آورى،  ــى درك مفهوم فراهم آورى و بهب يعن
ــنامة مكمل بسيار خوبى براى  موفق عمل كرده و درس
مباحث درس مجموعه سازى است. علاوه بر آن ترجمة 
كتاب نيز قابل قبول بوده و صفحه آرايى و حروف چينى 

مناسبى دارد.
يكي از نقاط ضعف اين كتاب نداشتن نماية پايانى 
و واژه نامة انگليسى ـ فارسى و فارسي ـ انگليسي است 

كه وجود آن مى توانست بر كيفيت آن بيفزايد. 
در پايان مطالعة اين اثر به كاركنان حوزة كتابدارى 
و اطلاع رسانى نوآشنا با كاركرد فراهم آورى، دانشجويان 

كتابدارى و دست اندركاران فراهم آورى و خدمات فنى، 
پيشنهاد مى شود.
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