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چكيده 
ــي كرده است و     پژوهش حاضر وضعيت پايگاه هاي ايراني كودكان و نوجوانان در محيط وب را بررس
ــايت مناسب وكارآمد و همچنين  هدفش راهنمايي كودكان و نوجوانان ايراني براي گزينش يك وب س
كمك به طراحان براي طراحي اينگونه وب سايت ها مطابق با معيارهاي استاندارد روز جهان است. اين 
پژوهش كه از نوع كاربردي و به روش پيمايشي اجرا شده است، با استفاده از يك سياهة ارزيابي كه در 
ــي ابعاد مختلف  ــه معيار ارزيابي كليدي به همراه 10 معيار ارزيابي فرعي و 90 مؤلفه براي بررس آن س
ــايت هاي ايراني كودكان و نوجوانان را، كه تعداد آنها  ــده است، وضعيت وب س پژوهش درنظر گرفته ش
پس از بررسي هاي لازم به 21  پايگاه رسيد، مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار داده است. يافته هاي 
پژوهش كه با استفاده از سياهة ارزيابي يادشده و آزمون عملي پايگاه ها از طريق معيارهاي اين سياهه 
ــي پژوهش دربارة تعيين وضعيت وب سايت هاي ايراني كودكان و  ــؤال اساس ــت آمده، به چهار س به دس
ــة آنها با  ــي2، محتوا و جنبه هاي فني و مقايس ــاني الكترونيك ــان از لحاظ معيارهاي كليدي نش نوجوان
ــان مي دهد كه  پايگاه «پژوهشنامه» با  ــخ مي دهد. نتايج حاصل از يافته هاي پژوهش نش يكديگر، پاس
ــروش» با امتياز 80 درصد  ــه بعد ارزيابي، در رتبة اول قرار دارد،  پايگاه «س امتياز 86 درصد از لحاظ س
و پايگاه «كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان» با امتياز 79 درصد به ترتيب رتبه هاي دوم و سوم 
ــان مي دهد كه 62 درصد پايگاه هاي مورد  ــة بين معيارهاي كليدي ارزيابي نش ــب كردند. مقايس را كس
مطالعه از لحاظ معيار ارزيابي نشاني الكترونيكي در سطح خوب و 38 درصد در سطح متوسط مي باشند. 
از نظر معيار كليدي ارزيابي محتوا، 67 درصد پايگاه ها در سطح خوب، 28 درصد در سطح متوسط و 5 
ــطح ضعيف رتبه بندي مي گردند و درنهايت از لحاظ معيار كليدي جنبه هاي فني يا طراحي  درصد در س
ــطح متوسط و 5 درصد در سطح ضعيف  ــطح خوب، 71درصد در س صفحات، 24 درصد پايگاه ها در س

مي باشند.

كليدواژه ها: وب سايت ، معيارهاي ارزيابي، اينترنت، كودكان و نوجوانان.

بررسي وضعيت وب سايت هاى
 كودكان و نوجوانان

● فريبا حسن زاده1
كارشناس ارشد علوم كتابداري و 
اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي 
واحد علوم و تحقيقات تهران
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در چند سال اخير كامپيوتر 
و اينترنت به تدريج و تا 
حدي جاي تلويزيون را 

گرفته اند و احتمال مي رود 
كه در آينده اي نزديك 

نقش بيشتري از تلويزيون 
در زندگي كودكان و 

نوجوانان داشته باشند
مقدمه 

ــود كه ما اكنون در عصر اطلاعات زندگي    گفته مي ش
ــد فناوري و به ويژه  ــتر با رش مي كنيم. عصر جديد بيش
ــده است.  ــناخته ش فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي ش
ــات از راه دور و  ــاي ارتباط ــي فناوري ه تاثيرهمگراي
فناوري هاي رايانه اى بسيار چشم گيرتراز تاثيرى بود كه 
ــته  اختراع صنعت چاپ در انقلاب صنعتى برجاى گذاش
ــابقه اي  ــدن بي س ــت. نتيجة انقلاب اخير، جهاني ش اس
ــي و اجتماعي، به  ــائل قانون ــت كه به رغم همة مس اس
برقراري ارتباط آني بين مردم سرتاسر جهان منجر شد. 
ــان و  ــت كه امروزه جامعه شناس اين تأثير آنقدر زياد اس
مردم شناسان درپي يافتن تعاريف جديد براي جامعه اند، 
ــخ گوي نياز  ــين ديگر پاس ــرا تعاريف جغرافيايي پيش زي
امروز نيست (آير، 2001، ص 1ـ2)3.                                  

ــدود 17 ميليون  ــات ح ــج تحقيق ــاس نتاي ــر اس ب
ــاله جزء كاربران اينترنت بودند كه  نوجوان 12تا 17 س
ــرگرمي و ارتباط با ديگران از اينترنت استفاده  براي س
مي  كردند و دلايل اصلي و ميزان استفادة آنها از اينترنت 
فرستادن يا خواندن نامة الكترونيكي (92 درصد)، گشت 
ــد) و بازديد از   ــرگرمي (84 درص وگذار در وب براي س
ــرگرم كننده (83 درصد) مي باشند (هوگس  پايگاهي س

هاسل و ميلر، 2003، ص 1)4.  
ــي از مهم ترين نيازهاي  ــه آموزش نيز يك از آنجاك
ــر است و يقيناً اين نياز در كودكان و نوجوانان  ذاتي بش

ــت، لذا همان گونه كه آنان از نظر  ــديدتر اس ــيار ش بس
ــد مي كنند، به توانايي هاي تازه اي  جسمي و ذهني رش
نيز مي رسند و سپس دست به عمل مي زنند، مي خواهند 
كار تازه اي كرده و شخصيت خود را بروز دهند. بنابراين 
مجموعة تجربه ها و مطالعات انسان هاي متفكر و متعهد 
ــان مي تواند داراي  ــودكان و نوجوان ــد آموزش ك در بع
ويژگي هاي خاصي باشد كه اين آثار در بعد پايگاه هاي 
ــودكان و نوجوانان، به مثابة يكي از  ــوط به جامعة ك مرب
ــي و پرورشي، مي تواند به نحو  بهترين ابزارهاي آموزش
ــته اي در اختيار جامعه قرار گرفته و به دليل اينكه  شايس
وب مجموعة بسيار پيچيده از انواع اطلاعاتي است كه 
ــود  ــان هاي متفاوت توليد و عرضه مي ش ــوي انس از س
ــت وجو دربارة آنها  ــن كاربران مختلف به جس و همچني
مي پردازند، موضوع جالبي براي پژوهش است (بجورن 
ــن ،2001 ،ص 65)5. از اين رو مطالعه  ــرن و اينگورس ب
ــه در زمينة معيارهاي  ــي هاي صورت گرفت دربارة بررس
ــايت هاي مربوط، و شناخت عوامل مؤثر  ارزيابي وب س

در كيفيت اينگونه صفحات، حائز اهميت است. 

بيان مسئله  
ــق دارند كه روح  ــتي تعل ــودكان به آن بخش از هس ك
زندگي در آن شفاف و دست نخورده باقي مانده و بكر و 
ــت اين ديوارها، اين ازدحام و هياهو،  معصوم است. پش
ــت كه جز كودكان كسي را به آن  ــت كوچكي اس بهش

بررسي وضعيت وب سايت هاى كودكان و نوجوانان
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35 درصد كاربران 
اينترنت را قشر جوان 
تشكيل مي دهند و 
ميانگين صرف وقت 
براي اينترنت 52 دقيقه 
در هفته بوده است

ــدن با كودكان، اين ساكنان ساده  ــت. همراه ش راه نيس
ــه هاي تازه و جذابي از  ــاي زندگي، ما را با گوش و بي ري
ــان را پر از صلح و  ــد، زيرا آنها جه ــنا مي كن زندگي آش
ــان قادرند تمام مرزها و  ــادماني مي بينند و با تخيلش ش

محدوديت ها را بردارند.
ــاب نمي آيند،  ــن گروه، مخاطبان معمولي به حس اي
آنها هوشيار و تشنة دانستن و يادگيري اند. كودك فقط 
ــور دائم در ابعاد  ــه نمي آموزد. او به ط ــه يا مدرس در خان
ــت،  ــداوم و تقارن زمان، با حركات مختلفي مواجه اس ت
ــاهده مي كند و برخورد دارد، پيام هاي متعدد و گاه  مش
ــير و تعبير مي كند  ــت و آنها را تفس ــادي را درياف متض
ــب بي آنكه خود بداند،  ــام برخوردها، اغل و از خلال تم
مي آموزد و خود را مي سازد (ميري كرمانشاهي، 1383، 

ص 7ـ8). 
ــتر هم اكنون پس از پست  وب جهاني يا جهان گس
ــبكة اينترنت  ــرويس ش ــي پرطرفدارترين س الكترونيك
است كه به دليل دو ويژگي عمدة آن، قابليت فرامتني و 
ــانه اي بودن محيط وب، استفاده از آن به سرعت  چندرس
رو به رشد است. وب مانند بقية خدمات اينترنت مبتني 
ــت  ــام خدمت گيرنده و خدمت دهندة عظيمي اس بر نظ
ــيعي از منابع  ــترة وس ــه از طريق آن مي توان به گس ك
اينترنت دسترسي پيدا كرد (احمدي فصيح، 1381، ص 
ــال اخير كامپيوتر و اينترنت به تدريج و  1ـ2). در چند س
ــون را گرفته اند و احتمال مي رود  ــا حدي جاي تلويزي ت
ــتري از تلويزيون در  ــه در آينده اي نزديك نقش بيش ك
ــته باشند. درصورتي كه  زندگي كودكان و نوجوانان داش
از اين فناوري درست استفاده شود، اثرات مثبتي خواهد 
ــي از  ــت. در حالي كه تحقيقات بيانگر خطراتي ناش داش
ــام كاربران  ــت كه تم ــرد بي رويه و غلط از آن اس كارب

به ويژه كودكان و نوجوانان را تهديد مي كند.
كشور ما از نظر بهره مندي از اينترنت در بين 178 
ــور جهان، رتبة 87 را دارد كه براساس طبقه بندي  كش
ــط  ــورهاي متوس ــي مخابرات جزء كش ــة جهان اتحادي
ــر  ــي رود. 35 درصد كاربران اينترنت را قش ــمار م به ش
ــن صرف وقت براي  ــكيل مي دهند و ميانگي جوان تش

اينترنت 52 دقيقه در هفته بوده است. 
اگر وب سايت هاي كودكان و نوجوانان به امكانات 
ــتفاده از وب سايت علاقه مند  اينترنتي كه آنان را به اس
ــت استفاده از  ــته باشند، ممكن اس مي كند، توجه نداش

ــود، زيرا اگر پايگاهي ضعيف  اين وب سايت ها كمتر ش
ــتفادة آن منصرف  ــد كه كاربر از اس ــده باش طراحى ش
ــه ميزان اطلاعات  ــردد، ديگر اهميتي ندارد كه تا چ گ

باكيفيت تهيه شده است.
ازآنجاكه امروزه هركسي مي تواند در يك وب  سايت 
ــر و عرضه كند و متأسفانه هيچ  شخصي مطالبي منتش
ــتانداردها و  ــمي براي رعايت حداقل اس ــتاندارد رس اس
ــائل مربوط  ــايي مس معيارها وجود ندارد، بنابراين شناس
به محتوا، جنبه هاي فني و ساير معيارهاي زيرگروه اين 
ــودكان و نوجوانان فرصت هاي  ــه بايد براي ك مجموع
ــراي خلاقيت  ــي ب ــش و خروجي هاي ــرگرمي و آرام س
فراهم آورد و از رشد سالم پشتيباني كند. اغلب مطالب 
ــك نيست و نكات  ــده در پايگاه ها صريح و خش ارائه ش
ــي در قالب عكس، فيلم با تصاويري زيبا مطرح  آموزش
شده تا كودكان و نوجوانان بتوانند راحت تر با آن ارتباط 
ــودآگاه از آن تأثير  ــتقيم و ناخ ــرده و غيرمس ــرار ك برق

بگيرند.
ــده تا وضعيت   ــن رو در اين پژوهش تلاش ش از اي
ــودكان و نوجوانان در محيط وب،  پايگاه هاي ايراني ك
ــت ارزيابي تهيه شده است، بررسي  ــياهه يا چك ليس س
ــود. زيرا اين آثار، به عنوان يكي از بهترين ابزارهاي  ش
ــي، بايد به نحو شايسته اي در اختيار  ــي و پرورش آموزش

اين جامعه قرار گيرد.

اهداف و اهميت پژوهش 
ــدف اصلي از اين پژوهش، تعيين وضعيت صفحات    ه
ــودكان و نوجوانان  ــايت هاي ايراني مربوط به ك وب س
ــن زمينه  ــود در اي ــي موج ــاي ارزياب ــاس معياره براس
ــت كه طراحي صفحات وب در كشور  است. بديهي اس
ــت،  ــاني اس به عنوان يك ارزش افزودة مهم اطلاع رس
ــات را در كمترين زمان  ــه اطلاع ــى ب چرا كه دسترس
ــان صفحات وب  ــازد. لذا طراح ــه ممكن مى س و هزين
ــري از نتايج  ــي مي توانند با بهره گي ــة مورد بررس جامع
ــازي صفحات طراحي شدة خود  اين تحقيق به بهينه س
ــطح  ــبي براي ارتقاي س ــاي مناس ــه و پايگاه ه پرداخت
ــگ و آگاهي هاي كودكان و نوجوانان ايجاد كنند.  فرهن
ــق، فضاهاي خالي را از  ــن مي توان از اين طري همچني
نظر فني و محتوايي به برنامه ريزان و دست اندركاران و 
طراحان پايگاه هاي كودكان و نوجوانان براي رفع آنها و 
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نتيجة انقلاب 
اخير، جهاني شدن 

بي سابقه اي است كه 
به رغم همة مسائل 

قانوني و اجتماعي، به 
برقراري ارتباط آني 
بين مردم سرتاسر 

جهان منجر شد

برقراري تعادل به منظور ايجاد پايگاه هاي بهتر و مفيدتر 
و آموزنده تر نشان داد.

جامعة پژوهش و روش پژوهش و توجيه اعتبار آن
ــت از  ــش جامعة مورد مطالعه عبارت اس ــن پژوه در اي
صفحات اصلي وب سايت هاي ايراني مربوط به كودكان 
ــايي و در اين  و نوجوانان كه درنهايت 21  پايگاه شناس
پژوهش مورد بررسي قرار گرفت و اسامي آنها به شرح 

ذيل است.
ــگ و ادبيات كودكان ايران،  بانك اطلاعات فرهن
ــنامه، تن تن  ــتثنايي، پژوهش ــكدة كودكان اس پژوهش
ــد، رنگين كمان، سابا،  ــارا، رش در ايران، جدول، دارا س
ــوراي كتاب كودك، عمو،  ــبكة مدرسه، ش سروش، ش
فارسي آموز، كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان، 
ــودكان، كودكانه، وحيد و نويد و  ــا، كودك، ك كوچولوه
هفتان. در بررسي حاضر تلاش شده براساس روش هاي 
ــندي) و پيمايشي توصيفي تحقيق اجرا  كتابخانه اي (س

شود. 

پيشينة پژوهش  در ايران
ــرودي (1380) در تحقيق  ــريف آبادي و ف ــي ش رضاي
ــگاهي ايران  «ارزيابي صفحات وب كتابخانه هاي دانش
ــي 13  پايگاه  ــه بررس ــنهادي» ب ــة الگوي پيش و ارائ
ــور پرداخته اند كه 40/8  ــگاهي كش كتابخانه هاي دانش
ــياهة تهيه شده، از سوي  درصد معيارهاي اطلاعاتي س
ــده و به خدماتي  ــش در ايران رعايت نش ــة پژوه جامع
چون خدمات بين كتابخانه اي، موتور جست وجوي داخلي 
ــگاه در طراحي  ــع مرتبط با آموزش داخلي دانش و مناب
ــگاهي در ايران توجه  صفحات وب كتابخانه هاي دانش
ــت. در اين پژوهش معيارهايي كه بيشترين  ــده اس نش
ــد از: معنادار بودن  ــته اند، به ترتيب عبارتن اهميت را داش
ــگاه (92/3 درصد)، عنوان  ــاني اينترنتي و دامنة پاي نش
كتابخانه (84/6 درصد)، پيوند براي بازگشت به صفحة 
ــراري ارتباط با  ــد)، برق ــگاه (69/2 درص ــي دانش اصل
ــت الكترونيكي يا از طريق تكميل فرم  مسئولان با پس
ارتباطي (69/2 درصد)، وجود فهرست پيوسته همگاني 
(69/2 درصد)، وجود پايگاه اطلاعاتي كتاب شناختي يا 
ــن كامل (53/8 درصد). معيارهاي ديگر كمتر از 50  مت

درصد رعايت شده بودند.

ــة «عناصر و  ــوده (1380) در پايان نام ــري پ اصغ
ــايت كتابخانه هاي  ــاي مهم در طراحي وب س ويژگي ه
ــر و  ــا، عناص ــايي رويكرده ــه شناس ــگاهي»، ب دانش
ــايت هاي  وب س ــي  طراح در  ــرح  مط ــاي  ويژگي ه
ــگاهي پرداخته و كتابداران را براي  كتابخانه هاي دانش
طراحي و ارزيابي وب سايت هاي كتابخانه اي راهنمايي 
كرده است. در اين تحقيق جامعة آماري 20 وب سايت از 
كتابخانه هاي دانشگاه هاي برتر آمريكا، كانادا، استراليا، 
ــگاهي  ــايت از كتابخانه هاي دانش انگليس و پنج وب س
ــت. براساس يافته هاي تحقيق، ايران كمترين  ايران اس
ــايت كتابخانه هاي دانشگاهي  امتياز را در طراحي وب س
در ميان كشورهاي نمونه كسب كرده است (78 درصد 
ــق الگوي  ــن اين تحقي ــد). درضم ــل 45 درص در مقاب
ــايت هاي كتابخانه هاي  ــي وب س ــبي براي طراح مناس
دانشگاهي ارائه و براي بهبود وضع موجود پيشنهادهايي 

مطرح كرده است. 
ــي وضع  ــش «بررس ــان (1381) در پژوه كولائي
پايگاه هاي كتابخانه هاي ايراني در محيط وب» امكانات 
پايگاه هاي كتابخانه هاي ايراني در محيط وب را تحليل 
ــتفاده از چك ليست و  ــي كرده است. وي با اس و بررس
ــت وجو در اينترنت به شناسايي و مقايسة  از طريق جس
امكانات پايگاه هاي كتابخانه ها پرداخته است. براساس 
ــاي پژوهش، از مجموع 49 پايگاه از نظر مكان  يافته ه
ــات حامي پايگاه ها، 73 درصد يعني 36  استقرار مؤسس
مؤسسه در تهران مستقرند. 51 درصد از پايگاه ها داراي 
ــند. 12 درصد از پايگاه هاي داراي اپك از  اپك مي باش
نرم افزار سيمرغ استفاده كرده اند. 47 درصد از مؤسسات 
ــگاهي اند و 45 درصد از  ــگاه كتابخانة دانش داراي  پاي

پايگاه ها فاقد صفحه و راهنماي فارسي مي باشند.
ــة «ارزيابي  ــماعيل (1383) درپايان نام ــد اس محم
ــي در  ــايت هاي فارس ــات وب س ــري صفح كاربردپذي
ــگاه هاي صنعتي كشور»، به ارزيابي كاربردپذيري  دانش
ــايت هاي دانشگاهي در ايران  پرداخته و هدفش  وب س
ــري دربارة انتخاب  ــي كاربران براي تصميم گي راهنماي
پايگاه مناسب و كمك به متخصصان و طراحان به منظور 
طراحي صفحات وب با كيفيت بالا براي دانشگاه هاست. 
در اين تحقيق هفت وب سايت دانشگاهي ارزيابي شده 
ــي  پايگاه هاي دانشگاهي بررسي و  ــكلات اساس و مش
ــراي طراحي اينگونه  ــب ب درنهايت الگوي نظري مناس

بررسي وضعيت وب سايت هاى كودكان و نوجوانان
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اگر وب سايت هاي 
كودكان و نوجوانان به 
امكانات اينترنتي كه 
كودكان و نوجوانان 
را به استفاده از وب  
علاقه مند مي كند، توجه 
نداشته باشند، ممكن 
است استفاده از اين 
وب سايت ها كمتر شود

ــان داده است  ــده است. نتايج نش ــايت ها ارائه ش وب س
ــگاه هاي صنعتي كشور از نظر  ــايت هاي دانش كه وب س
ــطي قرار دارند و بيش از  ــطح متوس كاربردپذيري در س

نيمي از استانداردها درآنها رعايت نشده است.
ــي ابزارهاي  ــي (1384) در پايان نامة «بررس افنان
كاوش اينترنت با واسط جست وجوي فارسي» به بررسي 
وضعيت ابزارهاي كاوش اينترنت با واسط جست وجوي 
فارسي كه 22 عدد مي باشد و مقايسة عملي آنها پرداخته 
ــت. هدف از پژوهش، كمك به كاربران فارسي زبان  اس
اينترنت براي انتخاب يك ابزار كاوش اينترنت مناسب 
و كارآمد است. درنتيجة اين پژوهش بيش از 90 درصد 
ابزارهاي كاوش مورد مطالعه از لحاظ وضعيت امكانات 
ــده و كمتر از 5  ــت وجو و بازيابي ضعيف ارزيابي ش جس
ــات خوب ارزيابي  ــد از لحاظ نحوة نمايش اطلاع درص
ــده اند. همچنين كمتر از 15 درصد نيز از لحاظ وضع  ش

واسط جست وجوي كاربر خوب ارزيابي شده اند.

پيشينة پژوهش در خارج
كراك6 (2002) در پايان نامة «آموزش محيطي بر روي 
ــگاه را به طور  ــد ارزش ها» 10 پاي ــا يا ض وب: ارزش ه
ــرده و با ارزيابي اين  ــي براي ارزيابي انتخاب ك تصادف
ــد كه پايگاه هاي آموزشي  پايگاه ها به اين نتيجه مي رس
محيطي بسيار مرجّح و مفيدند، اما مهارت هاي ساختي 
ــوزش محيطي به نظر  ــرار نداده اند. آم ــورد توجه ق را م
ــراي بهبود دانش علمي  ــد كه به منزلة درماني ب مي رس
ــتا اينترنت يك ابزار  ــت و در اين راس دانش آموزان اس
ــوزش محيطي به كلاس  ــراي وارد كردن آم ــي ب واقع
ــد. لذا نياز است كه وب سايت هاي مربوط  درس مي باش

براساس معيارهاي كيفي ارزيابي شوند.
ــور در  آلبن7 (2002) در پژوهش «كودكان و سانس
ــئله پرداخته است كه چگونه  ــي اين مس وب» به بررس
ــه در معرض  ــارب كودكاني را ك ــكل تج معلمان مش
ــد، حل مي كنند  ــي قرار گرفته ان ــاي غيراخلاق پايگاه ه
ــنامة  ــت. در پرسش ــش مدارس در اين باره چيس و واكن
ــوي محقق مشخص شده كه دسترسي  تهيه شده از س
ــتر  ــياري از كودكان بيش به چنين پايگاه هايي براي بس
ــان مي دهد كه  ــي نش ــت. اين بررس ــر اس از قبل ميس
ــده باشند و  ــاني هاي اينترنتي بايد كاملاً حفاظت ش نش

براي اين حفاظت كتابداران پيشنهاد شده اند.

هوگس هاسل و ميلر (2003) در پژوهش «وب سايت 
ــان: برطرف كردن  ــاي عمومي براي نوجوان كتابخانه ه
ــة كتابداران را  ــان امروز» ميزان علاق نيازهاي نوجوان
ــاي عمومي  ــايت هاي كتابخانه ه ــعة وب س براي توس
ــاي اطلاعاتي  ــي مي كنند. چقدر نيازه نوجوانان بررس
ــوند؟  ــايت ها لحاظ مي ش مورد نظر نوجوانان در وب س
ــاركت  ــا نوجوانان در ايجاد و روزآمدكردن پايگاه مش آي
ــعه داده شده  مي كنند؟ پايگاه براي نوجوانان چقدر توس
است؟ براي ايجاد و حفظ پايگاه بر چه موانعي بايد فائق 
ــه و پژوهش دربارة  ــن يافته هاي اين مطالع ــد؟ از بي آم
نوجوانان در استفادة آنها از اينترنت چه روابطي به دست 
ــايت با  ــعة وب س مي آيد؟ كاربردهاي مربوط براي توس
ــد بر نياز كتابداران نه تنها درنظرگرفتن نيازهاي رو  تأكي
به گسترش نوجوانان بلكه لحاظ كردن انتظارات آنها از 

فناوري هاي وب، نيز بررسي شده است.
در  ــق  ــة «تحقي پايان نام در   (2004) ــكي8  گنتس
اينترنت و محتواي مناسب: حفظ سلامتي دانش آموزان 
در اينترنت» از 156 معلم براي مشخص كردن استفادة 
ــتفاده كرده  بهينه از اينترنت و حمايت دانش آموزان اس
ــت. درنتيجة اين تحقيق، معلمان مي توانند با توجه  اس
ــاي محلي از  ــق فيلترها و كنترل ه ــه يافته ها از طري ب

به كارگيري وب سايت هاي نامناسب جلوگيري كنند.
ــش «تجارب  ــايك9 (2005) در پژوه ــوترز و ش س
ــاره مي كند كه  ــودكان در اينترنت» به اين مورد اش ك
گشت وگذار در وب علاوه بر اينكه تجربة شگفت آوري 
ــار از خطر نيز مي باشد. وي  ــت، سرش براي كودكان اس
اين سؤال را مطرح مي كند كه هنگام استفاده از اينترنت 
ــاد مي كند و  ــراي كودكان مزاحمت ايج ــه عواملي ب چ
باعث پريشاني آنان مي شود؟ آيا تفاوت سن و جنس در 
اين ميان مهم است؟ محقق معمول ترين تجارب مثبت 
ــتفاده از ام. اي.  ــودكان را بازي هاي كامپيوتري، اس ك
ــاي گفت وگو مي داند.  ــي. كيو11 و اتاق ه ان10 و آي. س
ــاره مي كند  وي درنتيجة اين تحقيق به اين موضوع اش
كه 50 درصد از كودكان مورد بررسي هنگام استفاده از 

اينترنت داراي تجارب منفي بوده اند. 

يافته هاي پژوهش و تجزيه و تحليل داده ها
ــدف اصلي از تجزيه و تحليل داده هاي اين پژوهش،  ه
ــايت هاي ايراني كودكان  بررسي وضع صفحات وب س
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كشور ما از نظر 
بهره مندي از اينترنت 

در بين 178 كشور 
جهان، رتبة 87 را 
دارد كه براساس 

طبقه بندي اتحادية 
جهاني مخابرات جزء 

كشورهاي متوسط 
به شمار مي رود

ــن منظور صفحات  ــت. براي نيل به اي ــان اس و نوجوان
ــه بعد  ــايت هاي ايراني كودكان و نوجوانان از س وب س
ــاي فني يا طراحي  ــو. آر. ال، محتوا و جنبه ه ــاني ي نش
صفحات بررسي شده است. براي بررسي اين صفحات، 
ــه  معيار اصلي و  ــي هر يك از س ــياهة وارس با يك س
ــي قرار گرفته است. براي  10 معيار زيرگروه مورد بررس
ــده در معيارها، در اين  ــاي مطرح ش ــك از مؤلفه ه هري
سياهه امتيازي از صفر تا 1 درنظر گرفته شده است كه 
ــي در صورت دار ابودن و درست  پايگاه هاي مورد بررس
ــب خواهند كرد.  ــر مؤلفه امتياز 1 را كس عمل كردن ه
ــده در هر بعد براي  در پايان مجموع امتيازات كسب ش

هريك از  پايگاه ها محاسبه شده است.

معيار نشاني يو. آر. ال
وضعيت وب سايت هاي ايراني كودكان و نوجوانان از نظر 
ــاني الكترونيكي» نسبت به يكديگر  معيار ارزيابي «نش
ــايت هاي «كانون  ــد كه وب س ــي و مشخص ش بررس
ــنامه»  پرورش فكري كودكان و نوجوانان» و «پژوهش
با امتيازي برابر 5 (100 درصد) تمام مؤلفه هاي مربوط 
ــتند  ــه معيار فوق را رعايت كرده و جزء برترين ها هس ب
ــبكة مدرسه»، «تن تن در  و همچنين  پايگاه هاي «ش
ــارا»، «رشد»، «سروش»، «شوراي  ايران»، «دارا و س
ــا»، «كودكان»،  ــودك»، «عمو»، «كوچولوه كتاب ك
ــازي برابر 4 (80  ــد و نويد» با امتي ــان» و «وحي «هفت
ــمار پايگاه هاي خوب دسته بندي مي شوند  درصد) در ش
ــگ و ادبيات  ــات فرهن ــك اطلاع ــاي «بان و پايگاه ه
ــتثنايي»،  ــكدة كودكان اس ــودكان ايران»، «پژوهش ك
ــي آموز»،  ــابا»، «فارس «رنگين كمان»، «جدول»، «س
ــودك» و «كودكانه» با امتيازي برابر 3 (60 درصد)  «ك
ــط مي باشند. همچنين 13 پايگاه  جزء پايگاه هاي متوس
جزء  پايگاه هاي خوب با 62 درصد و 8  پايگاه ديگر با 
38 درصد جزء  پايگاه هاي متوسط محسوب مي گردند.

معيار «محتوا» و زيرمجموعه هاي مرتبط با آن 
ــايت هاي ايراني  وضع معيار ارزيابي «محتوا» در وب س
ــام معيارهاي فرعي  ــان از لحاظ تم ــودكان و نوجوان ك
ــؤال  ــه به 48 س ــا توج ــي و ب ــة آن بررس زيرمجموع
مطرح شده براي تمام معيارهاي فرعي، مقايسه اي بين 
ــت  ــام پايگاه هاي مورد پژوهش صورت پذيرفته اس تم

ــترين امتياز به  ــده بيش كه در نتيجة داده هاي مطرح ش
ــگاه بانك اطلاعات فرهنگ و ادبيات كودكان ايران  پاي
ــه پايگاه كودك با 20  ــا 87 درصد و كمترين امتياز ب ب
ــت. تمام پايگاه هاي مورد مطالعه  درصد تعلق گرفته اس
ــط معيار محتوا را در طراحي پايگاه لحاظ  به طور متوس

كرده اند.
ــتة  ــه دس ــته بندي پايگاه ها به س ــا توجه به دس ب
ــط (34 تا 66 درصد)  ــوب (67 تا 100 درصد)، متوس خ
ــد) ، مي توانيم، پايگاه هاي  ــف (صفر تا 33 درص و ضعي
ــات كودكان ايران (87  ــك اطلاعات فرهنگ و ادبي بان
ــروش (82 درصد)  ــنامه (85 درصد)، س درصد)، پژوهش
ــوراي كتاب كودك (80 درصد)  ــد (82 درصد)، ش ، رش
كودكان (78 درصد)، هفتان (78 درصد)، كانون پرورش 
فكري كودكان و نوجوانان (75 درصد)، دارا و سارا (73 
ــه (70 درصد) ، رنگين كمان (70  درصد)، شبكة مدرس
ــتثنايي (69 درصد) ،  ــكدة كودكان اس درصد)، پژوهش
ــو (67 درصد) جزء  ــران (67 درصد) و عم ــن در اي تن ت
ــوند. پايگاه هاي سابا  پايگاه هاي خوب رتبه بندي مي ش
ــد)، كودكانه (55  ــي آموز (62 درص ــد)، فارس (65 درص
ــد)، كوچولوها (51 درصد) و  ــد)، جدول (52 درص درص
ــمار  ــد) از نظر اين معيار در ش ــد و نويد (49 درص وحي
ــودك (20 درصد) جزء  ــط و پايگاه ك پايگاه هاي متوس

پايگاه هاي ضعيف محسوب مي شود.
شايان ذكر است كه با توجه به امتيازات بدست آمده 
ــوا، مؤلفه هاي معيار  ــاي زيرگروه معيار محت در معياره
ــتر پايگاه ها رعايت  فرعي بي طرفي با 99 درصد در بيش
شده و كمترين توجه به معيار فرعي روزآمدسازي با 42 
ــت. معيارهاي فرعي هدف 81 درصد،  درصد امتياز اس
ــش و مخاطبان با 80 درصد در ردة خوب  ــطح پوش س
ــتي 64 درصد، مؤلف  و معيارهاي فرعي صحت و درس
ــت و اعتبار با 46 درصد  ــد و همچنين صلاحي 61 درص

به صورت متوسط رعايت شده اند. 
جدول 1 درصد امتيازات پايگاه هاي جامعة پژوهش 
را به تفكيك معيارهاي زيرگروه معيار كليدي «محتوا»، 
به سه دستة خوب، متوسط و ضعيف نمايش مي دهد .   

و  صفحـات»  طراحـي  يـا  فنـي  «جنبه هـاي  معيـار 
زيرمجموعه هاي مرتبط با آن  

ــورد مطالعه از نظر  ــي پايگاه هاي م ــة ارزياب درنتيج

بررسي وضعيت وب سايت هاى كودكان و نوجوانان



1 
 3

  
8 

 7

ارديبهشت36

وب سايت هاي 
«كانون پرورش فكري 
كودكان و نوجوانان» و 
«پژوهشنامه» از نظر 
معيار نشانى «يو آر ال» 
جزء برترين ها هستند

ــك اطلاعات  ــش، پايگاه هاي «بان ــوم پژوه بعد س
ــا 78 درصد   ــودكان ايران» ب ــگ و ادبيات ك فرهن
ــودك» با 37 درصد  ــترين و پايگاه «ك ــاز بيش امتي
ــد و از 21  ــب كرده ان ــن رتبه را كس ــاز كمتري امتي
ــگاه با 24 درصد امتياز  ــي پنج پاي پايگاه مورد بررس
ــتة پايگاه هاي خوب، 15 پايگاه با 71 درصد  در دس
ــط و يك پايگاه با پنج  ــاز جزء پايگاه هاي متوس امتي
ــف رتبه بندي  ــاي ضعي ــزء پايگاه ه ــد امتياز ج درص

شده اند. 
جدول 2 درصد امتيازات پايگاه هاي جامعة پژوهش 
را به تفكيك معيارهاي زيرگروه معيار كليدي «جنبه هاي 
ــه دستة خوب، متوسط  فني يا طراحي صفحات»، به س

و ضعيف نمايش مي دهد .

مجمـوع  ابعـاد سـه گانة مـورد پژوهـش نسـبت بـه 
يكديگر 

ــه اي كنيم. در  ــن معيارهاي كليدي مقايس ــوان بي مي ت
ــا امتياز 86 درصد  ــنامه» ب اين صورت پايگاه «پژوهش
ــازات قرارگرفته و  پايگاه «كودك»  در مكان اول امتي
ــت. جز  ــب كرده اس با 37 درصد كمترين امتياز را كس
ــون  ــروش» و «كان ــنامه»، «س ــاي «پژوهش پايگاه ه
ــودكان و نوجوانان» كه با امتيازهاي  پرورش فكري ك
86 ، 80 و 79 درصد به ترتيب رتبة اول تا سوم را كسب 
ــبتاً كمي از  ــاير پايگاه ها با اختلاف هاي نس كرده اند، س
هم قرارگرفته اند. فقط پايگاه كودك با 37 درصد امتياز، 

اختلاف فاحشي با رتبة ماقبل آخر (56 درصد) دارد.
ــاني الكترونيكي،  ــه معيار كليدي نش با مقايسة س

جدول1. درصد امتيازات پايگاه هاى جامعه پژوهش در زمينه معيار محتوا

معيارهاي فرعي مربوط به محتوارديف
خوب

(درصد)
متوسط
(درصد)

ضعيف
(درصد)

621919مؤلف1
48484صحت و درستي2
195724صلاحيت و اعتبار3
ــ100بي طرفي4
14ـ86سطح پوشش و مخاطبان5
5ـ95هدف6
243838روزآمدسازي7

جدول 2. درصد امتيازات پايگاه هاى جامعه پژوهش در زمينه معيار جنبه هاى فنى

خوبمعيار فرعي مربوط به جنبه هاي فني يا طراحي صفحاترديف
(درصد)

متوسط
(درصد)

ضعيف
(درصد)

52435طراحي، جذابيت و هنري بودن صفحه1

295714ناوبري2

ـ3862دسترس پذيري و كاربرپسندي3
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با مقايسة سه معيار 
كليدي نشاني الكترونيكي، 

محتوا و جنبه هاي فني، 
پايگاه هاي «پژوهشنامه» 
و «كانون پرورش فكري 
كودكان» از لحاظ معيار 
كليدي اول كل امتياز را 

دريافت كرده اند

ــنامه»  ــي، پايگاه هاي «پژوهش ــوا و جنبه هاي فن محت
ــاظ معيار  ــري كودكان» از لح ــون پرورش فك و «كان
كليدي اول كل امتياز را دريافت كرده و به ترتيب امتياز 
ــن امتياز خود  ــار كليدي محتوا و آخري ــدي را از معي بع
ــي يا طراحي صفحات  ــار كليدي جنبه هاي فن را از معي
ــب كرده اند. شايان ذكر است كه پايگاه پژوهشنامه  كس
از نظر هر دو معيار كليدي 2 و3، رتبة بالاتري از پايگاه 
ــودكان و نوجوانان دارد، ليكن  ــون پروش فكري ك كان
ــترين امتياز خود را از لحاظ معيار  ــروش بيش پايگاه س
ــب كرده و پس از آن از معيار نشاني  كليدي محتوا كس
ــار جنبه هاي فني يا طراحي  الكترنيكي و درنهايت معي
ــاوت پايگاه  ــت. تف ــت آورده اس ــات امتياز به دس صفح
ــروش با دو پايگاه فوق در يكسان كار شدن بر روي  س
هر سه معيار مي باشد و نشان دهندة اين است كه طراح 
ــه بعد به يك نسبت توجه داشته است،  صفحه به هر س
ــنامه» و «كانون پرورش  ــاي «پژوهش ــن پايگاه ه ليك
فكري كودكان و نوجوانان» داراي امتيازاتي با محدودة 
ــر از پايگاه هايي كه به طور  ــتند. يكي ديگ متفاوتي هس
ــي در اين پژوهش توجه  ــت به ابعاد مورد بررس يكنواخ
ــد كه با امتياز 76   ــت، پايگاه كودكان مي باش كرده اس
ــت. محتوا در پايگاه  درصد در ردة چهارم قرار گرفته اس

كودك با بي توجهي شديدي مواجه شده است.

نتايج
ــت آمده ضروري است كه طراحان   با توجه به آمار بدس
ــخيص تعلق پايگاه به سازماني  پايگاه به دو مؤلفة «تش
معتبر از طريق نشاني يو. آر. ال» و «وجود نشاني يو. آر. 

ال در صفحة اصلي وب  سايت» بيشتر توجه كنند. 
ــدي دوم ارزيابي يعني  ــار كلي ــي معي ــراي بررس ب
«محتوا» به هفت معيار زيرگروه و 48 مؤلفة مربوط به 
آن توجه شده است كه درنتيجة بررسي ها 68 درصد از 
مؤلفه هاي اين بعد از سوي وب سايت هاي مورد مطالعه 
ــه درصد امتيازات فوق اين  ــوند. با توجه ب رعايت مي ش
ــده  ــود كه پايگاه هاي طراحي ش ــخص مي ش نكته مش
ــتري نياز خواهند  ــاظ بعد محتوا به بازنگري بيش از لح

داشت.
ــوم ارزيابي يعني  ــدي س ــي معيار كلي براي بررس
ــه معيار زير  «جنبه هاي فني يا طراحي صفحات» به س
ــت كه  ــده اس ــروه و 37 مؤلفة مربوط به آن توجه ش گ

بررسي ها نشان مي دهد كه 60 درصد از مؤلفه هاي اين 
بعد را وب سايت هاي مورد مطالعه رعايت مي كنند.

ــد امتيازات پايگاه هاي  ــوع با توجه به درص درمجم
ــروه، معيار  ــك هر معيار زيرگ ــة پژوهش به تفكي جامع
كليدي «جنبه هاي فني يا طراحي صفحات»، 5  پايگاه 
ــوب، 15 پايگاه با 71  ــد جزء پايگاه هاي خ با 24 درص
ــگاه با پنج  ــط و يك پاي ــد جزء پايگاه هاي متوس درص
ــيم بندي  ــاز در ردة پايگاه هاي ضعيف تقس ــد امتي درص
ــوق اين نكته  ــه درصد امتيازات ف ــوند. با توجه ب مي ش
ــود كه پايگاه هاي طراحي شده از نظر  ــخص مي ش مش
ــبت به بعد دوم آن پايين تر  ــوم اين پژوهش نس بعد س
ــن با كمي دقت مي توان پايگاه هاي  قرار گرفته اند، ليك

مناسب تري را تهيه كرد.

پيشنهادها 
با توجه به يافته هاي پژوهش و بررسي هاي انجام شده، 
ــتر پايگاه هاي  نكاتي چند براي ارتقاي و بهره وري بيش
ــنهاد  ــرح ذيل پيش ــودكان و نوجوانان، به ش ــي ك ايران

مي شود. 
ــي و  ــة اصل ــي در صفح ــاني الكترونيك ـ درج نش

مشخص شدن وابستگي پايگاه به هر نهاد يا سازماني؛
ــت و اطلاعات دربارة  ــا و صلاحي ـ درج مهارت ه

مؤلف؛
ـ امكان عضويت در پايگاه و پاسخ به كاربران؛

ـ ايجاد فيلتر ويراستاري؛
ـ دسترسي به منابع و مآخذ اطلاعاتي؛

ــي منابع و ايجاد مكاني براي ايرادات  ـ نقد و بررس
و پيشنهادها؛ 

ــداد كاربران و  ــراي نمايش تع ــي ب ــاد مكان ـ ايج
بازديدكنندگان پايگاه؛

ـ اعلام  پايگاه هاي توصيه كنندة پايگاه؛
ــطح پوشش موضوعات با تخصص  ـ همخواني س

مؤلف؛
ــخص كردن هدف  ــاد بخش هايي براي مش ـ ايج

پايگاه؛ 
ــايت هاي از لحاظ  ـ روزآمدسازي اطلاعات وب س
ــات، تاريخ  ــخ درج اطلاع ــازي، تاري فواصل روزآمدس

ويرايش؛ 
ــودكان و نوجوانان از نظر  ــاي پايگاه هاي ك ـ ارتق

بررسي وضعيت وب سايت هاى كودكان و نوجوانان
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مواد متني، صوتي، ويدئويي و رنگ آميزي؛
ــتفاده در  ــاد نمايه و آموزش مهارت هاي اس ـ ايج

پايگاه؛
ــخص كردن  ـ ارتقاي ناوبري پايگاه ها از جمله مش

رنگ و ايجاد ميان برها در صفحه؛ 

ـ ارتقاي دسترس پذيري پايگاه از طريق تعاملي بودن 
آن و دسترسي آسان به اطلاعات پايگاه. 

پي نوشت ها:
1. fhasanzadeh@partlastic.com

يف
امتيازنام پايگاهرد

(درصد)
86      پژوهشنامه1
80سروش2
79كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان3
76كودكان4
75بانك اطلاعات فرهنگ و ادبيات كودكان ايران5
73شوراي كتاب كودك6
73رشد7
72شبكة مدرسه8
71هفتان9
70تنتن در ايران10
68رنگين كمان11
68دارا و سارا12
64عمو13
63سابا14
62كوچولوها15
62وحيد و نويد16
62پژوهشكدة كودكان استثنايي17
60فارسي آموز18
58كودكانه19
56جدول20
37كودك21

جدول 3. رتبه بندي وضع وب سايت هاي ايراني كودكان و نوجوانان
از نظر مجموع معيارهاي كليدي سه گانه ارزياب

درمجموع با توجه به 
معيار كليدي «جنبه هاي 
فني يا طراحي صفحات»، 
5  پايگاه با 24 درصد 
جزء پايگاه هاي خوب، 15 
پايگاه با 71 درصد جزء 
پايگاه هاي متوسط و يك 
پايگاه با پنج درصد امتياز 
در ردة پايگاه هاي ضعيف 
تقسيم بندي مي شوند
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2.URL (Uniform Resource Locator)
3. Eyer,Gayner
4.  Hughes Hassel,Sandra &  Miller,Erika 

Thickman
5.Bjorneborn, Lennart & Ingwersen, 

Peter
6. Krock,Kelly J.G.
7. Allbon,Emily
8. Genetski,Robert James
9. Soeters,Karen E. and Schaik,Katinka van
10. MAN
11. ICQ
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