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مقدمه
بر�� �ينكه منتقد بتو�ند چا�چوP بحث # �مينه ها� علمي �� كه �� 
صد� بسط، گستر) يا نقد K: �ست، مشخص كند، بايد هم �ما: با بر�سي 
محتو�يي �ثر، با مر�جعه به مجموعه �� �� نظريا"، جايگا� پژ#هش # مشكلي 
�� كه محقق �� صد� �فع K: بو�� �ست، تعيين كند (ما�شاR # ��> من 
1377، � 42). �� �ين �#، شناخت �جز�� محتو�يي # �#) شناسي تحقيق، 
�هميت  ميز�:   �� Kگاهي  # كسب  موجو�،  نظريا"  با   :K �#�بط  شناسايي 
يافته ها # همچنين ضر#�" �نجا� تحقيق، شر� جد�يي ناپذير هر نقد علمي 

به شما� مي �#�. 
 �� پايا: نامه  كه  مي �هد  نشا:  بر�سي ها  فو`،  مقدمة  به  توجه  با 
 �� مو��� مي تو�ند  �ين  به  پر��ختن   # �ست  �هميت   ����� �بعا� مختلفي 
بر��   :K قر�����:  �لگو  # همچنين   :K يافته ها�  بهر� گير� مطلوP تر 
�نجا� پژ#هش ها� مشابه بعد� مفيد #�قع شو�. �#) شناسي منحصربه 
# شيو� ها�  يافته ها  بين  مفهومي عميق  ��تبا�  متنو�،  فر�، هدW ها� 
بكا�گرفته شد� با تحقيقا" مرتبط پيشين # چا�چوP ها� نظر� مربو�، 
�تخا; شيو� ها� متنو� بر�� جمع K#�� ���� ها� كمي # كيفي با توجه 
بقا  چگونگي  ��با�^  �#ليه ��  نظرية  ���ئة   # تحقيق،  مختلف   Wهد�� به 

نكا"  مهم ترين  جمله   �� �ير�:،   �� علمي  �طلاعا"  ملي  مر�كز  �شد   #
بر��   ��  :K مطالعة  كه  مي شو�   Pمحسو پايا: نامه  �ين  �هميت  حائز 
ضر#��  بسيا�  مي كنند،   Rنبا�  �� تحقيقا"  نو�  �ين  �نجا�  كه  كساني 

مي نماياند.
توسعة  چها��   # سو�  برنامه ها�  جد�  تأكيد  به  توجه  با  طرفي،   ��
�ير�: بر مو���� كه نقش مر�كز ملي �طلاعا"  �#لت جمهو�� �سلامي 
علمي �� مو�� توجه قر�� مي �هد، �نجا� تحقيق ��با�^ ميز�: پاسخ گويي 
مر�كز ملي �طلاعا" علمي به �ين خو�سته ها ����� توجيهي قو� �ست، 
�ير� �� برنامه ها� سو� # چها�� توسعه، مر�كز ملي �طلاعا" علمي با توجه 

به مو��� �ير مو�� تأكيد قر�� گرفته �ست:
1. نقش �طلاعا" # ��نش �� توسعه؛

بر��  بهنگا�   # �تكا  قابل  جامع،  �طلاعاتي  نظا�  �يجا�   .2
تصميم سا��؛

3. تأكيد بر توسعة همكا�� ها� علمي # بين �لمللي؛
مبا�لا"   # همكا�� ها  نها�ينه كر�:  به منظو�  لا��  تد�بير  �تخا;   .4
علمي بين مر�كز علمي  ـ تحقيقاتي ��خل كشو� با مر�كز علمي ـ تحقيقاتي 

منطقه �� # بين �لمللي؛

#يابي �  � تطبيقي  برسي   .(1386) عبد�لرضا  چاكلي،   B#�نو
�ير�?،   � علمي  �طلاعا�  ملي  مر�كز   Bعملكر�ها  � برنامه ها 
حمت �الله   :مشا� �ستا�  �ياني،  محمّدحسين  �هنما:  �ستا� 
فتاحي، پايا? نامة �كترB علو� كتابد�B � �طلا6 ساني، ��نشكد� 

.j 2 ،تربيتي، ��نشگا" فر��سي مشهد ���? شناسي � علو

بر
سي تطبيقي � �
7يابي برنامه ها � عملكر-ها�
مر�كز ملي �طلاعا	 علمي -
 �ير�6

"��# Bشهنا# شهر•
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5. پر��ختن به مأمو�يت ها� محوله �� سو� #���" علو�، تحقيقا" 
# فنا#��.

بنابر�ين �ين پايا: نامه بر�� �فع مشكل «فقد�: نظا� �طلاعاتي جامع، 
مهم ترين   �� يكي  همو���  كه  تصميم سا��»،  بر��  بهنگا�   # �تكا  قابل 
مشكلا" #���تي # فر�#���تي نظا� Kمو�) عالي كشو� # با��ترين �ليل 
به  شد�،   Aمطر فنا#��   # تحقيقا"  علو�،   "���# ساختا�  تغيير  لز#� 
شو���  �بيرخانة  فنا#��.   # تحقيقا"  علو�،   "���#) �ست  �سيد�  �نجا� 
پايا: نامه ها� كا�بر�� #   �� �ين �# مي تو�: K: �� يكي   �� تغيير ساختا�). 

 .��#K مي كند، به شما� Rملي �� �نبا Wتقاضامحو� كه �هد�
با توجه به �ين ضر#�" ها، محقق پايا: نامه، سه مركز ملي «كتابخانة 
منطقه �� علو� # تكنولوژ� شير��»، «پژ#هشگا� �طلاعا" # مد��� علمي 
�ير�:» # «�فتر فنا#�� �طلاعا" # شبكة علمي  كشوِ� سا�ما: پژ#هش ها� 
علمي # صنعتي �ير�:» �� مو�� مطالعه قر�� ���� # �� تعريف ها� عملياتي 
خو�، همين سه مركز �� مر�كز ملي �طلاعا" علمي �ير�: مو�� نظر خو� 
سه  �ين   Pنتخا� بر��   �� متعد��  �لايل   �# �گرچه  �ست.  كر��  معرفي 
مركز ملي �طلاعا" علمي برمي شما��، مهم ترين �لايل �نتخاP �ين سه 
مركز # قلمد��كر�: Kنها به عنو�: مر�كز ملي �طلاعا" علمي كشو� �� �� 
نو� ��تبا� مأمو�يت ها� Kنها با مأمو�يت هايي ��نسته كه ��خصو� �يجا� 
پايگا� ها� �طلا� �ساني # حمايت �� توسعة شبكه ها� �طلا� �ساني علمي 
بين ��خل # خا�o كشو�، به #���" علو�، تحقيقا" # فنا#�� محوR شد� 
 ،Wهد�� كشو�.  برنامه �يز�   # مديريت  سا�ما:  جمهو��.  (�ياست  �ست 
#ظايف ، بند 31ـ33)؛ �ير� �ين سه مركز همسو با �هد�W # مأمو�يت ها� 
#���" علو�، تحقيقا" # فنا#�� فعاليّت مي كند (#���" علو�، تحقيقا" # 
فنا#��. �بيرخانة شو��� تغيير ساختا�) # به صو�" مستقيم يا غيرمستقيم 
عهد� ��� #ظايفي بر�� �عتلا� نظا� �طلاعا" علمي �� كشو� # مديريت 
 ،1386 چاكلي،  (نو�#��  �ست  بو��  كشو�   �� علمي  �طلاعا"   Rنتقا�  #
بيشترين  �ير�:،  �سلامي  �#لت جمهو��  �يگر،  عبا�"  به   .(5  � ،1  o
مأمو�يت ها� مربو� به �طلا� �ساني علمي �� به #���" علو�، تحقيقا" # 
فنا#�� تفويض كر�� # �ين #���تخانه نيز �� بين سا�ما: ها� تابعة خو�، 
بيشترين مأمو�يت ها� مربو� به �طلا� �ساني علمي �� سطح ملي �� به 

همين سه مركز محوR كر�� �ست. 

پايا: نامه،  �ين  مباحث  عمد� ترين  توضيحا"،  �ين  گرفتن  نظر   �� با 
بر�� �ستيابي به �هد�W �ير بو�� �ست.

K .1شكا�سا�� تطابق بافت # چا�چوP، توليد�" # خدما"، مأمو�يت ها, محوله، مشا�كت 
شير��»،  تكنولوژ�   # علو�  منطقه ��  «كتابخانة  مركز  سه  خو����يابي  نظا�   # شبكه �� 
�طلاعا" # شبكة علمي  فنا#��  # «�فتر  �ير�:»  # مد��� علمي  �طلاعا"  «پژ#هشگا� 

كشوِ� سا�ما: پژ#هش ها� علمي # صنعتي �ير�:» با يكديگر؛
با مأمو�يت ها # هدW ها�  �ين سه مركز   �� K .2شكا�سا�� مأمو�يت ها� محولة هريك 

مرتبط #���" علو�، تحقيقا" # فنّا#��؛
(كتابخانه ها�  كا�بر�: جمعي   # منفر�  كا�بر�:  كا�كنا:،  نظر�" مدير�:،  Kشكا�سا��   .3
�ين  �نجا�  �ما:   �� مركز  سه  �ين  خدما"   # توليد�"  #ضع  ��با�^  ��نشگا� ها)  مركز� 

تحقيق؛
K .4شكا�سا�� �هد�W # #ظايف مشتر� # فعاليت ها� هم پوشا: �� كتابخانة منطقه �� 
علو� # تكنولوژ� شير��، پژ#هشگا� �طلاعا" # مد��� علمي �ير�: # �فتر فنا#�� �طلاعا" 

# شبكة علمي كشوِ� سا�ما: پژ#هش ها� علمي # صنعتي �ير�:؛
 ،Wهد�� به  توجه  با  شير��،  تكنولوژ�   # علو�  منطقه ��  كتابخانة  عملكر�ها�  ���يابي   .5

برنامه ها # مأمو�يت ها� K:؛
 ،Wهد�� به  توجه  با  �ير�:،  علمي  مد���   # �طلاعا"  پژ#هشگا�  عملكر�ها�  ���يابي   .6

برنامه ها # مأمو�يت ها� K:؛
7. ���يابي عملكر�ها� �فتر فنا#�� �طلاعا" # شبكة علمي كشوِ� سا�ما: پژ#هش ها� 

علمي # صنعتي �ير�:، با توجه به �هد�W، برنامه ها # مأمو�يت ها� K:؛
8. شناسايي متغيرها� كيفي موفقيت يك مركز �طلا� �ساني ملي # ���ئة نظرية �#ليه �� 

��با�^ بقا # �شد �ين گونه سا�ما: ها �� �ير�:.
 �� هريك  گوناگو:  �بعا�  مطالعة  ضر#�"   #  Wهد�� �ين  به  توجه  با 
�#) ها�  مجموعة  �مر#�،  به  تا  Kنها  حيا"   �#� نخستين   �� مر�كز،  �ين 
نو�   ��  # مو���»1  «تحقيق  قالب   �� تحقيق،  �ين   �� بكا�گرفته شد� 
«چندمو���»2 مو�� �ستفا�� قر�� گرفته �ست. بدين ترتيب، بر�� �جر�� 
«تا�يخي»4  «پيمايشي»3،  �#) ها�   �� حاضر،  «چندمو���»  تحقيق 
تحليل   # تجزيه  بر��  طرفي،   �� �ست.  شد�  �ستفا��  «كتابخانه ��»5   #
لا��  نگا�ند�  �ست.  شد�  �ستفا��  تطبيقي»   (#�»  �� يافته ها،  تطبيق   #
مي ��ند به �ين نكته �شا�� كند كه «تحقيق مو���» �ماني �#لويت ���� 
كه پژ#هشگر ��صد� برKيد كه �#يد��ها� كنوني �� بر�سي كند، #لي نتو�ند 
�� �فتا� ;� �بط هيچ نو� �ست كا�� كند يا K: �� تغيير �هد. �� �ين �# 
«تحقيق مو���» بيشتر بر هما: فنو: يا �#) هايي متكي �ست كه �� 
«تحقيق تا�يخي» مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�،  با �ين تفا#" كه بر�� كسب 
# مصاحبة  بيشتر� همچو: مشاهد^ مستقيم  منابع   �� # شو�هد،  مد��� 
گز��) ها�   �� معمولاً  كه  مي شو�  �ستفا��  نيز  (سيستماتيك)  نظا� مند 
 # مو���  تحقيقا"  �گرچه  با�هم  نمي گير�.  قر��  �ستفا��  مو��  تا�يخي 
تا�يخي مي تو�نند ����� #جو� مشتركي باشند، نقطة قو" # منحصربه فر� 
تحقيق مو��� �� تو�نايي ها� K: �ست كه مي تو�ند �� �نو�� مد��� (مثل 
فر�تر  كند.  �ستفا��  مشاهد�)   # مصاحبه  تا�يخي،   # فرهنگي  Kثا�  �سنا�،  

مطالعة 
ين پايا5 نامه * توجه 
به نكا& يا� شد� 5X مي تو
ند 
به 
�تقا[ كيفيت پژ*هش ها[ 

طلاC �ساني  * ]�
علوF كتابد
* پژ*هش ها[ حو�� مديريت * 
سا�ما5 بينجامد

5
بر�سى تطبيقى * 
��يابى برنامه ها * عملكر�ها! مر
كز ملّى 
طلاعا& علمى �� 
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�ينكه �� برخي �� شر�يط، پژ#هشگر با مشا�كت �� تحقيق شاهد �#يد�� 
 Rيند پژ#هش تغيير�تي غير�سمي �عِماKست # �� �ين طريق مي تو�ند �� فر�
كه  نكته  �ين  به  توجه  فو`،  مو���  بر  علا#�   .(13  � 1376 (ين،  كند 
 �� ���� ها   ��#K جمع �مكا:  مو���،  تحقيق  �نجا�  بر��   Rمعمو به طو� 
شش منبع #جو� ���� نيز �ستفا�� �� چند �#) تحقيق يا�شد� �� �� �ين 
 Rپايا: نامه توجيه پذير نشا: مي �هد. شش منبع �طلاعاتي كه به طو� معمو
�� «تحقيقا" مو���» مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�، عبا�" �ند ��: پر#ند� ها 
# سو�بق بايگاني، �سنا�،  مصاحبه، مشاهد^ مستقيم، مشاهد^ مشا�كتي �� 
تحقيق، # شو�هد # مد��� فيزيكي (هما:، � 121). �لبته به �ين علت 
كه همة �ين منابع نمي تو�ند بر�� تحقيقا" مو��� مختلف مناسب باشد، 
�ستفا�� كر�  تما� تحقيقا" مو���  Kنها ��  �� همگي  نتو�:  ممكن �ست 
تا حد  �ينكه همو��� توصيه شد� �ست  به  با توجه  �ما  (هما:، � 139)، 
 �� يا �ستا#��ها، به بيش  �� #�قعيت ها  �مكا: سعي شو� بر�� يك �سته 
يك منبع مر�جعه شو� (هما:، � 121)، �� �ين پايا: نامه نيز چندين منبع 
�طلاعاتي به كا� گرفته شد� �ست. به همين �ليل، �� �ين پايا: نامه، تحقيق 
��Kمد�  �جر�  به  �� تحقيق مو���  به صو�" بخشي  (�مينه يابي)  پيمايشي 
�ست. �� تحقيقا" مو��� بايد نتيجة تحقيق پيمايشي �� با نتيجه �� كه 
نتيجة  به  ��نهايت   # كر�  مقايسه  مي Kيد،  به �ست  منابع  ساير  بر�سي   ��
كاملي �ست يافت (هما:، � 132ـ 131). �� �ين �#، �� �ين پايا: نامه نيز 
به �ين نكته توجه شد� # نتايجي كه بر �سا> تحقيق پيمايشي به �ست 
���ئه شد� �ست. ��  نهايي  نتايج  نهايت  نتايج مقايسه # ��  با ساير  Kمد�، 
همين �مينه بايد توجه ��شت �ماني كه بر�� �# نو� تحقيق �� يك مكا: 
(يا يك حو�^ تحقيق)، يك �سته پرسش مطرA باشد، يعني �� محد#�^ 
ـ تحقيق  �� هما: حو��  بز�گ ترـ  ��#ية   ��  # كوچك تر تحقيق مو��� 
پيمايشي به �جر� ��Kيد، مي تو�: پاسخ ها �� باهم مقايسه # تد�#� �#يه �� 
�فتا� �فر�� مو�� تحقيق �� مشاهد� كر�. معمولاً �� چنين شر�يطي، تحقيق 
مو��� جنبة عليّ پيد� مي كند # تحقيق پيمايشي �� پي �ثبا" #جو� يك 
�فتا� ��يج # پويا �� K: مكا: برمي Kيد. علا#� بر �ين، �� تحقيقا" مو���، 
بر�� تجزيه # تحليل # تطبيق يافته ها �� «�#) تطبيقي» �ستفا�� مي شو�. 
مو��� فو` مهم ترين �لايل �ستفا�^ �ين پايا: نامه �� �#) ها� «تا�يخي»، 

«پيمايشي»، # «كتابخانه ��»، بر�� �جر�� تحقيق «چندمو���» به شما� 
مي �#�. بنابر�ين، يكي �� نكا" با�� �ين پايا: نامه كه �� نتيجة بهر� گير� 
�� چندين �#) تحقيق فو` به �ست مي Kيد، �مكا: بهر� مند� �� يافته ها� 
با  مي تو�ند  مو���»  «تحقيق  �ير�  �ست،  يكديگر  كنا�   �� كمي   # كيفي 
�� هر �# �#) �نجا� شو�.  با �ستفا��  يا  �� فنو: كمي يا كيفي،  �ستفا�� 
نگا�ند� لا�� مي ��ند به �ين نكته �شا�� كند كه �� تحقيقاتي كه با �ستفا�� 
�� فنو: كمي صو�" مي پذير�، فرKيند گر� K#�� ���� ها �� فرKيند تجزيه # 
تحليل K: مشخص # متمايز مي شو� (�يستربا, �سميت # �يگر�:، 1384 
� 215)؛ # به طو� معموR، به K: �سته �� تحقيقاتي كه ���� ها� كمي 
�� با �ستفا�� �� فنو: مصاحبه، پرسش نامه، �Kمو:/ �ند��� گير� # مشاهد� 
گر�K#�� مي كنند، «تحقيقا" كمّي» �طلا` مي شو� (هما:، � 216). 
 # مشاهد�  مصاحبه،  فنو:   ��  Rمعمو به طو�  كه  تحقيقاتي  به  مقابل،   ��
مي كنند،  �ستفا��  غيركمي  ���� ها�   ��#K گر� بر��  �سنا�   # #قايع  ثبت 
«تحقيقا" كيفي» گفته مي شو� (هما:، � 143). �گرچه هم �� تحقيقا" 
 ��#Kكيفي # هم �� تحقيقا" كمي، �� فنو: مصاحبه # مشاهد� بر�� گر�
���� ها �ستفا�� مي شو�، تحقيقا" كمي، فنو: يا�شد� �� بر�� نظرسنجي 
قر�� مي �هد  �ستفا��  �طّلاعا" كمّي مو��   ��#K پاسخ �هندگا: # جمع  ��
(هما:، � 216). �� مقابل، �� تحقيقا" كيفي، �� فنو: مصاحبه # مشاهد� 
بر�� جمع K#�� �طّلاعا" كيفي، همچو: تجزيه # تحليل، تفسير # جلب 
�ستفا��  پاسخ �هندگا:  �فتا�  شناسايي   # �ستنتاجا"  �ظها�نظرها،  �يد� ها، 
نيز  پايا: نامه  �ين  نظريّا"،  بر همين  تكيه  با  مي شو� (هما:، � 142). 
علا#� بر �طلاعا" كمي # كيفي كه با �ستفا�� �� پرسشنامه ها� سنجش 
عملكر� با مأمو�يت # سنجش ميز�: تأثير عو�مل مؤثر بر موفقيت مر�كز 
مليّ �طّلاعا" علمي، جمع K#�� كر�� �ست، �طلاعا" كيفي �يگر� �� نيز 
با �ستفا�� �� ساير �بز��ها گر�K#�� كر�� �ست. �ين �طّلاعا" كيفي، �� ميا: 
 Pچا�چو  ��  # مشاهد�   # مصاحبه  طريق   �� يا  مختلف،  �طّلاعاتي  منابع 

فهرست #��^ �ير گر�K#�� شد� �ست.

٧ هريك �# �ين مر�كز nچو٦ � چا توصيف بافت
ـ توصيف يك سابقة تا�يخي كوتا� �� فلسفة #جو�� هريك �� �ين 

مر�كز؛
ـ توصيف هدW ها� هريك �� �ين مر�كز؛

 �� �� هريك  مدّ#:  ��هبر��8  برنامة   يا عد� #جو�  توصيف #جو�  ـ 
�ين مر�كز؛

بلندمد"  برنامه ها�  كلي   # �صلي  سرفصل ها�  مختصر  توصيف  ـ 
Kيند^ هريك �� �ين مر�كز؛

ـ توصيف محل تأمين # تخصيص منابع مالي # بو�جه به هريك �� 
�ين مر�كز؛

عرضه  مر�كز  �ين   �� يك  هر  كه  خدماتي   # توليد�"  توصيف  ـ 
مي كنند.
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#يابي تطبيقي بافت � چاچوn هر يك �# �ين مر�كز� 
ـ ���يابي تطبيقي هدW ها� هر يك �� �ين مر�كز؛

با  مر�كز  �ين   �� مأمو�يت ها�9 هر يك  تطبيقي هم سويي  ���يابي  ـ 
مأمو�يت  ها� مرتبط #���" علو�، تحقيقا" # فنا#��؛

بلندمد"  برنامه ها�  كليّ   # �صلي  سرفصل ها�  تطبيقي  ���يابي  ـ 
Kيند^ هر يك �� �ين مر�كز؛

تقويت  به منظو�  مر�كز  �ين   �� يك  هر  �قد�ما"  تطبيقي  ���يابي  ـ 
�ستفا�� �� منابع �لكتر#نيكي؛

ـ ���يابي تطبيقي محل تأمين # تخصيص بو�جه # منابع مالي به هر 
يك �� �ين مر�كز؛

 �� تطبيقي #جو� �ستو��لعمل مكتوP مشخص �� هريك  ���يابي  ـ 
�ين مر�كز ��خصو� سياستگذ��� # تقسيم بو�جه بر�� �فز�يش يا كاهش 
بر  خدما"   # توليد�"  ���ئة  همچنين   # �لكتر#نيكي   # سنتي  منابع  تأمين 

�سا> هر يك �� �ين نو� منابع؛
�ين   �� يك  هر  كا�كنا:  تخصص  تناسب  ميز�:  تطبيقي  ���يابي  ـ 

مر�كز با مأمو�يت ها� تعيين شد�.

 ���يابي تطبيقي «توليد�" # خدما"»  هريك �� �ين مر�كز
ـ ���يابي تطبيقي تطابق توليد�" # خدما" هر يك �� �ين مر�كز با 

مأمو�يت ها� محوله به Kنها؛
ـ ���يابي تطبيقي شيو� ها� نظرسنجي ��با�^ توليد�" # خدما" هر 

يك �� �ين مر�كز؛
ـ ���يابي تطبيقي توليد�" # خدما" هم پوشا: هر يك �� �ين مر�كز 

با يكديگر.

���يابي تطبيقي «مأمو�يت ها� محوله» #���" علو�، تحقيقا" # فنا#�� به هريك 
�يد� ها�  تفا#" ها�   # مشتركا"  هم پوشاني،  ميز�:  Kشكا�سا��  به منظو�  مر�كز،  �ين   ��

�جر�ئي Kنها
ـ ���يابي تطبيقي �هد�W هم پوشا: هر يك �� �ين مر�كز با مأمو�يت ها� 

مرتبط #���" علو�، تحقيقا" # فنا#��.
با  مر�كز  �ين   �� يك  هر  مأمو�يت ها� هم پوشا:  تطبيقي  ���يابي  ـ 

مأمو�يت ها� مرتبط #���" علو�، تحقيقا" # فنّا#��.

���يابي تطبيقي ميز�: # نحو^ مشا�كت، همكا�� # برقر��� ��تبا� شبكه �� توسط 
هر يك �� �ين مر�كز با ساير مر�كز ��خلي # خا�جي

ـ ���يابي تطبيقي �#) ها� �سترسي كا�بر�: �� ��� �#� (غيرحضو��) 
به منابع �طّلاعاتي �لكتر#نيكي هر يك �� �ين مر�كز؛

ـ ���يابي تطبيقي توسعه يا ��� �ند��� شبكة كتابخانه ها� ��نشگاهي # 
تحقيقاتي كشو� �� سو� هر يك �� �ين مر�كز؛ 

ـ ���يابي تطبيقي توجه هر يك �� �ين مر�كز به منظو� تأمين حقو` 
مالكيت معنو�.

١ خدما� �# سوB هر يك �#  ٠ #يابي تطبيقي نظا� خو��#يابي�
�ين مر�كز

ـ ���يابي تطبيقي مختصر عناصر # معيا�ها� موجو� �� نظا� ���شيابي 
جا�� خدما" �� هر يك �� �ين مر�كز؛

ـ ���يابي تطبيقي ��هكا�ها، �ستو��لعمل ها يا نحو^ به كا�گير� نتايج 
فرKيندها�  بهينه سا��  به منظو�  مر�كز  �ين   �� يك  هر   �� خو����يابي 

جا��.
يافته هايي كه بر �سا> �ين فهرست #��� به �ست Kمد� �ست، بخش 
عمد� �� �� �طلاعا" كيفي �ين پايا: نامه �� تشكيل مي �هد # �� Kنجاكه 
پرسشنامه هايي كه   ��  oمند� با مجموعه سؤ�لا"  مو���،  �ين   �� بسيا�� 
جمع K#�� يافته ها� كمّي �� �نباR مي كنند، مرتبط محسوP مي شو�، لذ� 
 Wمكا: مطابقت �ين �# گونه �طلاعا" ��با�^ بسيا�� �� سؤ�لا" # �هد��
تحقيق ميسر شد� �ست. �لبته بايد �ين نكته �� نيز �� نظر ��شت كه يكي 
هما:  محقق  كه  �ست  �ين  كيفي  �#) ها�  مشخصه ها�  مهم ترين   ��
 # تجزيه  به  مي تو�ند  نيز  مي �هد،  �نجا�   �� ���� ها   ��#K هنگامي كه جمع
تحليل K: بپر���� (هما:، � 143)؛ �ين چيز� �ست كه �� �ين پايا: نامه 

نيز به خوبي �عايت شد� �ست. 
نه تنها �ين �# گونه �طلاعا"، �� مرحلة ���يابي تطبيقي �بعا� مختلفي 
�� عملكر�ها� �ين مر�كز مو�� �ستفا�� قر�� گرفت # با يكديگر مطابقت 
���� شد، بلكه �� فرKيند سنجش �ثربخشي �ين مر�كز نيز به كا� گرفته شد. 
تاكنو: بر�� سنجش # �ند��� گير� عملكر� سا�ما:، شاخص ها # �#) ها� 
متعد�� ���ئه شد� �ست كه هريك �� Kنها مقيا> متفا#تي �� «�ثربخشي» 
سا�ما: �� به �ست مي �هد (هريگا:11، 1987، � 24 ـ 411). �� #�قع، 
�ست  تو�نسته  �ند���  چه  تا  سا�ما:  كه  مي �هد  نشا:  «�ثربخشي» 
يابد.  يا حالت مطلوP �ست   Wبه هد �� مشخص كند #  مأمو�يت هايش 
علت #جو�� هر سا�ما: تأمين يك هدW �ست. مدير�: ��^ بالا� سا�ما:، 
مأمو�يت خا�، يا كا�� �� كه بايد �نجا� شو�، تعيين مي كنند. بدين ترتيب 
مقصد جهت گير� سا�ما: به #سيلة مأمو�يت ها تعيين مي شو�. مأمو�يت ها 
 �� oها �� ��كا: �صلي سا�ما: هستند، �ير� خو�ستة گر#�  ها� خا� Wهد #
به  مشر#عيت بخشيد:  بر��   :K با  هم �ما:  ��نظرمي گيرند؛   �� سا�ما: 
سا�ما: # سنجش عملكر� Kنها كه �� تأمين �ين هدW ها نقش ��شته �ند، 
با مطالعة ��منة  تعيين مي كنند (�فت، 1377، � 123).   �� مقيا> هايي 
مباحث # چا�چوP نظر� �ين پايا: نامه نيز ��مي يابيم كه �� كنا� �قد�ماتي 
كه محقق بر�� �ستيابي به �هد�W يا�شد� صو�" ���� �ست، �قد�ما" مؤثر 
�يگر� �� نيز به مرحلة �جر� ��K#��� �ست كه �� نو� خو� مي تو�ند حائز 
�هميت باشد. بر�� مثاR، �گرچه �� نگا� نخست �ينطو� به نظر مي �سد كه 
تعيين «�ثربخشي» هريك �� �ين مر�كز، جزء �هد�W مستقيم �ين تحقيق 

5
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 Wبه شما� نمي �#�، �مّا �� عمل مشاهد� مي شو� كه محقق با توجه به �هد�
نيز �ست ��� �ست، �ير� طبق  �قد��  �ين  به  �ين پژ#هش،  تا 7  شما�^ 5 
شو�هد علمي موجو� (هما:، � 114)، يكي �� Kخرين  �#) ها� تعيين 
�ثربخشي هر سا�ما:، مقايسة عملكر�ها با �هد�W، برنامه ها # مأمو�يت ها� 
K: �ست، # �گر با همين �#يكر� به �هد�W �ين تحقيق بنگريم، ��مي يابيم 
كه مي تو�: �هد�W شما�^ 5 تا 7 �ين پژ#هش ��  جزء �هد�في قر�� ��� كه 
بر  مبتني   (#�» با  سا�ما:،  �ثربخشي  تعيين  به  مي تو�ند   :K �جر�� 
شاخص ها� �ساسي» بينجامد. بر�� �#شن تر شد: مطلب لا�� به توضيح 
�ست كه �� �#يكر� سنتي سنجش �ثربخشي سا�ما:، �#) هايي همچو: 
 (#�»  # منابع»13  تأمين  بر  مبتني   (#�»  ،12«Wهد بر  مبتني   (#�»
بر  مبتني   (#�»  �� ��شت.  قر��  توجه  مو��  ��#ني»14  فرKيند  بر  مبتني 
هدW»، به جنبة محصوR يا توليد سا�ما: # �ينكه Kيا با توجه به سطح توليد 
توجه مي شد؟  يا خير  �ست  �سيد�  به هدW ها� خو�  نظر، سا�ما:  مو�� 
توليد  Kغا� فرKيند  نقطة  به  تأمين منابع»،  بر  ��حالي كه �� «�#) مبتني 
سا�ما: # �ينكه Kيا سا�ما: بر�� ���ئة عملكر� بسيا� خوP تو�نسته �ست 
منابع لا�� �� به صو�" مؤثر� تأمين كند يا خير توجه مي شد؟ �� مقابل، 
توجه  فعاليت ها� ��#: سا�ما:  به  ��#ني»،  فرKيند  بر  مبتني   (#�» ��
سا�ما:،   :#�� سلامت   # كا�Kيي  شاخص ها�   �� �ستفا��  با   # مي شد 
�ثربخشي سا�ما: �ند��� گير� مي  شد (هما:، � 104ـ 105). �ما �مر#�� 
شاخص  يا  مقيا>  چندين   �� هم �ما:  سا�ما:  �ثربخشي  سنجش  بر�� 
�يگر، �� قالب «�#) مبتني بر نظرسنجي �� گر#� ها� ;� نفع» �ستفا�� 
مي شو�. �� �ين �#)، تحت عنو�: «�#) مبتني بر شاخص ها� �ساسي15» 
نيز يا� مي شو� (هما:، � 114).  بر �سا> �ين �#)، مي تو�: �ثربخشي 
كه  كا�بر�:)،   # كا�كنا:  (مدير�:،  ;� نفع  گر#� ها�  نظر   ��  �� سا�ما: 
هريك �� عملكر� سا�ما: نقش يا سهمي برعهد� ���ند، مو�� ���يابي قر�� 
��� (هما:، � 124). محاسبة �ثربخشي سا�ما: �� �يدگا� كساني كه �� 

خا�o �� سا�ما: هستند، مثل كا�بر�:16، مي تو�ند �� ���يابي عملكر� سا�ما: 
نقش �صلي �� �يفا كند. �� عين حاR، نظرسنجي �� كساني كه �� ��خل 
سا�ما: هستند، نظير كا�كنا: يا نظرسنجي �� كساني كه مديريت سا�ما: 
به  سا�ما:  �ستيابي  ��خصو�  سا�ما:،  مدير�:  نظير  ���ند،  برعهد�   ��
هدW ها # مأمو�يت ها� خو� نيز مي تو�ند حائز �هميت باشد. �� �ين �#، �� 
«�#) مبتني بر نظرسنجي �� گر#� ها� ;� نفع» كه �� �ين پايا: نامه مو�� 
�ستفا�� قر�� گرفته �ست، جلب نظر�" گر#� ها� مختلف كا�بر�:، كا�كنا: 
# مدير�:، شاخص عملكر� سا�ما: به حساP مي Kيد # �� K: به نقشي كه 
سا�ما: �� جامعه برعهد� ����، توجه مي شو� (هما:، � 124). �ين �#)، 
بر حسب سو�   �� به خصو� �� سا�ما: ها� غير�نتفاعي كه هدW خو� 
تعيين نمي كنند، #لي هدW هايي ���ند كه به صو�" ���ئة خدمت به �عضاء 
به كا� گرفته مي شو� (هما:، � 84). مزيّت �#)  بيا: مي شو� بسيا� 
نظرسنجي �� گر#� ها� ;� نفع �ين �ست كه �� �جر�� �ين �#)، با �يدگا� 
 # بير#ني  عو�مل   # مي شو�  توجه  سا�ما:  �ثربخشي  به  #سيع تر�  بسيا� 
��#ني سا�ما: مو�� ���يابي قر�� مي گير�. �� �ين �#)، همچنين �ستنبا� 
جامعه �� مسئوليت ها� �جتماعي سا�ما: (چيز� كه به صو�" �سمي �� 
�#) ها� سنتي مو�� توجه نبو�) مو�� ملاحظه قر�� مي گير�. �� �جر�� 
�#) مزبو�، علا#� بر نظرسنجي �� گر#� ها� ;� نفع هم �ما: شاخص ها� 
مأمو�يت ها�  با  خدما"   # توليد�"  همسوبو�:  همچو:  �يگر�  متعد� 
سا�ما: نيز مو�� توجه قر�� مي گير� # بر �ين نكته تأكيد مي شو� كه هيچ 
شاخص منحصربه فر�� نمي تو�ند �ثربخشي سا�ما: �� تعيين كند (هما:، 
� 115). �ير� �ثربخشي سا�ما: يك مسئلة پيچيد� # چندبعد� �ست # 
يك پديد^ چندبعد� �� نمي تو�: با شاخص منحصربه فر�� ���يابي كر�، 
�#) مبتني بر شاخص ها� �ساسي شهر" نسبتاً �يا�� كسب كر�� �ست 
(هما:، � 116). �لبته بايد توجه ��شت كه �فر�� �يگر� همچو: �يويد 
لي17 # جا: �بليو �سلوكا�18 (� 17 ـ 29) نيز «�ثربخشي»19 سا�ما: �� 
��جه يا ميز�ني ��نسته �ند كه سا�ما: به مأمو�يت ها # هدW ها� مو�� نظر 
خو� نائل Kمد� �ست. Kنها نيز «�ثربخشي» �� ����� مفهومي كلي # شامل 
تعد�� �يا�� �� متغيرها معرفي مي كنند # معتقدند كه هنگا� تعيين �ثربخشي 
سا�ما:، حد#� يا ميز�ني كه مأمو�يت ها # هدW ها تأمين شد� �ند، سنجيد� 
همين  به  توجه  با  مي گير�.  قر��  قضا#"  مو��   # مي شو�  �ند��� گير�  يا 
توضيحا"، �� �ين پايا: نامه به �ين نكته كه نمي تو�: �ثربخشي سا�ما: �� 
با شاخص منحصربه فر�� ���يابي كر�، توجه شد� # هم �ما: با يافته ها� 
�ين  �� طرفي،  �ستفا�� قر�� گرفته �ست.  نيز مو��  يافته ها� كيفي  كمي، 
نكته كه �گر �� سنجش �ثربخشي سا�ما:، چند گر#� ���يابي شو� (به #يژ� 
�ينكه محيط همو��� �� حاR تغيير �ست # سا�ما: بايد خو� �� با K: #فق 
نتيجة بسيا� �قيق تر� حاصل خو�هد شد (�فت، 1377، �116)  �هد)، 
عملكر�  سنجش  �مينة   �� �يفلا  �ست.  ��شته  قر��  نيز  �يفلا  تأكيد  مو�� 
كتابخانه ها �ظها� ��شته �ست كه �ند��� گير� عملكر� يك بخش، به تنهايي 
بر��  شاخص ها   �� تركيبي   �� بهر� گير�  به  نسبت  خاّ�  شاخصي  با   #


ين پايا5 نامه بر
[ �فع 
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خو�ست،  بو�   # (پل  ��شت  خو�هد  كمتر�  �عتبا�  عملكر�  سنجش 
كتابخانه ها�  عملكر�  سنجش  «گر#�  متخصصا:   .(6 ـ   5  �  ،1387
��نشگاهي �يفلا» نيز همچو: صاحب نظر�: حو�^ مديريت، بر ��نظرگرفتن 
�ظها�   # كر��  تأكيد   Pمطلو عملكر�  حد  به عنو�:  مأمو�يت ها   #  Wهد��
��شتند كه سنجش # ���شيابي كيفيت عملكر� كتابخانه، نيا�مند تعيين حد 
مطلوP عملكر�، طبق �هد�W # مأمو�يت ها� كتابخانه �ست # نتيجه ها� 
بدست Kمد� بايد با �هد�W # مأمو�يت ها� كتابخانه تطبيق ���� شو� # مو�� 
بر�سي كيفي قر�� گير� (هما:، � 7). بدين ترتيب، «�ثربخشي» مشخص 
 �� مأمو�يت هايش  �ست  تو�نسته  �ند���  چه  تا  سا�ما:  كه  كر�  خو�هد 
يابد (�فت، 1377، �  يا حالت مطلوP �ست   Wمشخص كند # به هد
123). كاترين ما�شا20R # گرچن P. ��> من21 نيز مطلب مشابهي �� �� 
�مينة جمع K#�� ���� ها �� چندين منبع # به كا�گير� بيش �� يك �#) 
�ثربخشي  سنجش  به  مربو�  تحقيقا"  بر��  ���� ها   ��#K جمع به منظو� 
�� �لايلي كه  (ما�شاR # ��> من، � 198). يكي �يگر  مطرA كر�� �ند 
به  مربو�  ���� ها�   ��#K جمع بر��   (#� چندين   �� �ستفا��  مي تو�ند 
سنجش �ثربخشي مر�كز مو�� مطالعه �� �� �ين پايا: نامه توجيه پذير نشا: 
به  #�قعاً  سا�ما:  تحقيقا"،   �� برخي  نتايج  �سا>  بر  كه  �ست  �ين  �هد 
حيثيت، �عتبا� # شهر" خو� �هميت مي �هد # مي كوشد تا �� عملكر�ها� 
خو�، خو�سته ها� همة گر#� ها� ;� نفع �� برK#��� # نظر مو�فق Kنها �� 
باشد،  سا�ما: ضعيف  عملكر�  ;� نفع،  گر#�  چند  نظر   �� �گر  كند.  جلب 
��#�قع بايد گفت كه K: سا�ما: �� نظر �ثربخشي، به هدW ها� مو�� نظر 
خو� نرسيد� �ست. #لي �� سو� �يگر، �ين �مكا: نيز #جو� ���� كه تأمين 
�ضايت # خو�ستة برخي �� گر#� ها باعث �� خو�بيگانگي ساير گر#� ها شو� 
با  نيز  بر�سي  مو��  پايا: نامة  ترتيب،  بدين   .(116  �  ،1377 (�فت، 
��شتن  به �ليل  ;� نفع،  گر#� ها�   �� هريك  كه  شر�  �ين  ��نظرگرفتن 
منافع #يژ� �� �� سا�ما:، ����� شاخص ها� خاصي ��خصو� سنجش 
Kيا  �ينكه  تعيين  بر��  �ست  كوشيد�  به خوبي  هستند،  سا�ما:  �ثربخشي 
سا�ما: �� �يدگا� يك گر#� خا� عملكر� خوبي ��شته �ست يا خير، �#� 
هما: گر#� تحقيق كند (هما:، � 114). همگي �ين مو��� كه �� نكا" 
حائز �هميت �� سنجش �ثربخشي يك سا�ما: محسوP مي شو�، به ��ستي 
�� پايا: نامة حاضر مو�� توجّه قر�� گرفته �ست. يافته ها� كمي �ين تحقيق، 
به �ست  بر نظر�" گر#� ها� مختلف ;� نفع  مر�كز مو�� مطالعه  با تكيه 
Kمد� �ست. �� �ين �#، كا�بر�: حضو�� يا غيرحضو��، تنها پاسخ �هندگا: 
پرسشنامه ها� K: نبو�� �ند، بلكه علا#� بر Kنها، ساير گر#� ها� ;� نفع �� 
قبيل كا�بر�: سا�ماني، مدير�: # كا�كنا: �ين مر�كز نيز به پرسشنامه ها� 
�ين   �� هريك  مأمو�يت ها�   # برنامه ها   ،Wهد�� به  توجه  با  كه  مجز�يي 
مر�كز تنظيم شد� �ست، پاسخ  ���� �ند. حتي علي �غم �ينكه يافته ها� كمي 
پايا: نامه،  �ين   �� �مّا  �ست،  Kمد�  به �ست  �� چندين گر#� ;� نفع  مذكو� 
صرفاً به �ين نظر�" كمي �كتفا نشد� # به منظو� قو�� بخشيد: بيشتر نتايج 
تحقيق، تما� يافته ها� كمي، با يافته ها� كيفي تحقيق كه �� طريق �سنا� 

Kمد�  به �ست  مصاحبه   # مشاهد�  �� طريق  # همچنين  موجو�  مد���   #
�ست، مطابقت ���� شد� # �� صحت �طلاعا" بدست Kمد� �طمينا: حاصل 
شد� �ست. نگا�ند� لا�� مي ��ند با توجه به ��تبا� مفهو� «�ثربخشي» # 
«كا�Kيي»22 # �نتظا��تي كه ممكن �ست ��خصو� سنجش «كا�Kيي» �ين 
مر�كز �� پايا: نامة حاضر به #جو� بيايد، به �ين نكته �شا�� كند كه سنجش 
ميز�: «كا�Kيي» �ين مر�كز جزء �هد�W مستقيم يا غيرمستقيم �ين پايا: نامه 
نبو�� # به همين �ليل، «كا�Kيي» �ين مر�كز مو�� مطالعه قر�� نگرفته �ست. 
بسيا�  «�ثربخشي»  مفهو�  كه  �ست  توضيح  به  لا��  �مينه  همين   ��
گستر�� تر �� مفهو� «كا�Kيي» �ست، �ير� «كا�Kيي» ��با�^  كا�ها� ��#: 
سا�ما: مو�� �ستفا�� قر�� مي گير� # منظو� �� K: مقد�� منابعي �ست كه 
 �� برخي   �� �ست.  �سيد�   Wمصر به   Rمحصو #�حد  يك  توليد  بر�� 
سا�ما: ها، «كا�Kيي» به «�ثربخشي» منجر مي شو� # �� برخي هم بين �ين 
�# ��بطة مشخصي #جو� ند��� (لي # �سلوكا�23، 1991 ،� 17 ـ 29). 
�مكا: ���� يك سا�ما: «كا�Kيي» بسيا� بالايي ��شته باشد، #لي نتو�ند به 
هدW هايش �ست يابد، �ير� توليد�" # خدما" K: متقاضي �يا�� ند�شته 
باشد. �� �ين صو�" گفته مي شو� كه K: سا�ما:، كا�ها� غلط �� به ��ستي 
هدW ها�  به  سا�ما:  يك   ���� �مكا:  گونه،  همين  به  مي �هد.  �نجا� 
سو�K#� خو� برسد، #لي «كا�Kيي» ند�شته باشد (�فت، 1377، � 103). �� 
�نجا�  Kيند�،  پژ#هش ها�  بر��  پيشنها�هايي  بخش   �� محقّق  �ين �#، 
تحقيقا" مستقل �يگر� كه «كا�Kيي» هريك �� �ين مر�كز �� ���يابي # 

مطالعه كند، پيشنها� كر�� �ست.
به  پر��ختن  كنا�   �� پايا: نامه  �ين  شد،  �شا��  پيش تر  همچنا: كه 
علمي  �طلاعا"  ملي  مركز  سه  برنامه ها�   # عملكر�ها  تطبيقي  ���يابي 
مو�� مطالعه # هم �ما: با سنجش �ثربخشي �ين مر�كز با «�#) مبتني بر 
شاخص ها� �ساسي»، عو�مل مؤثر بر موفقيت مر�كز ملي �طلاعا" علمي 
�ير�: �� نيز مو�� مطالعه قر�� ���� # نظرية �#ليه �� ��با�^ بقا # �شد �ينگونه 
سا�ما: ها �� �ير�: ���ئه كر�� �ست. نظريّة مربو� به بقا # �شد مر�كز ملي 
�طلاعا" علمي �� �ير�: نيز همچو: مو��� گذشته، با تكيه بر يافته ها� 
كمي # كيفي تحقيق به �ست Kمد� �ست. بر �ين �سا>، �� �بتد� تعد��, �� 
عو�ملى كه طى ساR ها, گذشته به عنو�: عو�مل تأثيرگذ�� �� موفقيت يا 
عد� موفقيت سا�ما: ها, �#لتى، �� جمله كتابخانه ها # مر�كز �طلا� �سانى 
�ير�: مو�� توجه بو�، مو�� مطالعه قر�� گرفت # ��نهايت نتايج ���ئه شد. 

�ين عو�مل عبا�" بو� ��:
ـ «ثبا" مديريت»؛ عاملى كه �حتمالاً �جر�, برنامه ها, ����مد" �� 

ميسر مى سا��؛
ـ «�ستقلاR مديريت»؛ عاملى كه بين مسئوليت ها # �ختيا��" تو��: 

برقر�� مى سا��؛
مسير   ��  �� عملكر�ها   # برنامه ها  كه  عاملى  مدير»؛  «تخصص  ـ 

مشخص # حرفه �, قر�� مى �هد؛ 
ـ «�ستفا�� �� فنّا#�,» كه �� هزينه ها مى كاهد # ���ئة خدما" سريع تر 

5
بر�سى تطبيقى * 
��يابى برنامه ها * عملكر�ها! مر
كز ملّى 
طلاعا& علمى �� 
ير
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# �قيق تر �� ميسر مى سا��؛ 
 ـ «�#�, # نز�يكى �� سا�ما: فر��ست» كه بر سرعت گز��) �هى 

# سرعت �مكانا" گير, تأثير مى گذ���.
يافته ها, �ين تحقيق نشا: ��� كه فقط �� شش مو��، ��تبا� معنا ��� 
#جو� ����. يعنى هنگامى كه «ثبا" مديريت» به عنو�: عامل موفقيت #جو� 
����، چها� مو�� �يگر هم به عنو�: عو�مل موفقيت حضو� ���ند. همچنين 
«ثبا"   ،���� حضو�  موفقيّت  عامل  به عنو�:  نز�يكى»   #  ,�#�» هرگا� 
مديريت» نيز به عنو�: عامل موفقيت حضو� ���� # نيز هرگا� «تخصص 
نيز  فنّا#�,»   �� «�ستفا��   ،���� حضو�  موفقيت  عامل  به عنو�:  مدير» 
به عنو�: عامل موفقيت حضو� ����. بر �ين �سا>، نمى تو�: هريك �� �ين 
عو�مل �� منفر��ً عامل موفقيت تلقى كر�، بلكه بايد تركيبى �� Kنها �� �� 

موفقيت سا�ما: مؤثر ��نست.
هيچ يك  �مّا  هستند،  �هميت  با  همه  عو�مل  �ين  گرچه  بنابر�ين، 
 �� Kنها   �� بلكه تركيبى  تلقى شو�،  نبايد عامل موفقيت سا�ما:  به تنهايى 
بايد �� موفقيت سا�ما: مؤثر ��نست. بر �ين �سا>، بخشى �� تفا#" ها, 
به #يژ�  �ير�:،  �طلا� �سانى  # سا�ما: ها,  كتابخانه ها  �� موفقيت  موجو� 
تلقى مى شوند،  بز�گ  Kنهايى كه كتابخانه ها # سا�ما: ها, �طلا� �سانىِ 
مى تو�ند به حضو� يا عد� حضو� تركيبى مناسب �� �ين مو��� # نه صرفاً 
 ،Rحضو� يا عد� حضو� يكى �� �ين عو�مل، نسبت ���� شو�. �� عين حا
Kنچه ���� ها, تحقيق حاضر نشا: مى �هد «ثبا" مديريت»، با �ين شر� 
كه چها� شر� �يگر هم كم # بيش حضو� ��شته باشد، بيش �� مو��� �يگر 

با �هميت جلو� مى كند.
�� نهايت، �� بخش تجزيه # تحليل نتايج �ين پايا: نامه، تما� مطالبي 
كه با توجه به �هد�W مختلف تحقيق تجزيه # تحليل شد، �� كنا� يكديگر 
تطبيقي  ���يابي  بخش   �� شد.  جمع بند�  باهم  ��تبا�   ��  # گرفت  قر�� 
 ��� نشا:  نتايج  مر�كز،  �ين  مأمو�يت ها�   #  Wهد�� برنامه ها،  عملكر�ها، 
 .���� مطلوP تر�  #ضع  شير��  تكنولوژ�   # علو�  منطقه ��  كتابخانة  كه 
مطابقت مأمو�يت ها، برنامه ها # �هد�W هريك �� �ين مر�كز با مأمو�يت ها، 
�گرچه  ��� كه  فنّا#�� نشا:   # �هد�W #���" علو�، تحقيقا"   # برنامه ها 
Kنها  مستقل  فعاليت   ���مة   ،���� #جو�  مر�كز  �ين  بين  هم پوشاني هايي 
ضر#�� �ست # بايد �� ��غا� Kنها با يكديگر، يا با ساير مر�كز خو����� شو�. 

�ثربخشي كتابخانة منطقه ��  ��� كه  نتايج نشا:  �� بخش «�ثربخشي»، 
علو� # تكنولوژ� شير�� نسبت به ساير مر�كز بيشتر مو�� مطالعه بو�� �ست. 
علمي  �طلاعا"  ملي  مر�كز  موفقيت  بر  مؤثر  عو�مل  تحليل   # تجزيه   ��
 Rير�:، نتايج حاكي �� �ين بو� كه پنج عامل «ثبا" مديريت»، «�ستقلا�
مديريت»، «تخصص مدير»، «�ستفا�� �� فنا#�,» # «�#�, # نز�يكى �� 
 Pنها محسوK سا�ما: فر��ست»، تحت شر�يطي عو�مل مؤثر بر موفقيت
مي شوند. مطابقت �ين نظريه با #ضع �ين سه مركز نشا: ��� كه بسيا�� �� 
همين عو�مل پنجگانه، مهم ترين �لايل موفقيت كتابخانة منطقه �� علو� 

# تكنولوژ� شير�� نسبت به ساير مر�كز به شما� مي �#�. 

سخن Cخر
پژ#هشگر  جامعة  بر��  پايا: نامه  �ين  كه   ��� نشا:  حاضر  مطالعة 
كساني  تما�  بر��  همچنين   # كشو�  �طلا� �ساني   # كتابد���  علو� 
حائز  نكا"  علاقه مندند،  سا�ما:    # مديريت  به  مربو�  حو�� ها�  به  كه 
مختلف  �بعا�   �� �هميت،  حائز  نكا"  �ين   .���� بر   ��  �� بسيا��  �هميت 
پايا: نامه همچو: �#) شناسي، نحو^ گر�K#�� �طلاعا"، چگونگي  �ين 
تطبيق يافته ها� كيفي # كمي، نحو^ سنجش �ثربخشي با �#) مبتني بر 
شاخص ها� �ساسي، �#) تجزيه # تحليل يافته ها # نحو^ برقر��� ��تبا� 
بين چا�چوP نظر� # يافته ها �� بخش ها� مختلف تحقيق #جو� ����. �� 
نظر �#) شناسي، �ستفا�� �� «�#) تحقيق چندمو���»، K: �� �� �يگر 
متمايز  �ست،  �سيد�  �نجا�  به  كشو�   �� تاكنو:  كه  مو���»  «تحقيقا" 
�نجا�  كه  يافت  مي تو�:   �� �ندكي  ��نشجويي  پژ#هش ها�  �ير�  مي كند، 
�نجا�  باشد. �ير�  �� �� �ستو� كا� خو� قر�� ����  «تحقيقا" چندمو���» 
�ينگونه تحقيقا" مستلز� �سترسي ��شتن به منابع #سيع # صرW �ما: 
�يا�� �ست # بدين �ليل فر�تر �� تو�: پژ#هشگر مستقل يا ��نشجوست 
�ما  (ين، 1376، � 70).  نمي شو�  توصيه  ��نشجويا:  بر��   :K �نجا�   #
محقق �ين پايا: نامه، به  �غم �ينكه �ظها� كر�� �ست �� �بتد� بر �شو���  ها� 
�ين نو� تحقيقا" #قوW كامل ��شته، �نجا� �ين پايا: نامه �� �� �ستو� كا� 
خو� قر�� ���� �ست (نو�#�� چاكلي، o 2، � 74). بدين ترتيب، �ستفا�� 
�� �#) ها� «تا�يخي»، «كتابخانه ��» # «پيمايشي» بر�� �جر�� «�#) 
چندمو���»، �� نكا" با�� �#) شناسي �ين پايا: نامه محسوP مي شو�. 
هما: طو�كه پيش تر �شا�� شد، نحو^ گر�K#�� �طلاعا"، �� �ين نظر كه با 
تكيه بر گر�K#�� �طلاعا" كمي # كيفي صو�" پذيرفت، مي تو�ند �� نو� 
خو� منحصربه فر� باشد. چگونگي مطابقت �ين �# گونه �طلاعا" نيز نكا" 
���ند^ بسيا�� �� �� بر ����. �� برخي �� مو���، تجزيه # تحليل يافته ها� 
 ،:K صو�" پذيرفت # علا#� بر :K ��#Kكيفي پايا: نامه، هم �ما: با گر�
�� نهايت نيز �ين نو� �طلاعا" �� كنا� يافته ها� كمي تحقيق مو�� تجزيه 
�ثربخشي  سنجش  نحو^   �� نكا"،  همين  گرفت.  قر��  تطبيقي  تحليل   #
مر�كز ملي �طلاعا" علمي مو�� مطالعه نيز �يد� مي شو�، �ير� �ين سنجش 
صو�"  �ساسي»  شاخص ها�  بر  مبتني   (#�»  �� �ستفا��  با  �ثربخشي، 
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گرفت كه خو� يكي �� جديدترين # معتبرترين �#) ها� سنجش �ثربخشي 
سا�ما: ها، # به خصو� سا�ما: ها� غير�نتفاعي به شما� مي �#�. Kشنايي با 
نحو^ �جر�� �ينگونه سنجش �ثربخشي كتابخانه ها # مر�كز �طلا� �ساني، 
مي تو�ند �� �عتلا بخشيد: پژ#هش ها� مشابه بعد� حو�^ علو� كتابد��� 
بين  ��تبا�  برقر���  نحو^  كند.  �يفا  �ساسي  نقشي  كشو�  �طّلا� �ساني   #
يافته ها� تحقيق # ظر�فت ها� خاصي كه محقق ��  چا�چوP نظر� # 
بيا: �ين مو��� # �بط Kنها با يكديگر نشا: ���� �ست، �� نكا" Kمو�شي 
.��#K مي شو� كه مي تو�: با مطالعة �ين پايا: نامة به �ست Pمهمي محسو

علا#� بر نكا" فو`، يافته ها� پايا: نامه نيز �� نو� خو� حائز �هميت 
�ست. �نتخاP موضو� �ين پايا: نامه، با توجه به نيا�ها� #���تي # فر�#���تي 
# بر�� �فع مشكلا" مربو� به نظا� مليّ �طّلا� �ساني علمي، كه فقد�: 
K: �� مشكلا" �ساسي كشو� معرفي شد�، صو�" گرفته �ست. به همين 
�ليل، مي تو�: K: �� جزء پايا: نامه ها� كا�بر�� # تقاضامحو� كشو� قر�� 
���. علا#� بر K:، يافته ها� �ين تحقيق، ����� �بعا� مثبت بسيا� �يگر� نيز 
هست. شناسايي هم پوشاني �هد�W، مأمو�يت ها # برنامه ها� هريك �� �ين 
مر�كز با يكديگر # مطابقت K: با �هد�W، مأمو�يت ها # برنامه ها� #���" 
مر�كز  عملكر�ها�  �ثربخشي  ميز�:   �� Kگاهي  #فنا#��،  تحقيقا"  علو�، 
�ين مر�كز، بخش ها�  بر موفقيت  مو�� مطالعه، # شناسايي عو�مل مؤثر 
�يگر� �� يافته ها� مفيد �ين تحقيق �ست. علا#� بر �ين مو���، شناسايي 
�لايل موفقيت كتابخانة منطقه �� علو� # تكنولوژ� شير�� نسبت به ساير 
تحقيق  �ين  يافته ها�  مهم ترين   �� �يگر  بخشي  نظر،  مو��  ملي  مر�كز 
 :K شد^  يا�  نكا"  به  توجه   # پايا: نامه  �ين  مطالعة  مي شو�.   Pمحسو
��تقا� كيفيت پژ#هش ها� علو� كتابد��� # �طلا� �ساني #  مي تو�ند به 
پژ#هش ها� حو�^ مديريت # سا�ما: بينجامد # علا#� بر K:، �� ��ستا� 
كمك به فر�هم سا�� مؤثرترين ��هبر� بر�� حركت به سو� �يجا� نظا� 

ملي �طلا� �ساني مناسب عمل كند.

پى نوشت  ها:
1. Case study Method
2. Multiple case study Method
3. Survey Method
4. Historical Method
5. Library Method
6. Context
7. Framework
8. Strategic planning
9. Mission
10. Self- evaluation
11. Harrigan
12. Goal approach
13. System resource approach
14. Internal process approach
15. Stakeholder approach= Constituency approach

16. �� �ثر �صلي، #�ژ^ «مشتر�» به كا� �فته �ست # به �ليل �ينكه �� 
#�ژ^ مزبو� كمتر �� متو: علو� كتابد��� # �طّلا� �ساني �ستفا�� مي شو�، 

#�ژ^ «كا�بر» جايگزين K: شد� �ست (نگا�ند�).
17. David Lei
18. John W. Slocum
19. Effectiveness
20. Catherine Marshall
21. Gretchen B. Rossman
22. Efficiency
23. Lei & Slocum
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