
73

1
3

8
6��
�

■ Matthews, Joseph R.(2005).Strategic Planning 
and Management for Library Managers. 
Westport, Connecticut: Libraries Unlimited. 
ISBN: 1-59158-231-8 

ــا#�  ــته �� حو#_ خو�كا�س ــو#�T M. ماتئو�1 �# متخصصا( برجس ج
كتابخانه ها ; سيستم ها� �طلاعاتي �ست ; �� حو#_ خدما2 مشا;�" �� 
�شتغاn ����. ;� همچنين �� #مينة برنامه �يز� ; مديريت كتابخانه ها 
ــا#� برنامه  فعاn بو�" ; كتا� برنامه �يز� فنا;��: تد��T#;� ; tمدس
ــاn 2004 �# سو� ناشر كتا� حاضر،  ــا( �� س فنا;�� كتابخانة2  �يش

منتشر شد" �ست.
ــت. بخش  ــد" �س ــل تد;ين ش ــش ; �" فص ــه  بخ ــا� �� س كت
�;n،«��هبر�ها»،3 ; بخش �;6، «برنامه �يز� ��هبر��» شامل چها� 
ــا#� ��هبر�ها»4 شامل �;  ــو6، «نظا�T#;� ; 2مدس فصل  ; بخش س

فصل مي باشد. 
ــتند؟»، به توضيح  ــا چه هس ــل �;n، «��هبر�ه ــند" �� فص نويس
��با�_ ساختا� ; كا�كر� ��هبر�ها مي پر��#�. مطالب �ين فصل كوتا" ; 

ــت ; به بيا( ;�قعيت ها ; محد;�يت ها� ��هبر� �ختصا�  مختصر �س
����. تشريح ��هبر� بر �سا� ;يژگي هايي كه �� فعاليت تخصصي �يفا 
مي كند، صو�2 پذيرفته ; نويسند" بر T( بو�" تا با تبيين تأثير ��هبر� 
ــا#ما(، به توضيح ��با�_ خصوصياتي چو( پايد���، سا#گا�� ;  �� س

هماهنگي �� �جر�� T( بپر��#�.  
ــو� �� �ين  ــت. ماتئ ــه ��هبر�ها» عنو�( فصل �;6 �س ــا# ب «ني
ــا( �هميت ��هبر�ها �� فعاليت حرفه ��، به هد�يت �جر�يي  فصل با بي
ــريح مباني �ين شيو_  ــا�" كر�" ; با توضيح عناصر �صلي T( به تش �ش
ــد ���ئة  ــر��#�. �; �ظها� مي ���� كه نقش �;لية مديريت ��ش مؤثر مي پ
ــت. �ين خصوصيت  ــا� كلا( بر�� كتابخانه �س ــة �هنمو�ه مجموع
مي تو�ند بهترين ��تباO ; فعاليت �نجا6  پذيرفته بر�� مشا�كت كنندگا( 
�� تما6 مر�حل توسعة برنامة ��هبر�� باشد. موضوQ هايي كه مي تو�ند 
ــد �#: مأمو�يت: �ليل ;جو��  ــو�، عبا�2 �ن ��با�_ �ين برنامه مطرb ش
ــاني �#  ــت؟ ; چه كس ــد" �س كتابخانه يا �ينكه چر� كتابخانه �يجا� ش
ــي عقيد_ بنيا��  ــوند؟ ��#� ها: يعن ــا2 كتابخانه بهر" مند مي ش خدم
��با�_ تأسيس ; پايه گذ��� كتابخانه. ��#� ها به ند�2 تغيير مي كنند، 
ــه مطالعه ;  با#نگر�  ــمند� �ند، ك ــر� Tنها با#تا� �مو� مهم ; ��#ش #ي
ــط مدير�( ��شد �� تعامل ;  ــد" �ند؛ مشاهد" ; بر�سي: معمولاَ توس ش
ــوند. كانو( توجه T( به Tنچه كتابخانه  همكا�� با �يگر�( Tما�" مي ش
ــاT nيند" مي خو�هد �نجا6 �هد، معطوM مي شو� (�لبته  �� 10 يا 20 س
��منة #ماني ممكن �ست كه نوسا( ��شته باشد)؛ كانو( ها� ��هبر��: 
ــت كه معمولاَ باعث تفا;2 ميا( كتابخانه ; �قيبانش  كليد عو�ملي �س
ــرفت  ــعه ; پيش ــكا( ���� برخي �# �فر�� �� توس ــه �م ــو�. �گرچ مي ش
��هبر�ها ��گير باشند، �� نهايت مدير�( ��شد بر�� �نتخا� ; عملكر� 
ــتند؛ عو�مل مهم موفقيت: مو��� مهمي كه كتابخانه  T( پاسخگو هس
بايد به خوبي �نجا6 �هد تا بر مشكلا2 فائق Tيد، همكا�� �� �نجمن ها 
ــبقت �� مقابل �قيبا(، ; كمك به كتابخانه به منظو� �ست يافتن  ; س
ــاهد" ; بر�سي هايش (ماتئو�،2005 ، �12- 13). تما6 �ين  به مش
ــو�مند ��;�قع بيا( كنند_ �هميت نيا# به ��هبر�هاست كه  توضيحا2 س
 nمستد bــد تا با شر ــت. ;� مي كوش مولف به تبيين Tنها پر��خته �س
 �� )T ــا�" كر�" ; تأثير ــه �بعا� مهمي �# �حتياw مدير�( به ��هبر� �ش ب
 Oسا#�. �# نكا2 قو2 �ين فصل ���ئة يك نمونه كا�بر�� مربو bمطر
ــت. �ين بخش ��;�قع  به كتابخانه ها� علمي، عمومي ; تخصصي �س

مديريت � برنامه �يز� �#هبر�� بر#� مدير#" كتابخانه

V��	� فريبر� ●  
��نشجو� �كتر� كتابد��� ; �طلاQ �ساني ��نشگا" T#�� �سلامى ;�حد علو6 ; 
تحقيقا2 ; كا�شنا� كتابخانه ملي
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نمونه �� منطبق بر ;�قعيت بر �سا� مأمو�يت كتابخانه �� به كا�گير� 
��هبر�هاست. 

ــر��»5، با  ــه ��هب ــو6، «مكتب ها� �نديش ــل س ــف �� فص مؤل
ــر�� بر�� هريك  ــمر�( �نو�Q مكتب ها ; قالب ها� خا� ��هب برش
ــا( مي پر��#�. ���ئة �لگوها�  ــريح ;يژگي ها� مناسبش �# Tنا(، به تش
 Qنو�� �ــا ��هبر�� بر�� بالابر�( بهر" ;�� �� فعاليت حرفه ��، بر �س
خا� �لگوها، هدM �صلي �ين فصل �ست. �نو�Q مكتب ها� فكر� �� 
ــناختي،  حو#_ مطالعا2 ��هبر�� چو( مكتب طر�حي، برنامه �يز�، ش
ــي، موقعيت يابي، پيكربند�، ;  ــي، فرهنگي، محيطي، كا�Tفرين Tمو#ش
ــا#� �# جمله مو���� �ست كه �� �ين فصل به Tنها پر��خته  تو�نمندس

شد" �ست.  
ــي گونه ها�  ــا�6، «�نو�Q ��هبر�ها» به معرفي ; بر�س فصل چه
 M;مشخص ; معر Qمهم ��هبر�� �ختصا� ����. نويسند" به سه نو
��هبر� برتر� عملياتي6، خدما2 �بد�عي7، ; نز�يكي مشتر�8 پر��خته 
�ست. هريك �# �ين ��هبر�ها با طرb پرسش ها� بنيا�� ; پاسخ گويي 
به T( سؤ�لا2، ساختا�ها� كا�بر�� خو� �� �ستو�� مي سا#ند. علا;" بر 
T( برخي �# گزينه ها� ��هبر�� ;جو� ���� كه نويسند" بر �سا� Tنها 

به شرb ; بسط بيشتر مطلب مي پر��#�. 
ــت؟»، كه  ــم، «برنامه �يز� ��هبر�� چيس ــف �� فصل پنج مؤل
ــف برنامه �يز�  ــد، به �ختصا� به توصي �;لين فصل بخش �;6 مي باش
��هبر�� پر��خته ; �جز�� �صلي تعريف عملياتي T( �� معرفي مي كند. 
�ين فصل كه �� چها� صفحه ; بسيا� كوتا" تهيه شد"، مقدمه �� بر�� 

;�;� به مبحث �صلي فرTيند برنامه �يز� ��هبر�� �ست.  
ــز� ��هبر��»  ــا� برنامه �ي ــم به موضوQ «��#� ه فصل شش
ــو�مند� ها� �ين شيو_ برنامه �يز�  �ختصا� ���� كه ;يژگي ها ; س
ــا� برنامه �يز�  ــن ;يژگي ه ــو�. �� �ين فصل همچني ــي مي ش بر�س
ــا2 برنامه �يز� ��هبر�� مو��  ــد2 ; �;�بر� �� مقابل خصوصي بلندم

بحث قر�� گرفته ; مقايسة كوتاهي ميا( Tنها صو�2 گرفته �ست. 
ــد برنامه �يز�  ــا� فرTين ــم، «گزينه ه ــل هفت ــو� �� فص ماتئ
 bــه ; با طر ــا� ; ;يژگي ها� T( پر��خت ــه توصيف �بع ــر��»9 ب ��هب
ــاO قو2 ; ضعف، فرصت ها ;  ــل ��. �بليو. �;. تي10 به بيا( نق تحلي
ــا�" مي كند. ;� �� �ينجا  تهديدها� پيش  �;� مر�حل برنامه �يز� �ش
ــي،  ــي، فنا;��، Tمو#ش با طرb عو�مل مؤثر �جتماعي، �قتصا��، سياس
ــتر يكي �# �;� ها�  ــي بيش با#��، تجا��، �خلاقي، ; قانوني به بر�س
ــا6 �ين �;� Tغا#�  ــپتمبر11 مي پر��#�. ن ــي برنامه �يز� بنا6 س تحليل

بر�� حر;n;� M عو�مل پيش گفته (�� #با( �نگليسي) �ست. 
فصل هشتم نيز به كا�بر� ; �جر�� برنامه  �يز� ��هبر�� �ختصا� 

ــي  ــد برنامه �يز� ; �جر�� بهينة T( مو�� بر�س ــر;Q فرTين يافته ; ش
ــر T( نيا#مند� ها� برنامه �يز�  ــت. علا;" ب ; تحليل قر�� گرفته �س

��هبر�� تشريح ; چگونگي �جر�� T( بيا( شد" �ست. 
ــند" �� فصل نهم با معرفي فرهنگ ��#يابيبه توضيح �قيقي  نويس
ــر�2 كا�بر�( ;  ــز�  پر��خته ; با بيا( نظ ــل تحليلي برنامه �ي �# مر�ح
 bــر�يط مبا��2 مي ;�#�. مطر كا�كنا( كتابخانه به تبيين ; تحليل ش
ــا� كا�� برنامه �يز�، ;  ــل ; فرTينده ــي �# مر�ح ــاختن جنبه هاي س
همچنين �نتظا��تي كه سا#ما( �# چنين برنامه �� ����، به �قت بر�سي 
ــش ها� مهم ; مؤثر  ــت. علا;" بر T( با بيا( طيفي �# پرس ــد" �س ش
ــتر پي بر�. ��;�قع ���ئة  مي تو�( به �بعا� ; ;يژگي ها� برنامه �يز� بيش
ــاختن �ين هدM بو�"  ــؤ�لاتي �� پايا( فصل، بر�� برT;��"  س چنين س

�ست. 
ــت. ��  ــم �بز��هايي بر�� مديريت كتابخانه �س ــو�( فصل �ه عن
ــا2 به منظو�  ــنجش، نمايش ; كا�بر� �طلاع ــيو" ها� س �ين فصل ش
ــيد" تا با ���ئة  ــند" كوش ــد"، ; نويس �نجا6 �قيق برنامه �يز� معرفي ش

نمو���ها� مختلف به موضوQ بحث �� تبيين كند.
  

بر	سي ثر 
ــرb چا�چو� �صلي ;  ــر ; مفيد� به ط ــر با توضيح مختص ــه �ث مقدم
ــا�" ����. نگا�� مقدمه با مها�2 ; �قت خاصي  فصل ها� كتا� �ش
 t�� مطالعه كمك مي كند تا Q;ــر ــو�2 گرفته ; به خو�نند" �� ش ص
ــت T;��. تد;ين �ثر نشا(  مي �هد كه  ــبي �# محتو�� كتا� به �س مناس
ــة مديريت ;  ــو�مند� �� عرص ــف ����� تجربه ها� ��#ند" ; س مؤل
ــت ; با بهر" گير� �# تخصص بالا� خو� به  برنامه �يز� ��هبر�� �س

تحليل ;يژگي ها� �ين موضوQ پر��خته �ست. 
��با�_ موضوQ �ثر به برخي �# تعا�يف ���ئه شد" �� حو#_ برنامه �يز� 
��هبر�� مي تو�( �شا�" كر� ; سپس به نقش مؤثر كتا� �� �ين حو#_ 
ــز� ��هبر�� فرTيند  ــت. �بتد� بايد گفت كه برنامه �ي تخصصي پر��خ
ــد��� �# مر�حل  ــامل تع ــت كه ش پر��#� برنامه �يز� نظا6 مند� �س
معين �ست كه ;ضع جا�� سا#ما( �� پوشش مي �هد، ; مو���� چو( 
 Oيند" نگر�نه، ��#� ها� عملياتي، نيا#ها (نقاT "مأمو�يت سا#ما(، �يدگا
ــف ; قو2، فرصت ها ; تهديدها)، �هد�M، ��هبر� ها ; فعاليت ها بر  ضع
ــا� �;لويت ها، طرb عملياتي، ; طرb هد�يتي �� �� برمي گير� (5).   �س
ــر�� معتقدند كه �ين  ــف مديريت ��هب ــر�(12(1) �� تعري �� ; �يگ
ــامل تحليل، تصميم گير�، ; �قد�6 به منظو� تعهد سا#ماني بر��  فن ش
ــو�مند� ها� �قابتي  ــا� موقعيت حمايتي �# س ــر��� نظم �� �يج برق
ــت. همچنين ;جوُ�£13 (6) بيا( مي كند كه برنامه �يز� ��هبر��  �س

ست كه  	تلاi ماتئوq �	 نگا	i كتا� بر ين مبنا ستو
ساساَ نجا^ هرگونه برنامة جريي موفق �	 يك كتابخانه 
ست كه بتوند هد� كلا!  V�هبر�	 گر� نتخا� برنامة 	

سا�ماني 	 �	 كتابخانه تامين كند.
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ــا#ما( به عنو�( كليتي ;�حد بر�� تعيين  ــيو_ �;شمند تفكر ��با�_ س ش
ــا#ما( �� فر�تر �# يك �;�_ #ماني  ــت كه تأثير T( بر س تصميماتي �س

مشخص، معلو6 مي سا#�. 
��;�قع برنامه �يز� ��هبر�� قد�2 مقابله با هرگونه مشكل قابل 
ــا#ما( ���ئه مي �هد. �ين شيو_ برنامه �يز� سبب  حل �� به مديريت س
ــو�  ــا#ماني مي ش �يجا� قد�2 تد�فعي �� مقابل عو�مل تهديدكنند_ س
ــا#ما(،  ــو� �# �بز��ها� موجو� س ــر� مطل ــت �� �� بهر" گي ; مديري
ــت مي كند. �ين �;� مقابله با  ــر�� تثبيت ; حفظ موقعيت T(، تقوي ب
مشكلا2 ممكن �ست كه با تغيير �� ��هبر� همر�" باشد. �ين تغيير�2 
ــر�يط مطلو� بر�� �سيد( به �هد�M كلا( سا#ماني  به منظو� �يجا� ش

به �جر� �� مي Tيد. 
ــو#_ مديريت ;  ــد" �� ح ــه مفاهيم ; تعا�يف بيا( ش ــا عنايت ب ب
برنامه �يز� ��هبر�، ماتئو� تلا� مي كند تا با تبيين ;ضع ��هبر�� 
ــا� كيفيت خدما2  ــر مديريت �� ��تق ــه نقش مؤث ــه، ب ����_ كتابخان
ــح مي �هد كه  ــاند. ;� توضي ــش با#�" بر;( ��� T( يا�� �س ; �فز�ي
ــنگ بنا� �صلي فعاليت كتابخانه ;  مديريت ; برنامه �يز� ��هبر�� س
ــاني به شما� مي Tيد ; مي تو�ند به ظهو� نتايج مثبتي ��  مركز �طلاQ �س
ــو�. با �ستفا�" �# برنامه �يز� ��هبر��  ���ئة خدما2 �طلاعاتي منجر ش
ــت كه مر�كز �طلاQ �ساني بتو�نند با تكيه بر  مد;( مي تو�( �نتظا� ��ش
كا�بر� بهينه ; �ثربخش �بز��ها� �طلاعاتي به ���ئة خدما2 باكيفيت ; 

مؤثر �طلاعاتي، به شيو_ مناسب ; سو�مند� بپر��#ند. 
نكتة مهمي كه �#  مطالب ماتئو� �ستنباO مي شو� T( �ست كه 
ــاني بايد تضمين كنند_  ــد�M �صلي يك كتابخانه ; مركز �طلاQ �س �ه
ــد. �# �ين منظر  ــر�� كا�بر�( نهايي باش ــة باكيفيت �طلاعا2 ب عرض
ــه �قد�6 بنيا�� �� �طر�M �ين هدM كلا( كتابخانه مو�� مد�قه  هرگون
قر�� مي گير�. تبيين ;ضع مركز �طلاQ �ساني �� �جر�� �سالت سا#ماني، 
بر مبنا� �هد�في �ست كه �نتظا� مي �;� كه مركز بر �سا� T( بتو�ند به 
 Mظايفي كه ��با�_ ماهيت ;جو�� خو� تعريف كر�"، عمل كند. �هد�;
ــپس موقعيت مطلوبي كه قر�� �ست  بنيا�� با مطالعه ;ضع جا�� ; س
تا مركز �طلاQ �ساني به T( برسد، معين مي شو�. نويسند" �# �ين منظر 
ــت با ���ئة مر�حل كا�� ; فعاليت حرفه �� به صو�2 گا6  ــته �س تو�نس
ــر�� بپر��#�. بنابر�ين كتا�  ــريح ;ضع برنامه �يز� ��هب به گا6 به تش
ــتنامه �� بر�� مديريت ;  برنامه �يز� ��هبر��  ماتئو� �� حكم �س
�ست كه مدير�( كتابخانه ها ; مر�كز �طلاQ �ساني مي تو�نند �� هد�يت 

; ��هبر� مر�كز خو� �# T( بهر" گيرند.  
�# سو� �يگر بايد بيا( كر� كه مديريت ��هبر��، ��نش تو�نايي 
ــرمايه ; نير;� �نساني سا#ما(،  بهر" گير� �# �مكانا2، �بز��، منابع، س

ــير  ــد ; ��تقا �� مس ــب ; #مينه ها� مطلو� �ش �� موقعيت ها� مناس
�فز�يش كيفيت خدما2 ; توليد�2 �ست. �ستفا�_ مناسب �# فرصت ها� 
ــا �عماn مديريت  ــر�يط موجو� ب ــد" ; بهر" گير� صحيح �# ش پيش Tم
ــيو_ مديريت به  ــتر� خو�هد بو�. �ين ش ــر�� ����� كا�Tيي بيش ��هب
ــا#ما( كمك مي كند تا به �هد�M كلا( خو� نز�يك شد" ; �سالت  س
ــا#�. �ثر ماتئو� �ين ;يژگي �� نيز ���� كه  ــا#ماني خو� �� بهينه س س
ــه �� �� نگا�� كتا� خو� مدنظر قر�� ���"  ــا6 عو�مل پيش گفت ;� تم
ــيد" تا با تعيين سرفصل ها� مرتبط ; ����� پيوند ��گانيك به  ; كوش

شيو_ �;شمند� فعاليت برنامه �يز� ��هبر�� �� تبيين كند. 
ــت كه نقش �صلي مديريت منابع  �# نگاهي �يگر بايد �� نظر ��ش
ــا#� سيستم ها�  ــت �# يافتن �;� ها� بهينه س �طلاعا2 عبا�2 �س
ــر��#� ; به كا�گير� �طلاعا2، ; ;ظيفه �� تعيين خطوO ��هبر�ها  پ
ــد. هرچقد� كه  ; كنترn ; هماهنگي ميا( بخش ها� مختلف مي باش
ــند،  ــته باش ــتر� ��ش فرTيندها� حرفه �� يكپا�چگي ; همگوني بيش
ــاعه ; ���ئة �طلاعا2 نيز ����� تأثير بيشتر�  ــيو" ها� �ثربخش �ش ش
ــر��#� موضوعي نيز �#  ــتي ; همنو�يي �� پ ــد بو�. حفظ يكدس خو�ه
 )T ــو�. علا;" بر ــو� مي ش ــكا2 مهم �يگر �� �ين منبع مهم محس ن
توجه مؤلف به ساختا� ; كا�كر� كتابخانه �� تد;ين نهايي برنامه �يز� 
��هبر�� قابل تقدير �ست. ماتئو� (2005، �14) خو� �� �ين كتا� 
تاكيد بسيا�� بر تعيين مامو�يت سا#ماني �� كتابخانه ��شته ; تلا� 
ــي �# ��كا( مهم ; مؤثر برنامه �يز� ; مديريت  مي كند تا به عنو�( يك

��هبر�� �# T( بهر" گير�. 
 )T مامو�يت ; Mــتلز6 شناخت �هد� كا��يي برتر �� كتابخانه مس
�ست. نويسند" �� �ين با�" به صر�حت �علا6 مي كند كه بسيا� تعيين كنند" 
�ست كه مامو�يت كتابخانه شفاM ; �;شن بيا( شد" باشد، به گونه �� 
 t�� ،كه تما6 �ست �ند�كا��( ; مشا�كت كنندگا( �� فعاليت كتابخانه
ــند. توصيف مامو�يت  ــا#ما( ��شته باش موثر� �# �هد�M ; هد�يت س
ــامل �ين مو��� باشد: تعريف Tنچه كتابخانه �نجا6 ���"، يا نبايد  بايد ش
ــا#ما( �# �يگر �قيبانش؛  ــخص ساختن تفا;2 ها� س �نجا6 �هد؛ مش
ــايي فو�يد �ستفا�" �# كتابخانه؛  تعيين �قيق كا�بر�( �# كتابخانه؛ شناس
 Mهد�� #� tمشتر t�� ضع كنوني؛ �يجا� يك; ; nتمركز بر #ما( حا
ــتفا�" �#  ــا#�؛ نگا�� ;�ضح؛ ; عد6 �س ــد كتابخانه؛ كوتا" س ; مقاص

.t�� توصيف ها� مبهم ; غيرقابل
ــت كه نويسند" با توضيح ��با�_  �# ;يژگي ها� �يگر كتا� T( �س
�جر�� ��هبر�ها �� كتابخانه با تكيه بر نير;ها� متخصص T(، سعي �� 
بيا( تأثير تخصص كتابد��� �� �ين فرTيند حرفه �� ����. به ;يژ" Tنكه 
ــت كتابخانه �� �جر�� ��هبر�ها� برنامه �يز�  �; بر نقش موثر مديري

شناخت نقاg قوF � ضعف كتابخانه، فرصت ها 
� تهديدهاV پيش 	�K V!، همو	/ نقش 

تعيين كنند/ V �	 عملكر� مثبت � سا�ند/ كتابخانه 
.�	� /به همر

هبر�V برV مدير! كتابخانه	 Vيز	مديريت � برنامه 
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ــد مي ;�#� ; T( �� مهم ; �ثربخش توصيف مي كند. بايد �فز;� كه  تاكي
ــيو_ مديريت T( عبا�2 �ست  �جر�� ��هبر�ها �� برنامة كتابخانه ; ش
ــئولا(، كا�شناسا( ; مجموعة كا�كنا( كتابخانه بر��  �# عملكر� مس
ــش ���( ��هبر�ها� تد;ين شد". ��;�قع گزينش بهترين ��هبر�  پوش
ــد� مي كند. ��  ــب T( �� مرحلة �جر� نمو� با�# پي ــا� مناس ; ��هكا�ه
ــت كه مولفه ها� موثر  ��#يابي ��هبر� ها� مد;( كتابخانه ضر;�� �س
 wــا� �جر�يي، ; نيز عو�مل �ثربخش �� �; بعُد ��خل ; خا� �� برنامه ه
ــي قر�� گير�. همچنين بايد توجه  �# فضا� كا�� كتابخانه مو�� بر�س
��شت كه مامو�يت �ساسي كتابخانه هيچ گا" �# ميا( نمي �;� ; همو��" 

�� برنامه �يز� كلا( ; بنيا�� T( لحا� مي شو�. 
ــت  ــا بايد مو�� توجه قر�� گير�، T( �س ــه مهمي كه �� �ينج نكت
ــاَ مرتبط با مؤلفه ها� مقد��� ;  ــا#ماني كتابخانه لز;م كه مامو�يت س
ــت. �ين فعاليت بيشتر با عو�مل كيفي سر;كا� ����. برخي �#  كمي نيس
ــي چند�( نمو� Tشكا�� پيد�  ــي ها� پيمايش �ين خصوصيا2 �� بر�س
ــو�مند� �ست كه �عضا �# خدما2  ــتفا�_ س نمي كند، ; تأثير T( بر �س

T( منتفع مي شوند. 
تلا� ماتئو� �� نگا�� كتا� بر �ين مبنا �ستو�� �ست كه �ساساَ 
ــك كتابخانه �� گر; �نتخا�  ــا6 هرگونه برنامة �جر�يي موفق �� ي �نج
ــت كه بتو�ند �هد�M كلا( سا#ماني �� �� كتابخانه  برنامة ��هبر�� �س
ــتلز6 پير;� �# برنامه �� مد;( ;  ــن كند. تما6 �ين عملكر�ها مس تامي
منظم �ست. كتابخانه مانند هر مؤسسة Tمو#شي يا پژ;هشي به تد;ين 
برنامة ��هبر�� نيا# ���� تا نسبت به هرگونه �گرگوني مثبت ; سا#ند" 
�قد�6 به موقع ��شته باشد. با توجه به تجربة بالا� مؤلف ; جامع نگر� 
ــت به خلق �ثر� ممتا# ;  ــته �س �� حو#_ مديريت كتابخانه، ;� تو�نس
ــو�. ���ئة  ــته �� عرصة مديريت ; برنامه �يز� كتابخانه نائل ش برجس
ــيم خط مشي بنيا�� ��با�_ مديريت  يك چا�چو� كلي به منظو� ترس
ــت كه  �� �ين �ثر  ــي تخصصي ; كلا( نگر �س كتابخانه، نتيجة نگا�ش

بيا( شد".  
ــتقيم  ــتقيم يا غيرمس ــند" �� بخش ها� مختلف كتا�، مس نويس
ــناخت نقاO قو2 ;  ــم تأكيد مي ;�#�، ; T( �ينكه ش ــر يك نكتة مه ب
ــا� پيش �;� T(، همو��" نقش  ضعف كتابخانه، فرصت ها ; تهديده
ــا#ند" كتابخانه به همر�" ����. بر  تعيين كنند" �� �� عملكر� مثبت ; س
ــا� تلا� مي كند تا برنامه �يز� ��هبر�� �� بيشتر �# منظر  همين �س
ــر� �# �مكانا2 ; تو�نمند� ها مو�� تحليل قر�� �هد. �ين �;�  بهر" گي
ــتفا�" �# فرTيند برنامه �يز�، عمل مطلو� ; مناسبي محسو�  بر�� �س
 Mنكه مدير�( بتو�نند �هد�T #� مي شو�. ��;�قع بايد �ظها� ��شت، پيش
ــا� كنند، بايد  ــخص ; ��هبر�ها�  [مطلو�] �� �نتخ ــا#ماني �� مش س
ــا#ما( ; محيط خا�جي T( ��شته  ــناخت مناسبي �# ;ضع ��خلي س ش
ــو�؛ كه  ــناخت با تكيه بر تحليل موقعيت تقويت مي ش ــند. �ين ش باش
ــت ; مد�;6 �# ;ضع بير;ني ; ��;ني  ــت �# يك ��#يابي با�ق عبا�2 �س
ــد: �بتد� بر�سي  ــا#ما(. تحليل موقعيت �� �; بخش به �نجا6 مي �س س
ــي  ــپس بر�س ــا#ما(، س ــي14 بر�� تعيين نقاO قو2 ; ضعف س ��خل
ــاختن فرصت ها ; تهديدها (پو�2، 2003،  خا�جي15 بر�� مشخص س

 .(5 �
ــو� (2004، � 8) �� �ثر �يگر خو� كه ��با�_ برنامه �يز�  ماتئ

ــل با#���ند"  ــي �# عو�م ــاخته، به صر�حت به برخ ــر س ــا;�� منتش فن
ــا( مي كند كه  ــا�" كر�" ; بي ــريع ; ��حت �ش ــي س ــر �سترس ; عنص
ــط هر كتابخانه �� به عنو�( يك بخش �#  ــكلا2 بنيا�ين كه توس مش
ــر�� مي گير�، ; به صو�2  ــد برنامه  �يز� ��هبر�� مو�� عنايت ق فرTين
ــتقيم �� #ماني كه كتابخانه برنامة فنا;�� �� تهيه مي كند، بايد  غيرمس
ــش �هد. برنامه �يز�(  ــي به �طلاعا2 �� پوش چگونگي  �مكا( �سترس
بايد تو�نايي پاسخ گويي به �ين پرسش  �� ��شته باشند كه چگونه منابع 
�طلاعاتي �ستر� پذير مي شوند؟ ; پاسخ مي �هد كه �سترسي بايد �� 

شكل ها� #ير �يجا� شو�: 
ــز�� با#يابي بر�� منابع  ــيT .16يا كتابخانه يك �ب ــي �هن ـ �سترس
�طلاعاتي كه به صو�2 فيزيكي فقط ��;( كتابخانة محلي قر�� گرفته، 
ــايت ها�  ــي به منابعي كه �� �يگر كتابخانه ها يا �� ;� س يا �سترس

�ينترنتي ;جو� ����، فر�هم ساخته �ست؟ 
ــي فيزيكي. �;� سنتي كه يك كتابخانه بر�� �سترسي  �سترس
ــر�( ��ها� كتابخانه ;  ــه منابع �طلاعاتي خو� �يجا� مي كند، با# ك ب
ــع بد;( يا��  ــتفا�" �# �ين مناب ــه كا�بر�( T( بر�� �س ــا#" ���( ب �ج
ــت ها� Tنا( �# طريق  ــخ گويي به ��خو�س ــاند( به Tنها، يا با پاس �س

مساعد2 كتابد���( �ست. 
ــد( با  ــش كتابخانه بر�� مو�جه ش ــي �لكتر;نيكي. كوش �سترس
نيا#ها� �سترسي، خدماتي ; سا#ماني كا�بر�( شا(، به منظو� �سترسي 
ــي  ــت. كتابخانه ها �حتمالاَ �سترس ــش به منابع �لكتر;نيكي �س �ثربخ
ــم  مي كنند، به گونه �� كه كا�بر�(  �ينترنتي �� ��خل كتابخانه �� فر�ه
كتابخانه مي تو�نند به �ين منابع �سترسي ��شته باشند. به علا;"، بيشتر 
ــكلي فر�هم مي سا#ند كه كا�بر�(  كتابخانه ها خدما2 كتابد��� �� به ش
 �� )T #� ــته ; بهر" گير� ــايت كتابخانه �سترسي ��ش بتو�نند به ;� س

به صو�2 24 ساعته �� �;# ; هفت �;# هفته �فز�يش �هند.
ــل توجه بو�"  ــر�� برنامه �يز� فنا;�� قاب ــن توصيف مؤلف ب �ي
ــز به نوعي قابل  ــا�_ عناصر �يگر كتابخانه ني ــا( مي �هد كه ��ب ; نش
ــد، ماتئو� �� تحليل فرTيندها�  مطرb شد( �ست. چنا( كه بيا( ش
ــز�، چه ��با�_ فنا;�� ; چه ��با�_ مديريت بخش ها� �يگر  برنامه �ي
به نقش �ستر� پذير� تأكيد خا� مي ;�#�. �ين شيو_ �نديشه ��با�_ 
ــك برنامه �يز  ــت كه �; ي ــا( �هند_ �ين ;�قعيت �س ــز�، نش برنامه �ي
ــن ماتئو�  ــد. همچني ــا�2 �� �ين حو#" مي باش ــص ; با مه متخص

 mشيو V�هبر	 Vيز	برنامه 
	�شمند تفكر �	با	m سا�ما! 

به عنو! كليتي �حد برV تعيين 
 !K ست كه تأثيرتصميماتي 

 m	�� يك �بر سا�ما! 	 فرتر 
�ماني مشخص، معلو^ مي سا��. 
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ــر كتابخانه ها محتو�� پايه ;  ــد كه �� �كث (2004، � 125) مي نويس
 ،��;T همTــامل مجموعه سا#� ; فر بنيا�� نظا6 �طلاعاتي كتابخانه ش
 ،tپيايندها، فهرست نويسي، �مانت، �مانت بين كتابخانه ��، تحويل مد�
ــت. بر  ــفا�� ; ��يافت، گز��� ها� مديريتي، ; ����_ كتابخانه �س س
ــا� توضيحي كه مؤلف �� �ين با�" ���ئه مي �هد، مي تو�( ��يافت  �س
ــف �����  ــز� �� بخش ها� مختل ــاختا� فرTيندها� برنامه �ي ــه س ك
ــة ��هبر�ها� #يربنايي �� هد�يت ;  ــاني بو�" ; �# �ين نظر ���ئ همپوش

مديريت كلا( كتابخانه تأثير بسز�يي برجا� مي نهد.   
عملي ساختن ��هبر�ها� �ثربخش �� مديريت كتابخانه به ��نش 
ــناخت �نو�Q ��هبر�ها ; كا�بر� Tنها  ــي ; تجربة بالايى نيا# ����. ش كاف
ــت. ;l كوشيد" با معرفي  ــا( �هند_ تسلط نويسند" بر موضوQ �س نش
ــنجش ;  ــر�� مديريت كتابخانه به نقش مهم س ــا� مطلو� ب �بز��ه
 )T ــلا;" بر ــاني بپر��#�. ع ــي �� حرفه �طلاQ �س ــا� تخصص �متيا#ه
نگر� عميق �; �� معرفي ; تحليل �بعا� ; جنبه ها� مختلف مديريت 
ــا ; ��هنمايي ها�  ــا� ���ئه �هنمو( ه ــز� ��هبر��، �� كن ; برنامه �ي
ــت كتابخانه  ــو�مند ��هبر�ها �� مديري ــعه ; كا�بر� س ــي به توس عمل
�نجاميد" �ست. بايد بيا( كر� كه كتا� �� نقش يك �ستنامة مفيد، ; 
مرجعي ��#شمند به بهبو� �;� ها ; شيو" ها� مديريت كتابخانه يا�� 

�ساند" �ست. 
�# ;يژگي ها� مطلو� كتا� T( �ست كه خو�نند" �� سر�سر �ثر با 
ــي ;�ضح، سليس ; �;�( مو�جه مي شو�. نويسند" �� �ين منبع،  نگا�ش
به صو�2 يك نوشتا� عملي به توصيف مر�حل مختلف كا�بر� مديريت 
; برنامه �يز� ��هبر�� �� هد�يت كتابخانه مي پر��#�. �ستر� پذير� 
به بخش ها� مختلف كتا� �# طريق طرb �;ليه، به ��حتي ميسر �ست. 
ــت ها� سو�مند �� بخش  ها�  �# خصوصيا2 مثبت كتا� ���ئة يا���ش
ــا�� مي كند. ���ئة جد;n ها،  ــت كه خو�نند" �� �� مطالعه ي مختلف �س
ــكل ها، ; نمو���ها� مختلف كتا� �� به متني �لپذير ; �ثر� جذ��  ش
ــا� نمو���ها ;  ــتر بخش  ها� كت ــت. تقريباَ �� بيش ــل كر�" �س تبدي
ــم مي خو�� ; بايد �ظها� ��شت كه كا�بر�  گر�M ها� توضيحي به چش
ــب صو�2 پذيرفته �ست. علا;" بر T( نويسند"  Tنها كاملاَ بجا ; مناس
�# تشريح ; تبيين بيشتر نكا2 مهم نيز غفلت نو�#يد" ; ��با�_ توضيح 
مطالب به شكل مستمر ; مكر� �# �ين نكا2 مهم �ستفا�" كر�" �ست. 
ــا� بهر" گير� �# �ين عامل  ــي �# عو�مل مطلو� �� ��t بهتر كت يك

سو�مند مطالعاتي �ست. 
همچنين بهر" گير� �# نقل قوn ها� بجا ; مناسب �� بخش ها� 
ــد"  ــبب �يجا� تنوQ �� مطالعه، ; �لقا� �يد" ها� نو ش مختلف كتا� س
ــو�� خاصي صو�2 پذيرفته  ــت. �نتخا� نقل قوn ها با �قت ; ;س �س
ــو�. منابع مو�� �ستفا�"  ــتر خو�نند" به مطالعه مي ش ; باعث تمايل بيش
ــي كتا� به با#يابي  ــا( بخش Tمد"، ; نماية پايان ــر فصل، �� پاي �� ه

�صطلاb ها ; نا6 ها� مهم يا�� مي �ساند. 
ــت ; برنامه �يز� كتابخانه، �ثر�  ــگا�� �ين �ثر �� حو#_ مديري ن
ــو� مي شو� كه مي تو�نند ��  ــو�مند بر�� مدير�( كتابخانه ها محس س
ــا�2 بر فعاليت  ــه ��، به منظو� هد�يت ; نظ ــا� كا�� ; حرف فرTينده
ــن منبع بر��  ــد. مطالعه �ي ــاني �# T( بهر" گيرن ــو�  �طلاQ �س مطل

كتابد���(، ; به ;يژ" مدير�( ��شد كتابخانه ها مفيد ; مؤثر �ست. 
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