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ــي به طو� كلي >  ــتم ها� �طلاعات ــه، طر�حي > ��#يابي سيس �� مطالع
ــو( چها� �>يكر�  ــا3 به طو� خا�، تاكن ــتم ها� با#يابي �طلاع سيس
غالب سيستم مد��1، كا�برمد��2، تعاملي3 > شناختي4 >جو� ��شته �ست. 
گرچه هدN هريك �# �ين �يدگا" ها �ستيابي به يك سيستم �طلاعاتي 
ــو�، تعامل موجو� بين  ــت، هركد�7 �# �يدگا" خا� خ كامل5 بو�" �س
�نسا( > ��يانه �� مو�� نظر قر�� ���"  > بر �سا� T( به طر�حي > مطالعة 

سيستم �طلاعاتي �ست #�" �ند. 
�>يكر� غالب �� طر�حي سيستم ها� �طلاعاتي، �>يكر� سيستمي 
ــو� كه بتو�ند �طلاعا3  ــتمي كامل تعريف مي ش ــت > �� T( سيس �س
موجو� �� منابع �طلاعاتي �� با توجه به >�ژ" ها� ��خو�ستي �# سيستم 
ــتم هايي كه با �ين �>يكر� به >جو� مي Tيند،  به كا�بر عرضه كند. سيس
ــين ها�  ــن6(1986، �15) مي گويند تنها ماش ــه ��>ين > نيل چنانك
ــر� به پيد�يش  ــه ها� تا�يخي �ين �>يك ــتند. �يش بز�گ تطابق7 هس
ــي پيد�يش علم  ــا > به طو� كل ــا3 موجو� �� Tنه ــا > خدم كتابخانه ه
ــا( �# �بتد� متوجه ���ئة �طلاعا3  كتابد��� با#مي گر��،  #ير� {هن �نس
ــت > نه �# ��يچة  ــا �# ��يچة �طلاعا3 موجو� �� Tنها بو�" �س كتا� ه

نگا" �نسا( به �طلاعا3 موجو� �� كتا� ها. ��" بند� ها� گوناگوني كه 
�# Tغا# >جو� ��شته، گو�" �ين �مر �ست. �# سو� �يگر پيچيدگي �نسا( 
ــر ��" شناخت ��ست �> بو�" �ست > �� طي تا�يخ  همو��" مانعي بر س
موضوR شناخت �نسا( > >يژگي ها� �> نا�يد" يا پيچيد" �نگاشته شد" 
ــا( گر�يانه بو�" �ست.  > �ين �مر خو� باعث فاصله گرفتن �# �يدگا" �نس
ــتمي به  �غم كمبو�هايي كه ����، همچنا( �>يكر� غالب ��  نگا" سيس
ــتم ها� �طلاعاتي �ست > گويي گريز �# T( �مكا( ناپذير  طر�حي سيس

مي نمايد. گرچه به >�قع نيز چنين �ست. 
ــا كا�برمد���نه تعامل  ــا( گر�يانه ي ــا �� طرN مقابل، �>يكر� �نس �م
ــگا" كا�بر مو�� مطالعه  ــتم �طلاعاتي �� �# منظر ن ــا( > سيس بين �نس
ــتمي  ــر� �� نتيجة كمبو�ها� نگر� سيس ــر�� مي �هد.  �ين �>يك ق
ــي �>� �# {هن به  ــتيابي به �Tما( ها� T( كم ــت > �س پديد Tمد" �س
ــا( �# سويي > محد>�يت  ــد. علت T( نيز به پيچيدگي �نس نظر مي �س
ــو� �يگر با# مي گر��. هدN �� �ين �>يكر�  فنا>�� ها� كنوني �# س
ــتم هايي �ست كه با >يژگي ها� گوناگو( {هني، جسمي  طر�حي سيس

> �>�ني �نسا( سا#گا�� كامل ��شته باشند. 
ــاني >  ــه هر �> عنصر �نس ــو� ك ــر� تعاملي تلا� مي ش �� �>يك
سيستمي مو�� توجه قر�� گير�. �� حقيقت �� �ين �>يكر� تعامل همر�" 
ــا(  > سيستم ، كانو( مطالعه �ست. �ما  با نيم نگاهي به >يژگي ها� �نس
ــت. #ير� ��  ــه �� عمل �تفاV مي �فتد، جامع نبو�( نگا" تعاملي �س Tنچ
ــغلة كا�بر > بستر  ــت >جو� كا�بر، مش T( چندين موضوR �# جمله جس
ــو�. �گرچه صاحب نظر�ني مانند  ــت >جو به فر�موشي سپر�" مي ش جس
سا��سويك8 (1996)، بلكين9 (1993)، ما�كيوني ني10 (2004) بر �ين 
ــكيل �هند_ فرTيند با#يابي �ست،  با>�ند كه تعامل مهم ترين عنصر تش
به نظر مي �سد كه نگا" تعاملي جامعيت لا#7 �� بر�� �� برگرفتن تما7 
ــر#، 2004 ، �90). هرچند نمي  ــل ند��� (��ج ــر �خيل �� تعام عناص
ــا3 مطرb �� با#يابي  ــل به مثابة يكي �# بهترين موضوع ــو�( �# تعام ت

�طلاعا3 غافل شد. 
ــن11 (1992) «جنبش  ــر �ينگو�س ــه تعبي ــا ب ــناختي ي �>يكر� ش
ــت كه ساختا�ها�  ــناختي»13 ��صد� �س ــناختي»12 يا «نگر� ش ش
ــتم �# سو� �يگر �� به هم نز�يك  ــناختي14 �نسا( �# سويي > سيس ش
سا#�. به علا>" �# �ين منظر علم �طلاR �ساني نيز علمي تعريف مي شو� 
كه به مطالعة «تسهيل ��تباP مؤثر �طلاعا3 مو��نيا# بين توليدكنند_ 
ــن، 1992،  ــاني16» مي پر��#�  (�ينگو�س ــاني15 > مصرN كنند_ �نس �نس
ــتم ها� �طلاعاتي  ــناختي سيس ــا�3 بهتر �� �>يكر� ش �11). به عب
ــا( يكي توليدكنند_ �طلاعا3 > �يگر� مصرN كنند"  ��بط بين �> �نس
ــوند  ــوند > به همين �عتبا� بايد به گونه �� طر�حي ش T( تعريف مي ش

�هيافت ها$ جديد �� با���يابي �طلاعا� شناختي
● حميد	ضا كشا�	�
كا�شنا�  ��شد كتابد���  > �طلاR �ساني، كتابخانة  ملي جمهو��  �سلامي  �ير�(
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ــناختي برقر�� شو� > Tنگونه كه نيوبا�17  كه بين �ين �> ��تباP مؤثر ش
ــد �متد�� حافظة  ــتم �طلاعاتي باي ــد، سيس (2001، �1027) مي گوي
ــناختي �� مي تو�( #يرمجموعة نگر�  ــد. �گرچه نگا" ش ــا(18 باش �نس
ــي نوR ��تباP �نسا( با  ــت، �# �ين �> كه به بر�س ــا( گر�يانه ��نس �نس
ــتم ها� �طلاعاتي > نيز بين �نسا( ها� �يگر مي پر��#�،  منابع > سيس
ــا( گر�يانه �ست. �ين  ــز�>�� �عطا� جايگاهي متفا>3 �# نگر� �نس س
ــر مو��توجه فر�>�( قر�� گرفته، �ما به �ليل  �>يكر� �گرچه �� �هة �خي
ــصت ميلا��  ــي كه با هو� مصنوعي ����، �# �هة ش ��تباP نز�يك
ــن، 1992) > طي �ين #ما(  ــت (�ينگو�س مو�� مطالعه قر�� گرفته �س
ــبر� T( نقش ��شته >  ــگر�( مختلف �# علو7 گوناگو( �� پيش پژ>هش

خو�هند ��شت. 
ــاني نيز �# جمله گر>هي �ند كه �>يكر�  متخصصا( حو#_ �طلاR �س
ــه T( تكيه  ــر�� ���" > �� مطالعا3 خو� ب ــر ق ــح نظ ــناختي �� مطم ش
ــي �يگر �# مجموعه كتا� ها�  ــته �ند. �سپينك > كو19k �� تلاش ��ش
ــر مي كند، كتا�  ــپرينگر21 منتش ــا��3 �ش با#يابي �طلاعا203 كه �نتش
ــناختي22  �� چاپ كر�" �ند.  ــا� جديد �� با#يابي �طلاعا3 ش �هيافت ه
Tنها �نگيز_ خو� �# تد>ين چنين كتابي �� كمبو� چا�چوبي منسجم بر�� 
ــمر�" �ند.  ــناختي»23 (� 23) برش «پژ>هش ها� با#يابي �طلاعا3 ش
ــا� جديد ��  ــرb �يدگاهي جامع �# �هيافت ه ــن �> هدT Nنا( ط �#�ي
ــت كه به گما( Tنها به �>يكر�� يكپا�چه تر >  چنين پژ>هش  هايي �س
ــت >جو > با#يابي �طلاعا3 منجر خو�هد شد.  ــناختي تر �# جس فهمي ش
�ين كتا� �� حقيقت �>لين كتابي �ست كه �� T( تلا� شد" �ست كه 
مفاهيم، فرTيندها > فنو( پايه �� چنين �>يكر�� گر� هم Tيد (گر�24�#، 

 .(659 � ،2007
ــي �ست كه بر چشم �ند�#ها�  كتا� مجموعه �� �# مقالا3 پژ>هش
ــد > برخي �# �ين  ــي �طلاعا3 تأكيد ���ن ــناختي > تعاملي �� با#ياب ش
ــندگا( بو�"  ــر� نويس ــا� مقطع �كت ــي بر پژ>هش ه ــالا3 مبتن مق
ــت.  �سپينك > كوk �# نويسندگا( خو�سته �ند كه �� قالب مقالاتي  �س
ــاختن چا�چوبي كه �#  ــا > �يد" ها� جديد نوظهو� �� بر�� س �>يكر�ه
ــه > �هيافت ها� جديد� ��  ــا > پژ>هش ها� موجو� فر�تر �فت مدk ه
ــد. �ين كتا�  ــم كند، به نگا�� ��T>�ن ــر�� پژ>هش ها� Tتي فر�ه ب
تلاشي بين �لمللي �ست > �� تأليف T( 18 پژ>هشگر �# �ستر�ليا، كانا��، 
��نما�m، فنلاند، �يالا3 متحد" > �نگلستا( نقش ��شته �ند (�شنايد�25، 
ــت كه �� حو#_  ــه هايي �س 2006). مي تو�( گفت كتا� نمو��� �نديش

با#يابي �طلاعا3 شناختي �� كشو�ها� مختلف �� جريا( �ست. 
 )T #� ــت با مشكلاتي �>به �>ست كه تد>ين كتا� هايي �# �ين �س
ــا�" كر� كه ناشي  ميا( به پر�كندگي مقالا3 > موضوعا3 مي تو�( �ش

ــگر�( ��با�_ Tنها به تحقيق  ــت كه پژ>هش �# حو#" ها� موضوعي �س
ــد،  ــيخته به نظر مي �س ــغوk �ند. �ين كتا� �� نگا" �>k �# هم گس مش
ــكل  ــپينك > كوk) ش ــتا�� �قيق گر�T>�ندگا( T( (�س ــا با >ير�س �م
ــت. بر�� �ين منظو� گر�T>�ندگا( مقدمه > فصل  ــجمي يافته �س منس
كتا� تهيه كر�" �ند. Tنا( �� مقدمة  پاياني با عنو�( نتيجه گير� بر��
ــا� �� توصيف > بر�� هر  ــدN، طرb > تركيب موضوعي كت كتا� ه
ــگفتا�،  مقاله چكيد_ كوتاهي تهيه كر�" �ند.  كتا� �� پنج بخش، پيش
ــت. هر فصل با  ــاما( يافته �س ــندگا( > نمايه س #ندگينامه ها� نويس
مر>�� ��با�_ Tثا� مرتبط شر>R شد" > با پيشنها�� بر�� پژ>هش ها� 

Tيند" خاتمه مي يابد. پايا( بخش هر فصل فهرست منابع �ست. 
ــف فصل ها� خاصي  ــا3، خو�نندگا( مختل ــل تنوR موضوع به �لي
ــا� به مقدمه  ــد �يد. بخش �>k كت ــا( مرتبط تر خو�هن �� با علايقش
�ختصا� ���� كه �� T( هدN كتا� تبيين شد" �ست: ���ئة �يدگاهي 
ــناختي >  ــد �� پژ>هش ها� با#يابي �طلاعا3 ش ــا� جدي �# �هيافت ه

 .Rنشا( ���( ماهيت ميا( �شته �� موضو
ــناختي»26 مفاهيم  ــي �طلاعا3 ش ــش �>7  «مفاهيم با#ياب �� بخ
ــت. به بياني �قيق تر، ��  ــد" �س پايه �� > موجو� �� كتا� گنجاند" ش
�ين بخش تلا� شد" �ست تا با>�ها� سنتي، �يستا > �غلب يك سوية 
ــا#�  ــي27، با#نمايي مد��28m، > �بط29 با� �يگر مفهو7 س نيا# �طلاعات
شوند. �� �بتد� كوk > �يگر�( تعامل �نسا( ـ سيستم  �� �# چشم �ند�#� 
شناختي به عنو�( مجموعه �� �# >ضعيت ها� متعامل توصيف مي كنند.

 mــت كه توليد ��نش �# مد�� ــندگا( بر >ضع �نتخا�30 �س تأكيد نويس
ــن >  ــتم �� �� پي ����. �� فصل بعد� لا�س ــط سيس ــد" توس ���ئه ش
 bمطر �ينگو�سن31 عقيد_ «همپوشاني شناختي ���ئة چندين با�"»32 ��
ــتم با#يابي سيس ــر�� بهبو� عملكر� يك ــه با>� Tنها ب ــي كنند. ب م

ــل، نيا# �طلاعاتي كا�بر > نيز مد��m موجو� �� مجموعه بايد �#  متعام
چشم �ند�#ها� گوناگو( ���ئه شوند. سپس سيستم مي تو�ند همپوشاني 
ــي �# ���ئه ها� مختلف �� بر�� با#يابي بهتر به كا� بند�. ��تن33 ��  ناش
ــد. بر پاية نظريا3 �>  ــل بعد �يدگاهي ��با�_ �بط �� پيش مي كش فص
ــناختي كا�بر تغيير  �بط بايد مطابق با تغيير >ضع > نيز تغيير فضا� ش
كند. �� فصل پاياني بخش �>k فو��34 مفهو7 « نيا# ��نشي»35 �� تبيين 
مي كند. به �عتقا� >�، كا�بر�( بر�� پاسخ به نيا# ��نشي بايد �� �فتا� 
��نشي36 مشا�كت كنند كه �� مقابل �فتا� ��نشي نيا#ها� �طلاعاتي > 

�فتا� �طلاعاتي �� �� پي خو�هد ��شت. 
ــناختي»37  ــا� با#يابي �طلاعا3 ش ــش �>7، «فرTينده ــد بخ تأكي
ــا(38 > چگونگي  ــناختي تو�7 با �فتا� �طلاعاتي �نس ــر فرTيندها� ش ب
ــت >جو� ��نش39 فر� �ست. �� بين �ين  تأثيرگذ��� Tنها بر �فتا� جس

طلاعاتي  Uيابي سيستم ها�	�	 مطالعه، طرحي � 
 ،lخا 	به طو Gطلاعابه طو	 كلي � سيستم هاU با�يابي 

 ،	تاكنو! چها	 	�يكر� غالب سيستم مد	، كا	برمد
تعاملي � شناختي �جو� �شته ست

	هيافت هاU جديد �	 با�	يابي طلاعاG شناختي



1
3

8
هر6

م

94

ــغلي،41 فرTيندها�  ــو�"،40 فرTيند ش ــت >جو� چندمنظ فرTيندها، جس
ــوk �� مقالة  ــپينك > ك ــم مي خو��. �س �طلاR جويي كو�كا(42 به چش
ــت ��با�_ تأثير چندمنظو�" بو�( جست >جو بر فرTيند با#يابي به  نخس
بحث مي نشينند. به با>� Tنها كا�بر�( به طو� طبيعي �� جست >جويشا( 
ــت مي #نند. Tنها بر�� گنجاند( �ين مفهو7  به فعاليتي چندمنظو�" �س
�� فرTيند جست >جو� �طلاعا3، مدk حل مسئلة پوپر43 > مدk فرTيند 
ــويك پيوند  ــطحي45 سا��س كا>� �طلاعا3 كالثا>44 �� به مدk چندس
ــو�( به عنو�( يك �فتا� جزئي ��  ــد كه �� T( به چندمنظو�" ب مي #نن
ــت. >�كا�� > يا�>لين46 �� فصل بعد عامل  ــت >جو �شا�" شد" �س جس
ــت >جو > با#يابي پيوند مي #نند. Tنها معتقدند كه ��  مشغله47 �� به جس
ــتقلي �� نظر گرفته  ــغله > كا� كا�بر عنصر مس پژ>هش ها� قبلي مش
ــه مطالعه مبتني بر مشغله ��  ــت > بر�� �فع �ين كمبو� س ــد" �س نش
ــپس بهشتي، با>لر، لا�� > نست48 �#  به طو� جزئي توصيف مي كنند. س
طر�حي سيستم با#يابي بر�� كو�كا( خبر مي �هند. Tنا( به مدk كالثا> 
تكيه كر�" > چند مطالعة تجربي بر�� ساخت يك «يا� جست >جو»49؛ 
ــد. Tنها به �ين نتيجه  ــتمي بر�� يا�گير� كو�كا(، ���ئه مي كنن سيس
ــت >جو بايد متعامل، �نگيز" بخش > �>ستانه  ــند كه �ين يا� جس مي �س

باشد. 
�� بخش سو7، «فنو( با#يابي �طلاعا3 شناختي»50 بر �> پرسش 
ــا(  ــه مي تو�( �� تعامل �نس ــت: �لف) چگون ــد" �س ــد� تأكيد ش كلي
ــه مي تو�( �#  ــير كر�؛ > �) چگون ــتم، �فتا� �طلاعاتي �� تفس ـ سيس
ــم �ند�#ها� شناختي بر�� طر�حي ��بط ها� �نسا( گر�تر يا Tمو#�  چش
ــتفا�" كر�؟ كلي51 �� فصل �>k بر فنو( با#خو��  ــت >جو �س مؤثر جس
ــي تأكيد ����. �> �ين فنو(  ــو� كا�بر�( ��با�_ نتايج با#ياب �بط52 �# س
ــو�  �� ناكا�Tمد مي خو�ند. #ير� به گما( >� نيا#مند تلا� فر�>�ني �# س
كا�بر �ست. �� عو� �> �ستفا�" �# يك �>� غيرمد�خله ��53  �� بر�� 
ــنها� كر�" >  ــع T>�� با#خو�� كا�بر با نا7 «با#خو�� ضمني»54 پيش جم
ــما��. هوm > برنر55  ــو( مختلفي بر�� مطالعة �ين با#خو�� برمي ش فن
 bنها �ين طرT .ــا#� حو#_ ��نش»56 �� تحليل مي كنند طرb «مصو�س
ــاختا�� >  ــي قد�تمند بر�� مطالعة  حو#" ها� س ــك منبع Tمو#ش �� ي
ــي»57 مي خو�نند. �� سيستم ها� با#يابي متعامل �# �ين طرb ها  پژ>هش
ــا#� پرسش) > هم ��  هم �� �بتد�� فرTيند (مثلاً �� مكانيز7 فرموله س
ــتفا�" كر�. لوكا� >  ــا#� نتايج مي تو�( �س �نتها� T( بر�� مصو�س
توپي58  �� فصل پاياني �ين بخش يك مبنا� نظر� بر�� مدk فرTيند 

ــت >جو59 ���ئه مي كند. نويسندگا( بر �ين با>�ند كه بد>( Tمو#�  جس
ــا� قد�تمند  ــه بهر" گير� �# >يژگي ه ــت >جو، كا�بر�( ب صحيح جس
سيستم ها� نوين با#يابي قا�� نخو�هند بو� > بر�� Tمو#� مؤثر، خو� 
ــت >جو �طلاR يابند.  Tمو#� �هندگا( �بتد� بايد �# چگونگي فرTيند جس
ــت >جو� فرTيند� خو� �� بر�� نمايش  ــوk فصل Tنها مدk جس �� ط
ــوT Rمو#� معرفي مي كنند. Tنها �ين مدk �� �# مطالعا3 تجربي، كه  ن
�� Tنها خطاها� عمد_ جست >جو� كا�بر�( تحليل شد"، > نتايج ساير 
پژ>هش ها� Tمو#شي �قتبا� كر�" �ند. Tنها �ين مدk �� به �ليل ماهيت 
ــاً فرTيند > �فتا�  ــيا�� �# مدk ها� �يگر كه صرف ــد� �� بر بس فرTين

جست >جو �� توصيف مي كنند، ترجيح مي �هند. 
فصل پنجم، شامل نتيجه گير� �ست. �سپينك > كوk نظر�3 ���ئه 
شد" �� كتا� �� �� كنا� هم قر�� ���" > بر Tيند_ پژ>هش ها� شناختي 
ــه چها� گر>" يكپا�چگي  ــز مي كنند. Tنها �هيافت ها� جديد �� ب تمرك
ــناختي  ــا( (فصل ها� 6، 7 > 11)، مطالعا3 ش با �فتا� �طلاعاتي �نس
ــا#ماني (فصل ها�  (فصل ها� 2، 3، 5 > 10)، مطالعا3 �جتماعي > س
2، 7 > 8) > مطالعا3 �بط > ��#يابي (فصل ها� 4 > 9) تقسيم مي كنند 
> �� پايا( سه مفهو7 تعامل، بستر > مشغلة كا�بر �� بر�� پژ>هش ها� 

با#يابي �طلاعا3 ضر>�� مي ��نند.
ــو�ها� گوناگو(  كتا� �#�ين �> كه پژ>هش ها� جديد �فر�� �# كش
ــت.  ــي �س ــي مي كند، تلا� قابل ستايش �� �# #>�يا� گوناگو( بر�س
كتا� �� ��تباP مستقيم با حو#" ها� مطرb �� �شته ها� �طلاR �ساني 
ــا( �# حو#" هايي چو(  ــاير متخصص ــد س ــت، هرچن ــد��� �س > كتاب
 )T #� نيز مي تو�نند )T ــي > مانند ــتم ها� �طلاعاتي، �>�( شناس سيس
ــت كه بر�� كتابي با  ــتفا�" كنند. �# نقاP ضعف كتا� قيمت T( �س �س

250 صفحه بسيا� بالاست. 
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