
انسان های جاویدان

بهترین راه آماده شدن برای هر چیزی در زندگی، مجسم ساختن موفقیت است. »لی میلتر«

»بروسفردريکاسكينر«يكیازمشهورترينروانشناسانآمريكايي
درجهانورهبرعلمرفتاردرقرنبيس��تماس��تکهدر20مارسس��ال
1904درشهریکوچکبهنام»سوسكوهانا«درپنسيلوانيامتولدشدواز
دوپسرخانواده،بزرگتربود.پدرشوکيلومادرشخانهداریباذکاوتو
پرتوانبود.آنانآدمهایسختکوش��یبودندکهمقرراترفتارمناسبرا
درفرزندانش��انالقامیکردند.مادرشهرگزازمعيارهایسختوجدی

خودمنحرفنمیشد.
پدر»اس��كينر«باآگاهس��اختناوازعاقبتیکهب��هتبهكاریمنجر
میش��ود،درآموزشاخلاقیفرزندشمشارکتداشت.»بروس«پسری
بس��يارفعالواهلتفريحبود،مدرسهرادوستداشتوازچندمعلمخوب
خ��ود،اطلاعاتزيادیدربارهیزبانانگليس��ی،ادبيات،رياضياتوعلوم

کس��بنمود.اوبهعنوانيکپس��ر،هم��وارهدرحالخلقک��ردنبود.او
اسكيت،رورؤک،سورتمه،گاری،الاکلنگ،چرخوفلک،تيرکمان،تفنگ

بادی،بادبادکوهواپيمایمدلمیساخت.
»اس��كينر«درکالج»هاميلتون«دررشتهیزبانوادبياتانگليسی
تحصيلکردوپسازفارغالتحصيلی،انتظارداش��تکهرماننويسشود.
اوکهتوس��طاظهارنظرمطلوبش��اعرنامی»رابرتفراس��ت«دربارهی
اثرخودترغيبش��دهبود،دراتاقزيرش��يروانیخان��هیوالدينخوددر
شهر»اسكرانتون«مطالعهراآغازکردوتصميمگرفتبنويسدامانتيجهی
تلاشهایاوبس��يارضعيفبود.اوبهفكرافتادکهبهيکروانپزش��ک

مراجعهکنداماپدرشمعتقدبودکهاينکار،هدردادنپولاست.
»اس��كينر«پسازشكستدرنويسندگی،»اسكرانتون«رابهمقصد
دهك��دهی»گرينويچ«درنيويورکترککردامادريافتکهدرآنجاهم
نمیتواندبنويسد.س��رانجامنتيجهگرفتکهنمیتواندنويسندهیموفقی
شودچونحرفمهمیبرایگفتنندارد،سپسچونبهرفتارانسانعلاقه
داش��ت،درسال1928برایتحصيلاتتكميلی،وارددانشگاه»هاروارد«

شد.
»اس��كينر«پساز3س��التحصيلدربرنامهیتحصيلاتتكميلی
روانشناس��ی،درس��ال1931از»هاروارد«مدرکدکتراگرفت.س��پس
دورهیفوقدکترای5س��الهرادرآزمايشگاه»کروزير«گذراند.اودرسال
1936،اولينمقامدانش��گاهیخوددردانش��گاه»مينهس��وتا«رابهدست
آوردودرايندانش��گاهتوانستداس��تانبلند»والدن2«رابنويسد.
»وال��دن2«ماجرایيکجامعهیآرمانیکوچکبود
کهبراس��اساصولتقويتادارهمیش��د.اينکتاب
هن��وزهمبهچاپمیرس��دوت��ابهحالبيش
از2ميليوننس��خهازآنب��هفروشرفته

است.
ازديگرکتابهای»اس��كينر«
میتوانبه»علمورفتارانس��ان«،
»تراک��م کلام��ی«، »رفت��ار
تدريس«، »ف��نآوری نگاری«،
تقويت��ی«، »وابس��تگیهای
ش��أن«، و آزادی »فراس��وی
»دربارهیرفتارگرايی«،»جزئيات
زندگیمن«،»شكلگيریيک
پيامدها«، »مس��ألهی رفتارگرا«،
»ازپي��ریل��ذتببري��د«و»تأمل

بيشتر«اشارهنمود.
آموزش��گاه بنيانگ��ذار »اس��كينر«
واکاویتجربیرفتارونويس��ندهایپرکاربود
که21عنوانکتابو180مقالهنگاشتهاست.اودر
سال1968،مدالملیدانش،درسال1971،مدالزرين
بنيادروانشناس��یآمريكاودرس��ال1972،جايزهیاومانيست
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اعتمادبه نفس، از فردی به فردی دیگر سرایت می کند و چه بسا فقدان آن نیز مسری ست. »ونیس لمبارد«

سالرادريافتنمودودرسال1990نيزبهپاسيکعمرخدمتبرجسته
برایروانشناسی،ازاوقدردانیشد.

دريکبررس��یکهدرس��تپيشازمرگ»اس��كينر«انجامگرفت،
ازمورخانروانشناس��یومديرانبخشهایروانشناس��یدردانشگاهها
خواستهشدتا10نفرازبرجستهترينروانشناسان)معاصروتمامتاريخ(را
ردهبندیکنند.مورخانروانشناس��یدرفهرستروانشناسانتمامطول
تاريخ،»اسكينر«رادررديفهشتمودرفهرستروانشناسانمعاصر،او
رادررديفاولقراردادند.مديرانبخشهایروانشناس��ی،اورادرهردو

فهرست،دررديفاولجایدادند.
ام��روزهازنظريهی»اس��كينر«دردرم��انکودکاناتيس��تيک)در
خودمان��ده(،لكنتزبان،فوبیها)هراسه��ا(،اختلالهایخوردنورفتار
پسيكونيک)روانپريشی(استفادهیفراوانمیشود.همچنينفنونتغيير
رفتاراونيزدرمدارس،دنيایتجارت،مؤسسههایاصلاحیوبيمارستانها

مورداستفادهقرارمیگيرد.
يكیازمهمترينخدمات»اس��كينر«بهروانشناسی،نظريهیاودر
رابطهبااثراتتنبيهوجانش��ينهایآنمیباش��دکهامروزهبس��ياریاز
درمانگرانوخانوادههاازآناس��تفادهمیکنن��د.تنبيه،برایحذفرفتار
نادرست،خطرناکيانامطلوبازطرففردتنبيهکنندهطرحريزیمیشود
وفرضبرايناس��تکهکس��یکهبهخاطرانجامرفتاریتنبيهمیشود،
ب��ااحتمالکمت��ریآنرفتارراانجامخواهددادامامتأس��فانهموضوعبه
اينس��ادگیهانيس��ت.پاداشوتنبيه،ازلحاظتغييریکهدررفتارايجاد
میکنند،صرفاًدرجهتايجادتغييرباهممتفاوتنيس��تند.کودکیکهبه
سببدعواکردنباخواهرکوچکترشبهشدتتنبيهمیشود،بهطورلزوم
تمايلکمترینسبتبهانجاماينکارازخودنشاننخواهددادوشخصی
کهبهعلتحملهبهديگرانزندانیمیشود،الزاماًنسبتبهحملهبهديگران
تمايلکمترینخواهدداشت.پسازآنکهوابستگیهایتنبيهیازميان

رفت،رفتارتنبيهشدهدوبارهظاهرمیشود.
»اس��كينر«معتقداس��تکهتنبيهدردرازمدت،بیتأثيراستوصرفاً
موجببازداریياواپسزدنرفتارتنبيهش��دهمیشود.اومیگفت:»گرچه
تنبيهاغلبخيلیمؤثربهنظرمیرس��داماتأثيرآنفريبندهاستودرواقع،
تنه��ااثریناپايداربرجایمیگذارد.«دلايلديگر»اس��كينر«عليهتنبيه

بهقرارزيراست:
تنبيه،آثارجانبیهيجانینامطلوبیبهبارمیآورد.کسیکهتنبيهمیشود،
میترس��دواينت��رسبهمحرکهایمختلفیکههنگامتنبيهش��دناو

حضوردارند،تعميممیيابد.
تنبيهبهش��خصتنبيهش��دهنش��انمیدهدکهچهکارنكند،نهاينکه
چ��هکاریراانجامدهد.تنبيهعملًاهيچگونهاطلاعیدراختيارش��خص
تنبيهش��دهنمیگذارديعنیفردتنبيهش��دهبهبينشنمیرسدکهچرانبايد

اينکارراانجامندهد.
تنبيه،صدمهزدنوکتکزدنبهديگرانراتوجيهمیکند.اينمورد،البته
درپرورشکودکانبيشترصادقاس��ت؛وقتیکودکانتنبيهمیش��وند،
تنهاچيزیکهمیآموزند،ايناستکهدربعضیموقعيتهاصدمهزدنبه

ديگرانوهمچنينکتککاری،جايزاست.
اگرتهديدتنبيهوجودنداشتهباشد،رفتارتنبيهشدهدوبارهظاهرمیشود.
منظورايناس��تکهدرغيابعواملتهديدکننده،ممكناس��تکودکان
فحشبدهند،شيشهبشكنند،بابزرگترهابیادبانهرفتارکنند،بهبچههای
کوچکترآزاربرس��انندو...اينکودکانآموختهان��دکهدرحضورعوامل
تنبيهکنن��ده،اينرفتارهاراواپسبزنندامادليل��ینمیبينندکهدرغياب

عواملتنبيهکننده،اينرفتارهاراانجامندهند.
تنبيه،اغلبيکپاس��خنامطلوبراجانش��ينپاس��خنامطلوبديگری
میسازد.براینمونه،کودکیکهبهسببريختوپاشاشياءتنبيهمیشود،
يکبچهیگريهکنازآبدرمیآيد؛درس��تهمانگونهکهش��خصیکه
برایدزدیتنبيهمیش��ود،ممكناس��تپرخاشگرش��ودودرفرصتی

مناسب،بهجرايمسنگينتریدستبزند.

به جز مواردی که در بالا گفته شد، تنبیه می تواند:
موجباحس��اسگناهدرتنبيهش��وندهش��ودوآيندهیاوراتحتتأثير

قراردهد.
درانسانهاتعارضاتشديدیراايجادکند.

موجبناهمخوانیپاسخهاشود.
ف��ردراترس��وکندودرنتيج��هاونمیتوان��ددرمواقعسرنوشتس��از،

تصميمگيریکند.
موجبپرخاشگریشديدکودکانومشكلاتتغذيهایشود.

»اس�كینر« تعدادی روش جانش�ین برای تنبیه را به قرار زير 
معرفی کرده است:

 دور ساختن محرک های دردسرساز:براینمونه،اگرکودکخودرا
برایشكستنظروفتنبيهمیکنيد،دورساختنظروفشكستنیازدسترساو

سببخواهدشدکهديگرظرفهارانشكندوشمااوراتنبيهنكنيد.
 دلزدگی افراطی:دراينجامیتوانرفتارنامطلوبرابااجازهدادنبه
کودککهتاس��رحداش��باعيادلزدگی،بهآنرفتارادامهدهد،ازبينبرد؛
ماننداينکهبهکودکاجازهدادهشودتاهرچهمیخواهد،شيرينیبخورد
ياکبريتهاراآتشبزند.اگررفتارنامطلوب،ناشیازمرحلهیرشدکودک
اس��ت،میتوانمنتظرماندتاکودکبهسنبالاتریبرسد؛دراينصورت

مشكلخودبهخودبرطرفخواهدشد.
 گذش�ت زمان:روشديگرايناستکهفرصتدهيمتازمان،خود
مشكلراحلکنداماممكناستاينزمانخيلیطولانیشود.دراينجا

بايدحواسمانباشدکهنگذاريماشتباهاتبهعاداتتبديلشوند.
 بی توجه�ی و ناديده گرفتن:»اس��كينر«میگوي��دبهترينفرآيند
جانشينیبرایتنبيه،خاموشیست.اينروش،زمانمیبرداماازفراموشی
طبيعی،خيلیسريعتراتفاقمیافتد.بهنظرمیرسدکهاينروش،خالیاز
عوارضنامطلوباس��ت.براینمونهپيش��نهادمیکنيمکهپدريامادربه
رفتارنامطلوبکودکخود»بیتوجهی«کنند.بابیتوجهیوناديدهگرفتن
والدي��ن،کمتراحتمالداردکهکودکبهرفت��ارنامطلوبخودادامهدهد.

گردآوریوتنظيم:اميرمسعود رستمی
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