
انسان‌های جاویدان

زندگی بدون کار، مردنِ پیش از وقت است. »گوته«

»آلبرت بندورا« در چهارم دس��امبر ۱۹۲۵ در روستایی در »کانادا« متولد 
شد؛ در شهري آن‌قدر كوچك كه دبيرستانش، تنها 20 دانش‌آموز و 2معلم 
داشت. بعد از فارغ‌التحصيلي، با كارگران ساختماني در ناحيه‌ی »يوكون« 
به پركردن چاله‌‌هاي بزرگراه »آلاس��كا« پرداخت و مجذوب مردمي ش��د 
كه در اين منطقه‌ی ش��مالي، با آنان روبه‌رو شده بود. »بندورا« علاقه‌اي 
ش��ديد به آسيب‌شناسي رواني زندگي روزمره پيدا كرد. مدرک کارشناسی 
روان‌شناس��ی را از دانشگاه »بریتیش کلمبیا« گرفت و سپس به دانشگاه 
»آیوا« در آمرکیا رفت و کارشناسی‌ارشد و دکترای خود را از آن‌جا گرفت 
و به‌عنوان عضو هیأت علمی، در همان دانشگاه مشغول بهک‌ار شد. پس از 
آن، به دانش��گاه »استنفورد« رفت و از سال ۱۹۵۳ به بعد، به‌عنوان استاد 

روان‌شناسی این دانشگاه فعالیت داشته است. 
»بن��دورا« در اوايل دهه‌ی 1960، گون��ه‌اي از رفتارگرايي را معرفي 
ك��رد كه ابتدا آن را »رويكرد رفتارگرايي اجتماعي» و س��پس »نظريه‌ی 

‌شناختي اجتماعي« ناميد.
او اولین کتابش را در س��ال ۱۹۵۹ بر پایه‌ی تحقیقاتش با »عروسک 
بوبو«، با عنوان »پرخاش‌گری نوجوانان« منتشر کرد که بر مبنای آن، در 
س��ال ۱۹۷۳ کتاب دیگری با عنوان »پرخاش‌گری؛ یک تحلیل یادگیری 

اجتماعی« نوشت.
کتاب مشهور »یادگیری اجتماعی« بندورا به فارسی نیز ترجمه شده 
و نظریات او در پایان‌نامه‌های دانش��گاهی بسیاری در ایران، مورد تحقیق 

و تحلیل قرار گرفته است.
»بندورا« در س��ال ۱۹۷۴ به‌عنوان رئیس انجمن روان‌شناسی آمرکیا 
انتخاب ش��د؛ زمانیک‌��ه به‌تازگی نظری��ه‌ی یادگیری اجتماع��ی خود را 
منتش��ر کرده بود و کتاب‌ها، مقالات و تحقیقاتش به‌شدت مورد توجه 

روان‌شناسان قرار گرفته بود.
درک چگونگی آموختن رفتاره��ای تازه، کیی از جذاب‌ترین 
و در عین حال ریش��ه‌ای‌ترین زمینه‌های تحقیق در روان‌شناسی 
بوده است که پیشینه‌ی نظریه‌پردازی درباره‌ی آن، به قرن‌ها پیش 
بازمی‌گ��ردد؛ یادمی‌گیریم که چگونه با دیگران رفتار کنیم، قوانین و 
ارزش‌های اجتماعی چگونه در انس��ان نهادینه می‌شوند و رفتارهای 

جدید چگونه شکل می‌گیرند.
»آلبرت بن��دورا« با نظری��ه‌ی یادگیری اجتماع��ی خود، به 
پرسش‌هایی کلیدی در روان‌شناسی پاسخ گفت که اکنون پس 
از چند دهه، به کیی از پایه‌های روان‌شناس��ی نوین بدل شده 

روان‌شناسی برای همه‌ی فصول
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است و به‌دلیل همین تحقیقات و نظریات برجسته، از او به‌عنوان برنده‌ی 
جایزه‌ی روان‌شناس��ی »گراومیر« که هر س��ال به کیی از روان‌شناس��ان 

برجسته تعلق می‌گیرد، قدردانی شد.
جایزه‌ی سال ۲۰۰۸ روان‌شناس��ی »گراومیر« در حالی به »بندورا« 
تعلق گرفت که از او به‌عنوان برجسته‌ترین نظریه‌پرداز روان‌شناسی معاصر 
که در قید حیات اس��ت، یاد می‌ش��ود. این جایزه که در س��ال ۱۹۸۴ در 
دانشگاه »لوییز ویل« در ش��رق آمرکیا پایه‌گذاری شده است، به کسانی 
که در رشته‌های مختلف علوم انسانی به‌گونه‌ای برجسته فعالیت داشته‌اند، 

اهدا می‌شود.
جایزه‌ی ۲۰۰هزار دلاری س��ال ۲۰۰۸ »گراومیر« از میان ۳۱ نامزد 
از پنج کش��ور جهان، به »آلبرت بندورا«، روان‌ش��ناس کانادایی که بیش 
از نیم‌قرن اس��ت که س��اکن آمرکیا می‌باشد، تعلق گرفت. او در رده‌بندی 
که در س��ال ۲۰۰۲ انتش��ار یافت، چهارمین روان‌شناس برجسته‌ی تاریخ 
این علم پس از »ب.اف اس��یکنر«، »ژان پیاژه« و »زیگموند فروید« نام 

گرفت.
»آلبرت بندورا« ک��ه به‌خاطر ارائه‌ی نظریه‌ی یادگیری اجتماعی‌اش 
در دهه‌ی ۷۰ شهرت یافت، با این نظریه، رفتارگرایی را به شناخت‌درمانی 
که به‌تازگی ارائه ش��ده ب��ود، پیوند زد و کی��ی از مهم‌ترین روکیردهای 
روان‌شناس��ی در اواخر قرن بیستم را ش��کل‌داد که پیدایش رفتاردرمانی 
ش��ناختی را درپی آورد؛ مکتبی که امروزه از هر سه روان‌شناس بالینی در 

آمرکیا، دو نفر خود را متکی به آن می‌بینند.
ب��ه اعتقاد »بندورا«، آموزش و فراگیری رفتارهای جدید در انس��ان، 
بیش از آنک‌ه از طریق یادگیری مستقیم و کلاسیک انجام گیرد، از طریق 

الگوسازی از روی رفتارهای دیگران رخ‌می‌دهد.
آزمایش مشهور او در دهه‌ی ۶۰ با»عروسک بوبو«، امروزه به کیی از 
متون کلاسیک روان‌شناسی تبديل شده است. او در این سلسله‌آزمایشات، 
به کودکان، فیلمی را نشان‌می‌داد که مربی مهدکودک، در حال کتک‏زدن 
عروسکی به نام »بوبو« بود. پس از تماشای فیلم، کودکان در حين بازی 

خود، به‌طور مرتب همین عروسک را کتک می‌زدند.
او به این‌ترتیب نظریه‌ی »یادگیری مشاهده‌ای« خود را مطرح کرد و 
گفت که این شیوه‌ی یادگیری، کیی از مؤثرترین و فراگیرترین روش‌های 
یادگیری رفتاری‏س��ت که به‌ویژه از طریق رس��انه‌هایی چون تلویزیون و 

سینما شکل می‌گیرد.
»بن��دورا« برخلاف رفتارگرایان، معتقد اس��ت یادگیری، به‌طور لزوم 
منج��ر ب��ه تغییر رفتار نمی‌ش��ود. م��ردم می‌توانند اطلاع��ات جدیدی را 

فرابگیرند بدون آنک‏ه تغییری در رفتارهای آشکارشان رخ دهد.
او در مقاله‏ی »خودکارآیی به‌سوی یک نظریه‌ی هم‌سان برای تغییر 
رفتار« که بعدها در کتاب‌ها و مقالات دیگری نیز ش��رح و بس��ط یافت، 
نظری��ه‌ی خودکارآیی خود را مطرح کرده که ب��ه گفته‌ی خودش، اعتقاد 
فرد به قابلیت‌های خود در س��ازمان‌دهی و انجام یک رش��ته‌فعالیت‌های 
مورد نیاز برای اداره‌ی خود، در ش��رایط و وضعیت‌های مختلف اس��ت. از 

نظر »بندورا«:

افرادی که دارای حس قوی خودکارآیی باشند:
 به مسائل چالش‌برانگیز به‌صورت مشکلاتی که باید بر آن‌ها غلبه کرد، 

می‌نگرند.
 علاق��ه‌ی عمیق‌تری ب��ه فعالیت‌هایی ک��ه در آن‌ها مش��ارکت دارند، 

نشان‌می‌دهند.
 تعهد بیش‌تری نسبت به علایق و فعالیت‌های‌شان حس‌میک‌نند.

 و به‌سرعت بر حس یأس و ناامیدی چیره می‌شوند.

کسانی که حس خودکارآیی ضعیفی داشته باشند:
 از کارهای چالش‌برانگیز اجتناب میک‌نند.

 عقیده دارند که ش��رایط و وظایف مشکل، خارج از حد توانایی و قابلیت 
آنان است.

 روی ناکامی‌های شخصی و نتایج منفی تمرکز میک‌نند.
 به‌سرعت اعتماد خود نسبت به قابلیت‌ها و توانایی‌های شخصی‌شان را 

از دست می‌دهند. 

نظام »بندورا«، علاوه‌بر رفتاري بودن، شناختي نيز می‌باشد. او تأثير 
برنامه‌هاي تقويت بيروني بر فرآيندهاي تفكر، نظير اعتقادات، انتظارات و 
آموزش‌‌ها را مورد تأكيد قرارمي‌دهد. از نظر »بندورا«، پاس��خ‌هاي رفتاري 
مانند روبات‌‌ها يا آدم ماش��يني، به‌طور خودبه‌خود به‌وسيله‌ی محر‌كهاي 
بيروني ش��روع نمي‌ش��وند. درعوض، واكنش به محر‌‌كها، خودانگيخته 
هستند. ما با تجسم يا تصور ذهنيِ نتايج رفتار تجربه‌نشده و با تصميم‌گيري 
هوشيارانه براي اين‌كه به‌همان طريق رفتار كنيم يا نكنيم، مي‌توانيم رفتار 

خودمان را نظم داده و آن را مدیریت كنيم. 
»بندورا« پيشنهاد می‌دهد بين محرك و پاسخ يا بين رفتار و تقويت، 
پيوندي وجود ندارد. درعوض، يك مكانيس��م واس��طه‌اي بين محرك و 
پاس��خ دخالت مي‌كند و آن مكانيس��م، فرآيندهاي شناختي فرد می‌باشد. 
از نظ��ر »بندورا«، م��ا به‌جاي اين‌كه از راه تجربه‌ی مس��تقيم تقويت ياد 
بگيريم، از راه الگوبرداري يا سرمش��ق‌گيري، با مش��اهده‌ی ساير افراد و 

مطابق الگوي رفتارمان بر الگوي رفتار آنان يادمي‌‌گيريم. 
»بندورا« پژوهش‌هاي زيادي نیز در مورد ويژگي‌هاي سرمشق‌هايي 
كه بر رفتار ما تأثير دارند، انجام داده اس��ت. يافته‌هاي او نشان‌مي‌دهد به 
احتمال زیاد، ما رفتارمان را از كس��اني سرمشق مي‌گيريم كه از نظر سن 
و جنسيت، ش��بيه ما هستند، هم‌چنين همتاياني كه مسائلي مانند مسائل 
ما را حل‌مي‌كنند. ما نيز تمايل داريم تحت‌تأثير سرمش��ق‌هايي كه از نظر 
منزلت و ش��خصيت بالا هستند، قراربگيريم. نوع رفتار مورد سرمشق، بر 
ميزان تقليد ما تأثير مي‌گذارد. رفتارهاي ساده، بيش‌تر از رفتارهاي پيچيده 
مورد تقليد قرارمي‌‌گيرند. رفتارهاي خصمانه و پرخاش‌گرانه، به‌شدت تقليد 

مي‌ش��وند و اين تقليد در كودكان بيش‌تر است. بنابراين 
آن‌چ��ه م��ا مي‌بينيم -چ��ه در زندگي واقع��ي و چه در 

رسانه‌‌هاـ رفتار ما را تعيين مي‌كند.
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