
هنر، پيشرفت بشريت به سوي كمال است. »تولستوي«

»پیت��ر دراکر« پدر مدیریت نوین، در س��ال 1909 در »وین« متولد 
شد. در سن 29سالگي، به آمریکا مهاجرت کرد و تا پایان عمر خود، 
در »کالیفرنیا« زندگي مي کرد. او 35عنوان کتاب نوش��ته اس��ت که 
به بیش از 20زبان ترجمه ش��ده اند. از ای��ن 35عنوان کتاب )بالغ بر 
10.000 صفح��ه(، 15عنوان در ارتباط با مدیریت اس��ت. او بیش از 
20سال، اس��تاد مدیریت در دانشکده ی تحصیلات تکمیلي دانشگاه 

»نیویورک« بود.
»پیت��ر دراک��ر« در آمری��کا و دیگر کش��ورها به عن��وان متفکر، 
نویسنده و سخنران اثرگذار بر سازمان هاي معاصر، شناخته شده و در 
نوشته ها و آثارش، نگاه ویژه اي به مدیریت دانش آموز و سازمان هاي 
دانش محور دارد. او در س��ال 1997 یعني در س��ن 88سالگي، روي 
جلد مجله ی »فوربز« به عنوان »هنوز جوان ترین ذهن« معرفي ش��د. 
این نام گذاري و لقب، برگرفته از جمله ی زیباي »هنري فورد« بود که 
مي گوید: »هرکس یادگیري را متوقف کند، پیر اس��ت؛ خواه در سن 
20س��الگي باشد، خواه 80سالگي و هرکس به یادگیري ادامه دهد و 
آن را متوق��ف نکند، همواره جوان مي ماند.« و مجله ی»بیزنس ویک« 
در یکي از شماره هاي خود، او را »ماندگارترین متفکر مدیریت زمان 
م��ا« و ب��ار دیگر او را با عنوان »مردي ک��ه مدیریت را اختراع کرد« 

معرفي نمود.
روزنوشت »پیتر دراکر« آخرین اثر این اندیشمند است.

»دراکر« در آخرین سال هاي عمر 96ساله ی خود، هر سال یک 
کتاب مي نوشت و با ورود به عصر اطلاعات، دربند آموخته هاي زمان 
مصرف گذش��ته ی خود، باقي نماند و با شهامت، به نقد آن چه گفته و 

نوشته بود، پرداخت. 

آیین بر این است که سالخوردگان بیش تر از گذشته ها مي گویند 
و بر دستاوردهاي گذشته ی خود مي بالند اما جالب است که »دراکر« 
هم��واره از آینده مي گوید و چش��م ب��ر آینده دارد. حت��ي وقتي از او 
پرسیدند کدام کتاب را بیش از همه دوست داري؟ پاسخ داد: »کتابي 

که در آینده مي خواهم بنویسم.«

از مهم ترين آثار اين اس��تاد بزرگ علم مديريت، مي توان به موارد زير 
اشاره نمود:

مدير اثربخش، فرجام انس��ان اقتصادي، س��اختن ب��راي ماندن، آيين 
مديريت، نشانه هاي فردا، مديريت در جامعه ی آينده و...

آن چه در ادامه مي آيد، گزيده و منتخبي از انديشه ها و افكار پدر مديريت 
نوين »پيتر دراكر« اس��ت كه از نوش��ته ها و آثار اين دانشمند بزرگ به ويژه 
از كتاب »روزنوش��ت پيتر دراكر« اقتب��اس گرديده و بيش تر به مقوله هاي 

مديريت دانش، منابع انساني، انتصابات و مديريت تغيير مي پردازد: 

 يك بار به دنيا مي آييم ولي مي توانيم بارها زندگي كنيم. اين يك واقعيت 
است كه تنها يك بار به دنيا مي  آييم ولي با استفاده از تجربيات كارآزمودگان 
و افراد صاحب تجربه، گويا در حاصل زندگي آنان شريك شده و چنين است 

كه مي توانيم بارها زندگي كنيم. 
 دنيا را به دو ش��يوه مي توان تغيير داد: با قلم  )با به كارگيری انديش��ه( و با 
شمشير )با به كارگيری زور(. »دراكر« خود راه اول را انتخاب نمود و ذهن و 

انديشه ی هزاران شمشيردار را متحول ساخت. 
 بسيار خطرناك است اگر به خاطر حفظ يك فرآورده، خدمت يا فرآيند كهنه 

پدر مديريت نوين

هولناك ترين ديوارها،

آن هايي هستند كه در فكر و ذهن ما

به وجود مي آيند.
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زماني فرامي رسد كه آدمي مي فهمد تقليد، يك نوع خودكشي است. »امرسون«

يا منسوخ شده، جلوي فرآورده، خدمت يا فرآيند جديد و رو به  رشد را بگيريم. 
هيچ كاري دش��وارتر و پرهزينه تر و نيز بي معناتر از تلاش براي جلوگيري از 

گنديدن لاشه نيست.
»پيتر دراكر« س��ازمان يادگيرنده را به اركس��تري تشبيه مي كند كه در آن 
هركس ساز خود را مي زند اما نكته ی مهم، اين است كه تمامي نوازندگان، 
عميقاً تابع و مرتبط با رهبر اركس��تر )مديريت ارش��د س��ازمان( هس��تند و 

بديهي ست نتيجه ی كار، يك آهنگ موزون خواهد بود. 
 »پيتر دراكر« معتقد اس��ت نوآوري، نوعي ويران گري خلاق است چراكه 
س��رمايه ها و س��رمايه گذاري هاي ديروز را منسوخ مي كند. او مي گويد: »به 
اندازه اي در ن��وآوري و فن آوري هاي نوين، س��رمايه گذاري كنيد كه براي 

روزي كه كسب وكار سودآورتان، منسوخ مي شود، آماده باشيد.«
 پيش آهنگ تغيير باشيد. پيش دستي كنيد و با پيش آهنگ  شدن در تغيير، 
به استقبال آينده برويد. در زمانه ی كنوني كه عصر دگرگوني هاي ساختاري 
و س��ريع مي باشد، تنها افراد و س��ازمان هايي زنده مي مانند كه پيش آهنگ 

تغيير باشند.
 »پيتر دراكر« در مورد گزينش مديران و انتصابات مي گويد: »در گزينش 
مديران و انتصابات، همواره از خود بپرسيد كه آيا حاضريد دختر يا پسر شما 
براي چنين فردی كار كند؟ آيا مي پسنديد فرزندان تان شبيه اين آدم شوند؟ 

به نظر من جواب اين سؤال، تكليف را يك سره مي كند.«
 نخستين نشانه ی زوال هر صنعت )سازمان( از ديدگاه »دراكر« از بين رفتن 

جاذبه ی آن براي افراد توانا و باصلاحيت است. 
 »پيتر دراكر« درخصوص انتقال تجربيات و مستندسازي يافته ها مي گويد: 
»دوس��ت داريد در آينده و پس از رفتن تان از س��ازمان، شما را به چه خاطر 
ياد كنند؟ چه خاطرات، آثار و يادگارهايي را تصميم داريد در سازمان به جاي 

گذاريد؟«
 ناراضي بودن از درآمد و مزايا، يك انگيزه كش قوي است.

 دانش گران مي دانند كه توان جابه جا ش��دن را دارند؛ هم مي توانند جابه جا 
شوند و هم به خودشان اعتماد دارند پس بايد با آنان مانند داوطلب رفتار كرد؛ 
مانند رفتاري كه داوطلبان ش��اغل در سازمان هاي غيرانتفاعي دارند. اولين 
چيزي كه دانش گران مي خواهند بدانند، اين اس��ت كه س��ازمان قصد دارد 
چه كند و به  كجا رود. علاوه بر اين، به دستاوردها و مسؤوليت هاي شخصي 
علاقه مندند. پس بايد به آنان كار مناسب داد. دانش گران توقع دارند همواره 
فرصت يادگيري و آموزش داشته  باشند و بالاتر از همه، توقع احترام دارند، 
نه براي خودشان، بلكه براي دانشي كه فراگرفته اند. دانش گران دوست دارند 

در حوزه ی كار، خودشان تصميم بگيرند.  
 »پيتر دراكر« درخصوص رابطه ی آموزش با مس��ؤوليت پذيري مي گويد: 
»به كاركنان س��ازمان خود مس��ؤوليت بدهيد به ش��رطي كه قبلًا به آنان 

آموزش مربوط به پذيرش اين مسؤوليت را داده باشيد.«
 با هر كس كه كار مي كنيد، شأن و شخصيت او را پاس داريد زيرا انسان 

است.
 هيچ كس را نبايد بر مس��ندي بزرگ نش��اند مگر آن كه مديريت ارش��د، 

بخواهد منش او، سرمشق زيردستان شود.
 بهتر اس��ت خودت��ان فرآورده ها، فرآينده��ا يا خدمات 

كهنه ی خود را منسوخ كنيد نه رقيب.

مهندس فرشيد مؤمني فراهاني 
كارشناس ارشد تحقيق و توسعه شركت پالايش نفت تهران

مسعود لعلی

عجایب هفت گانه
معلم��ی از دانش آم��وزان خواس��ت ت��ا عجای��ب 
بنویس��ند.  فهرس��ت وار  را  جه��ان  هفت گان��ه ی 

دانش آموزان شروع به نوشتن کردند.
معلم نوش��ته ها را جمع آوری ک��رد. با آن که همه ی 
جواب ه��ا یکی نبودند، اما بیش ت��ر دانش آموزان به 

موارد زیر اشاره کرده بودند: 
اهرام مصر، تاج محل، کانال پاناما، کلیسای سن پیتر، 

دیوار بزرگ چین و... 
در میان نوش��ته ها، کاغذ سفیدی به چشم می خورد. 
معلم پرسید: »این کاغذ سفید مال چه کسی ست؟« 

یکی از دانش آموزان دست خود را بالا برد.
معلم پرسید: »دخترم! تو چرا چیزی ننوشتی؟«

دخت��رک ج��واب داد: »عجایب موج��ود در جهان، 
خیل��ی زیاد هس��تند و من نمی توان��م تصمیم بگیرم 

کدام را بنویسم.«
معلم گفت: »بس��یار خوب، هرچه در ذهنت هست، 

به من بگو، شاید بتوانم کمکت کنم!«
در ای��ن هن��گام، دخت��رک مکث��ی ک��رد و گف��ت: 
»به نظر من عجایب هفت گان��ه ی جهان عبارتند از: 
لمس کردن، چشیدن، دیدن، شنیدن، احساس کردن، 

خندیدن و عشق ورزیدن«
پس از ش��نیدن سخنان دخترک، کلاس در سکوتی 

محض فرورفت.
آری! عجایب واقعی، همین نعمت هایی هستند که ما 
آن ها را س��اده و معمولی می انگاریم و به سادگی از 

کنارشان عبور می کنیم.
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