
در دنیا، تنها کسی موفق می شود که به انتظار دیگران ننشیند و همه چیز را از خود بخواهد. »شیلر«
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یکي از پژوهشگران مي گوید: »زماني که کودکي هفت ساله   بودم، مادرم من و برادرم را در کلاس شنا ثبت نام کرده بود . من 
موقع ش��نا کردن، از ترس غرق شدن مرتب دس��ت وپا مي زدم . این ترس همیشه موقع شنا کردن همراهم بود . من این نکته 
را به خوبي مي دانس��تم که هر روز که به اس��تخر مي روم، زندگي ام در دست مربیان قرار دارد اما با این حال، هر روز براي شنا 
کردن به اس��تخر مي رفتم چون به عنوان یک شناگر خردس��ال یاد گرفته بودم که به مربي خود اعتماد کنم . مربي من آدمي 
مصمم بود . او همیشه به نگراني ها و ترس من توجه مي کرد و همواره صادقانه در  مواقع گرفتاری به کمکم مي شتافت و مرا 

نجات مي داد و هرگز اجازه نمي داد که در استخر غرق شوم .« 
اکنون س��ؤال این است: » آیا کارکنان ، مش��تریان و مراجعان، به شما به عنوان یک مدیر این اعتماد را دارند که نگذارید 
در دریاي مش��کلات غرق ش��وند و به کمک شان بشتابید ؟« اگر مي خواهید دیگران به ش��ما اعتماد کنند،  توصیه  های زیر را 

رعایت کنید : 
● به تعهدها و قول های خود پای بند باش�يد : اگر ش��ک دارید که نمی توانید به قول تان عمل کنید، هیچ گاه قول ندهید. 

اگر اعتماد از بین رفت، دیگر باز نمی گردد .
● خوب گوش کنيد : افراد به کسانی اعتماد می کنند که آنان را درک کنند . 

● رازدار باشيد : اگر می خواهید اعتماد را در قلب کسی نابود کنید، اطلاعات محرمانه و اسرار  او را فاش کنید .
● در دس�ترس باش�يد : وقتی مدیران همیشه در دسترس کارکنان باشند، اعتماد شکل می گیرد . سازمان های موفق و برتر 

همواره دارای مدیرانی دلسوز و دست یافتنی هستند . 
● احترام بگذارید : افراد مؤدب از طریق توجه به علایق و نیازهای دیگران و ارضای آن ها، فضایی توأم با اعتماد به وجود می آورند .

● منصف باشيد : مردم و کارکنان دوست دارند با کسانی کار کنند که رفتاری قابل پیش بینی داشته باشند و در تصمیم گیری 
و رفتارشان، عدالت را رعایت کنند . 

● مش�ارکت کنيد و همواره به دنبال کمک به دیگران باش�يد : همکاری شما در شرایط دشوار، نشان دهنده ی علاقه تان 
به کمک به دیگران است . 

● بهانه تراشی و ملامت نکنيد : اگر خطایی کردید، صادق باشید و آن را بپذیرید . از ملامت دیگران خودداری کنید . توجیه ، 
بهانه تراشی و سرزنش کردن دیگران، اعتبار شخص را کاهش داده و اعتماد را از بین می برد . 

● پاسخ گو باشيد : در مورد اعمال تان پاسخ گو و مسؤولیت پذیر باشید . وقتی افراد در قبال اعمال شان پاسخ گو نباشند، دیگر 
به آنان اطمینان نمی کنند که بتوانند پاسخ های روشن و صحیح دریافت کنند . یک سازمان یا فرد به شرطی رشد می کند که 

در قبال اعمال خود پاسخ گو باشد .
www.presentation-pointers.com   :منبع

مترجم: سیروس آقایار
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی 

 چه طور اعتماد س�ازي س�ازماني به وجود آوریم؟ 

روان شناسی شغلی


