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موفقيت  انتقاد،  اين  برابر  در  ايستادگي   و  اين شكست  ها  از  درس گرفتن 
بلند مدت شما را تضمين مي كند. قديمي ها گفته اند: »وقتي دو خطر يكي 
از پشت سر و ديگري از روبه رو شما را تهديد مي كند، هميشه بهتر است 

به جلو برويد.«

روش به كارگيري اين اصل:
مورد  به هدف  تكان دادن يك چوب جادويي  با  كنيد مي توانستيد  فرض 
نظرتان برسيد، اگر هيچ ترسي از شكست نداشتيد، چه هدف هايي را انتخاب 
مي كرديد؛ اين ترس، هرچه هست، از امروز تصميم بگيريد با آن روبه رو و 

بر آن مسلط شويد. طوري عمل كنيد كه گويي شكست، محال است.

3( اصل واقعيت گرايي
توانايي و تمايل شما به واقع گرا بودن در زندگي و كار، يكي از مهم ترين 
ويژگي هاي مديريت است. سعي كنيد حقايق را بفهميد، زيرا آن ها هرگز 
از  بهتري  درك  بدانيد،  بيشتري  حقايق  هرچه  نمي گويند.  دروغ  شما  به 
درباره ي  ناراضي هستيد،  موجود  از وضعيت  اگر  داشت.  خواهيد  واقعيت 
برنامه ريزي  موردنظر،  واقعيت  ايجاد  براي  و  كنيد  فكر  دلخواه تان  وضع 
راه حل  به   را  توجه تان  به گذشته؛  نه  كنيد  فكر  آينده  به  و  كنيد  اقدام  و 
معطوف كنيد نه به مشكل؛ به اين فكر كنيد كه به كجا مي خواهيد برويد 
نه اين كه از كجا آمده ايد. دنيا را همان گونه كه هست، ببينيد نه آن طور 

كه آرزو داريد.

1( اصل صداقت
اعمال  تمام  جا دارد.  مدير  قلب  در  و  است  برتر  مديريت  محور  صداقت، 
شما مربوط به شخصيتي است كه درون شماست. صفت هاي اين موجود 
دروني، هميشه به وسيله ي رفتار و گفتار شما آشكار مي شود. شايد مهم ترين 
كار شما به عنوان مدير برتر، اين است كه براي ديگران سرمشق باشيد. 
را مي بينند، حتي وقتي  هميشه طوري رفتار كنيد كه گويا ديگران شما 

تنها هستيد.

روش به كارگيري اين اصل:
به  باشيد.  صادق  شرايطي  هر  در  همه،  با  و  خودتان  با  بگيريد  تصميم 
نداي دروني تان اعتماد كنيد و به آن گوش دهيد. مشكل ها و تنش هاي 
زندگي تان را شناسايي كنيد تا مشكل حل شود و يا تنش موجود، كمتر 

شود.

2( اصل شهامت
خطر  وجود  با  هستند.  باشهامت  تصميم گيري ها،  در  برجسته،  مديران 
رهبري،  مي كنند.  اقدام  و  مي گذارند  جلو  به  قدم  اطمينان   با  شكست، 
بزرگ  مانع  دو  است.  ترس  بر  تسلط  و  كنترل  بلكه  نيست،  نترسيدن 
انتقاد است،  از  در راه موفقيت و كارآيي افراد، ترس از شكست و ترس 
ولي هميشه پيش از پيروزي، شكست ها و انتقادهاي زيادي وجود دارد. 

هزار دوست، كم است و يك دشمن بسيار. »لقمان حكيم«

مديري��ت برت��ر، مهم تري��ن عامل تعيي��ن موفقيت يا شکس��ت 
اس��ت و  نقاط ضعف و قوت س��ازمان ها را تعيين مي كند. ش��رط 
موفقيت در همه ي فعاليت هاي گروهي، حركتِ رو به جلوي مدير 
و هدايت مناس��ب اوست. بيش ا ز 2500سال است كه كيفيت 
مديريت برتر و ويژگي هاي شخص مدير، مورد توجه بوده است. 
وقت��ي مانند مدي��ر برتر فکر و عمل كني��د و از اين اصل ها، در 
زندگي و كارتان استفاده كنيد، فرصت هايي را به سمت خودتان 
جذب مي كنيد كه مي توانيد از اس��تعدادها و توانايي هاي تان در 
سطح هاي بالاتر استفاده كنيد. هرچه اصول مديريت برتر را در 
مسأله هاي كوچک، بيشتر به كار بگيريد، امکان اين كه در مسائل 
بزرگ تر به عنوان مدير انتخاب ش��ويد، بيش��تر مي شود. هرچه 
مس��ؤوليت هاي امروزتان را بهتر انجام دهيد، مس��ؤوليت هايي 
كه در آينده به ش��ما واگذار خواهد ش��د، بزرگ تر خواهد بود. 

همه ي اين ها بستگي به خودتان دارد.

اصول 
مديريت برتر
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خود را 
بي هيچ قيدوشرطي بپذیرید

شما را با حساب بانكي تان، محله اي كه در آن زندگي 
نمي توان  مي دهيد،  انجام  كه  كاري  نوع  یا  مي كنيد 
دیگر،  افراد  همه ي  مانند  دقيق  به طور  شما  سنجيد. 
محدودیت هاي  و  توانایي ها  از  پيچيده اي  تركيب 

غيرقابل تصور هستيد.
روي  این كه  به جاي  مردم  از  بسياري  عده ي 
مسأله اي كه فكر مي كنند باعث مشكل شده، انگشت 
بپردازند، رویكردهاي  و فصل آن  به حل  و  بگذارند 
كه  هستند  مصمم  آنان  مي كنند.  اتخاذ  را  متفاوتي 
با  هدف،  این  به  رسيدن  براي  و  بپذیرند  را  خود 
پذیرفتنند  حال  در  منفي  و  مثبت  نكته هاي  وجود 
عضو  »كاتلين«،  هستند.  خوبي  و  كامل  انسان هاي  كه 
گروهي است كه »نظریه ي پذیرش« را اشاعه دادند. 
و  است  دامي  در  كه  مي كرده  این، حس  بر  سابق  او 
نمي تواند از آن بگریزد. سعي مي كند خود را اصلاح 
كند و تغيير دهد. عدم توفيق در این تغيير، بدتر از 
داشت  را  دیوانه اي  احساس  است.  اوليه  خود مشكل 
بار  سنگيني  و  تغيير  از  ناشي  فشارهاي  به علت  كه 

شكست، به این وضع درآمده بود.
بپذیرید  را  توصيه مي كند كه خود  »كاتلين«  حالا 
و این به آن معنا نيست كه از اشتباه تان چشم پوشي 
كنيد یا هرگز براي اصلاح آن تلاش نكنيد. آن چه از 
براي  این است كه: چه  معناي آن، برداشت مي شود 
هميشه،  براي  چه  و  آخرین بار  براي  چه  اولين بار، 

ارزش هاي خود را باور داشته باشيد.

در مطالعه هایي كه در زمينه ي عزت نفس بر روي 
بزرگ سالان انجام شده، محققان دریافتند افرادي كه 
از خود رضایت دارند، شكست را مي پذیرند و دليل 
این  كه  معتقدند  و  مي یابند  آن  براي  قانع كننده اي 
نمي باشد.  توانایي هاي شان  عدم  از  حاكي  شكست ها، 
جلوه  بزرگ  را  خود  شكست هاي  مغموم،  افراد 
آن  از  و  مي گيرند  گردن  به  را  آن   گناه  و  مي دهند 
استفاده  آینده  زندگي  وقایع  پيامد  پيش گویي  براي 

مي كنند.

منبع: »صد راز شاد زيستن« نويسنده: »دكتر ديويد نيون« مترجم: »بهاره پارياب«

روش به كارگيري اين اصل:
نقاط ضعف عمده ي خود را در زمينه هاي شخصيتي يا مهارتي، شناسايي 

كنيد و براي تقويت آن ها برنامه ريزي كنيد.

4( اصل قدرت
قدرت؛ يعني توانايي تأثير بر تخصص نيروي انساني، مالي و ساير منابع. 
قدرت، نه خوب است و نه بد؛ فقط وجود دارد. ميزان قدرت هر سازماني 
يا سيستمي ثابت است. اگر فردي قدرت بيشتري داشته باشد، بدون شك، 
به خاطر  قدرت،  جنگ هاي  همه ي  است.  شده  كم  ديگري  فرد  قدرت 

گرفتن سهم بيشتري از اين مقدار ثابت است. 
چهارنوع قدرتِ قابل كسب وجود دارد: 

توانا  و  وظيفه شناس  شخصي  مردم،  ميان  در  تخصصي:  قدرت   )1
شناخته مي شود.

2( قدرت فردي: از احترام و علايق ديگران ناشي مي شود. هرچه مردم، 
شما را بيشتر دوست داشته باشند، نفوذتان بر آنان بيشتر است.

3( قدرت مقام: شامل قدرت استخدام، اخراج و مجازات مي باشد.
قدرت اعطايي: چهارمين و بهترين نوع قدرت است كه مردم به   )4
ميل خود به خاطر شخصيت تان، قدرت اختيار و نفوذ بر خودشان را به شما 

واگذار مي كنند.

5( اصل پيش بيني
شما بايد به آينده، زياد فكر كنيد، زيرا بقيه ي زندگي تان را در آن خواهيد 
يا  موفقيت  مهم  عامل  آينده،  دقيق  پيش بيني  در  شما  توانايي  گذراند. 
شكست شما خواهد بود و عدم پيش بيني،  موفقيت هاي بالقوه ي شما را به 
فاجعه تبديل مي كند و بايد آن را جدي بگيريد و براي جلوگيري از آن، 

برنامه ريزي كنيد.

روش به كارگيري اين اصل:
به آينده نگاه كنيد و بهترين فرصت هايي را كه ممكن است طي چندسال 
آينده، براي تان پيش بيايد، مجسم كنيد. براي بهره مندشدن از آن ها در 

آينده، امروز چگونه خود را آماده مي كنيد؟

نتيجه گيري:
معمول  به طور  برجسته،  مديران  نمي آيد.  به دنيا  برتر  مدير  هيچ كس 
درنتيجه ي كار سخت و طولاني مدت بر روي خودشان شناخته مي شوند. 
همه ي افراد داراي صفت هاي رهبري هستند. فقط بايد اين صفت ها را 
پرورش داد. وقتي مسؤوليت هاي تان را بدون بهانه تراشي، سرزنش، اتكا به 
ديگران و يا پنهان شدن در پشت آنان قبول كنيد، يك مدير برتر مي شويد 

و همه ي درها به روي تان باز مي شود.

منبع: »45اصل زندگي و مديريت برتر« »برايان تريسي« 
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دكتر پري ناز بني سي
عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي

صد راز شاد زيستن


