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مقام  توسط  اداري  نظام  کلی  سیاست های  بند هاي 
معظم رهبری پس از مشورت با مجمع تشخیص مصلحت 
تشخیص  مجمع  ريیس  سه گانه،  قوای  رؤسای  به  نظام 
مصلحت نظام و ريیس ستاد کل نیروهای مسلح ابلاغ 
شد. با توجه به اين که ساختارهاي اداري کشور بیش از 
با  اين سیاست ها  توسعه اند،  و  تحول  نیازمند  هر چیز 
نگرشي وسیع به بخش هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي 
و سیاسي، مي توانند زمینه مناسبي را براي تحول و توسعه 
در بخش هاي اداري جامعه وارد نمايند. کارشناسان معتقدند 
به  منوط  فرهنگي  و  سیاسي  اقتصادي،  مشکلات  حل 
بالاي  توان  سايه  که  است  فعال  اداري  نظام  داشتن يک 
باشد مسايل مختلف جامعه  قادر  امور  انتظام  فکري و 
راهکار  موجود  چالش هاي  براي  و  نموده  کارشناسي  را 
ارايه کند. در صورت فقدان چنین سامانه اي، بسیاري از 
از  بود.  خواهند  ناموفق  کشور  اقتصادي  برنامه ريزي هاي 
اين رو براي انعطاف پذيري اين سیستم لازم است که با 
ديدگاهي جامع به ترسیم دقیق متغیرهايي پرداخت که قرار 
است بار سنگین تحولات را به دوش بکشند. بخش هاي 
اداري در هر جامعه براي به نتیجه رسیدن اهداف کلان از 
اهمیت خاصي برخوردار هستند و تنها در صورت داشتن 
نظام اداري مبتکر و مسؤول است که مي توانیم به اين 

اهداف برسیم.
فرصت  کشور  اداري  نظام  کلي  سیاست هاي  ابلاغ 
و  مجله  اين شماره  در  آخر  براي سخن  است  مناسبي 

سخن آغاز در مديريت خدمات اداري کشور.
با مطالعه و مرور اين سیاست ها که در 26 بند اعلام 
شده اند، مي توان انتظار داشت که در صورت اجراي درست 
آنها شاهد نوعي تحول اساسي در خدمات اداري کشور 
آيین  مي توان  را  اداري  نظام  کلي  سیاست هاي  باشیم. 
مديريت خدمات اداري نامید، زيرا نتیجه بررسي نارسايي ها، 
کمبودها، مشکلات و نارضايتي ها در نظام خدمات اداري 
فعلي و همچنین بسیاري از نکات، ايده ها، راهکارها و 
ضرورت ها جهت نظام اداري آينده کشور است و مي تواند 

راهنماي تصمیم و اقدام در انواع خدمات اداري باشد.
گونه  هر  از  دور  به  سیاست ها  اين  امیدواريم 
"سیاست زدگي و سیاسي شدن و سیاسي کردن" به مرحله 
اجرا درآيند تا شاهد اعتماد، اعتبار و اقتدار نظام اداري کشور 

باشیم.

بيم و اميد
نگاهي اجمالي به سیاست هاي ابلاغ شده، نوعي "بیم 
و امید" به وجود مي آورد. بیم از اين که به دلايل گوناگون از 

جمله مشغولیت و درگیر بودن مسؤولان و دولتمردان با 
بعضي از طرح ها، برنامه ها وسیاست هاي گذشته و جاري 
در  يارانه ها،  کردن  هدفمند  و  از جمله خصوصي سازي 
از  را  زمان  سیاست ها،  اين  کردن  عملیاتي  و  زمان بندي 
دست داده و عملي شدن آنها به تأخیر افتد و امید به اين 
که با درک درست اين سیاست ها و ضرورت و اهمیت 
هر يک از آنها به ويژه مديريتي يکپارچه و منسجم، بتوان 
کیفیت و تنوع خدمات اداري کشور را بهبود داد و مردم 
خدمات  و  افزا  ارزش  و  آفرين  ارزش  اداري  نظام  شاهد 

مطلوب باشند. 
اجراي سیاست هاي کلي نظام اداري کشور، نیازمند 
نوع  در  ويژه  به  فراگیر  تحولي  و  آمادگي  و  بسترسازي 
اعتمادسازي است.  بینش و اخلاق و رفتارها و  نگرش، 
نقش انسان ها و عوامل انساني در نظام اداري بسیار مهمتر 
از عوامل مادي، ساختاري و ابزاري است. به همین دلیل 
آماده سازي انسان ها براي تحول در نظام اداري، اصلي ترين 
عامل براي اجرايي کردن سیاست ها است که خود نیازمند 
مديريت منابع انساني در بخش هاي مختلف نظام اداري 

کشور است.

نظام اداري در آرزوي کيميا
نظام اداري کشور را انسان ها، نهادها و سازمان هايي 
پاسخگويي  آنها  اهداف  مهمترين  که  مي دهند  تشکیل 
درست و سريع به نیازهاي خدماتي مردم و رضايتمندي 

آنها است.
ترويج فرهنگ خدمت، خدمتگزاري و خدمت رساني 
و ارزشمند دانستن خدمات مطلوب و مناسب از طريق 
از جمله  انگیزش  و  علاقه  ايجاد  و  پژوهش  و  آموزش 
ضرورت ها و پیش نیازهاي عملیاتي کردن سیاست هاي 
به طور  ثابت کرده است کمتر  ابلاغ شده اند که تجربه 

جدّي و اساسي مورد توجه قرار مي گیرند.

نقش مردم يا متقاضیان خدمات نظام اداري کشور در 
کیفیت خدمات اداري را نیز نبايد ناديده گرفت. به طور 
کلي کیفیت هر نوع محصول يا کالا و يا خدمت، تحت 
تأثیر ارايه دهندگان، دريافت کنندگان خدمت و شرايط حاکم 

بر جامعه است.
نظام اداري پويا و دلخواه، نیازمند آمیزه اي از شايستگي، 

همبستگي، دلبستگي و پیوستگي است.
صلاحیت،  قابلیت،  با  که  کساني  شايستگي 
خلاقیت، ظرفیت و به طور کلي مديريت حرفه اي بتوانند 
در نیازشناسي و رفع نیازهاي جامعه، مفید و مؤثر باشند و 
با افزايش کارايي، بازدهي و بهره وري خدمات خود، باعث 

خوشنودي و رضايت مراجعه کنندگان شوند.
و  کارکنان  در  شوق  و  شور  و  علاقه  و  دلبستگي 
خود  که  متقاضیان  به  صادقانه  و  خالصانه  پاسخگويي 

حاصل فضاي شغلي مناسب و نظام انگیزشي است.
خدمت رساني،  در  پايداري  و  تداوم  و  پیوستگي 
حاصل تعهد همگاني و همیشگي براي تقويت، تحول 
و حفظ خدمات و نظام خدمات اداري پويا و سازنده و 
دوري جستن از رفتارهاي غیرحرفه اي، نمايشي، مقطعي، 

کوتاه مدت و زودگذر است.

نقشه روشن راه
اداري،  نظام  ويژه  به  ايران  در  خدمت  دغدغه 
دغدغه اي با سابقه اي طولاني است که امیدواريم نظام 
اداري کشور با اجراي درست سیاست هاي ابلاغ شده و 
رعايت نکات و پیش نیازهاي بیان شده، بتواند ارزش 
واقعي خود را با تحولي اساسي در مديريت خدمات 
و  داد  در  آرامش  و  اعتماد  شاهد  تا  دهد  نشان  اداري 

ستد خدمات در همه بخش هاي اداري کشور باشیم.
سیاست ها  بهترين  که  است  داده  نشان  تجربه 
بدون آمادگي و شرايط مساعد و نیز عرضه کنندگان و 
يا  متقاضیان آگاه و علاقمند، کم کم فراموش شده و 
گرفتار نوعي مديريت فرسايشي و فرمايشي مي شوند 

که هیچ کدام نتیجه بخش نیستند.
نقش رسانه ها، دانشگاه ها و مراکز آموزشي، پژوهشي 
و مشاوره اي براي اجرايي و عملیاتي کردن سیاست هاي 

کلي نظام اداري کشور بسیار حیاتي است.
در  اداري  خدمات  نوين  مديريت  نهايي  نتیجه 
در  متأسفانه  که  است  آرامش  و  رضايت  جامعه، 
تبديل  ارزشمند  کیمیاي  نوعي  به  فعلي  شرايط 

 .شده است
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