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سال 87 رسيد. به علاوه، سهم سپرده هاي قرض  الحسنه 
پس انداز از كل تسهيلات بانكي در سال 83 نزديك به 
19 درصد بود كه با كاهش 10 درصدي به 9 درصد در 

سال 87 كاهش يافت.
صورت  حالي  در  مذكور  سپرده هاي  رشد  كاهش 
در  سعي  گسترده،  تبليغات  با  نهم  دولت  كه  مي گيرد 
تشويق مردم براي تقويت سُنّت قرض الحسنه از طريق 
تأسيس  و  قرض الحسنه  متعدد  صندوق هاي  ايجاد 
بانك قرض الحسنه مهر ايرانيان كرد و اين تشويق هنوز 
هم ادامه دارد و قرار است بانك قرض الحسنه ديگري 
تحت  قرض  الحسنه،  صندوق   500 و  هزار  تجميع  از 
آغاز  نزديك  آينده  در  اسلامي  اقتصاد  سازمان  نظارت 

به كار كند. 

كاهش شديد رشد تسهيلات بانكي 
تركيب  تغيير  و  بانكي  منابع  رشد  كاهش 
تسهيلات  بلندمدت،  سپرده هاي  نفع  به  سپرده ها 
پرداختي بانك ها را دچار اختلال كرده است. در سال 
85 نسبت به سال 84 رشد تسهيلات 42 درصد بود 
كه اين رقم در سال 86 نسبت به سال قبل 37 درصد 
تسهيلات  نزولي  روند  كه  است  سال  اين  از  شد. 
پرداختي مانند سپرده ها كليد خورد، به طوري كه رشد 
نسبت   87 سال  ماهه   9 در  شده  پرداخت  تسهيلات 
به مدت مشابه سال قبل به 14 درصد كاهش يافت. 
از  مشكلات  اين  اصلي  دليل  بانكي،  صاحب نظران 
حوزه  در  دولت  دخالت  در  را  نقدينگي  كمبود  جمله 
بانك  انقباضي  سياست هاي  كنار  در  بانكي  و  پولي 

مركزي جست وجو مي كنند. 
بدون  توجه   - بانكي  سود  نرخ  دستوري  تعيين 
به نرخ تورم - سياستي بود كه نظام بانكي را به اين 
نقطه كشيد. در سال 85 كه براي نخستين بار شوراي 
شبكه  داد،  كاهش  را  بانكي  سود  نرخ  اعتبار،  و  پول 
بانكي ناچار شد نرخ سود تعيين شده را رعايت كند. 
مبادله اي  عقود  اساس  بر  بانكي  تسهيلات  بنابراين 
در بانك هاي دولتي با نرخ 14 درصد و در بانك هاي 
سال  اين  در  شد.  پرداخت  درصد   17 با  خصوصي 
چون نرخ تورم 11/9 درصد بود، مشكل چنداني براي 
شبكه بانكي پيش نيامد. در سال 86 باز هم نرخ سود 
كاهش يافت،  اما اين بار در كميسيون اقتصادي دولت 
و تحت عنوان شوراي پول و اعتبار، نرخ سود مصوب 
براي بانك هاي خصوصي 13 درصد و براي دولتي ها 
12 درصد تعيين شد. اما نرخ تورم كه سير صعودي به 
خود گرفته بود در پايان سال 86 به 18/4 درصد رسيد. 
رقم  بانكي  معضلات  از  بسياري  كه  بود  سال  اين  در 
خوردند، به طوري كه در سال 87 باز هم بنا بود نرخ 
اما  يابد،  كاهش  تورم  صعودي  سير  به  توجه  با  سود 
با مقاومت هاي طهماسب مظاهري، رييس كل پيشين 

نرخ  نهايتاً  كشمكش،  ماه  چند  از  پس  مركزي  بانك 
سود سال 86 براي سال 87 تثبيت شد. لذا با وجود آن 
كه نرخ تورم در پايان سال 87 به 25/4 درصد رسيد، 
بانك هاي  براي  درصدي   13 و   12 سود  نرخ  هم  باز 

دولتي و خصوصي براي بار دوم تثبيت شد. 
در مقابل اين سياست، نرخ سود سپرده ها نيز بايد 
براي  پول  شده  تمام  قيمت   زيرا  مي شد،  داده  كاهش 
بانك ها حدود 22 درصد بود و براي بانك ها، پرداخت 
در  نبود.  صرفه  به  شده  تعيين  سودهاي  با  تسهيلات 
بين  دولتي  بانك هاي  در  سپرده ها  سود  نرخ   85 سال 
7 تا 17 درصد اما سقف آن در بانك هاي خصوصي 
22/5 درصد بود. اين نرخ سود تا آبان 87 ادامه داشت 
كه بانك  مركزي طي بخشنامه اي با نام "يكسان سازي 
سقف  خصوصي سازي،  به  بي توجه  بانكي،"  سود  نرخ 
نرخ سود را در بانك هاي خصوصي و دولتي 19 درصد 
اعلام كرد. با رايزني هاي صورت گرفته با بانك مركزي، 
ساير  در  خصوصي  بانك هاي  سود  نرخ  شد  مقرر 
سپرده ها به جز سپرده هاي پنج ساله با رعايت سقف 
بر  شود.  تعيين  بالاتر  درصد  دو  حدود  درصد،   19
اساس بسته سياستي - نظارتي بانك مركزي در سال 
88 نه تنها چنين اجازه اي به بانك هاي خصوصي داده 
نشد، بلكه با وجود بحران نقدينگي بانك ها، نرخ سود 
سپرده ها باز هم كاهش داده شد، به طوري كه سقف 

سود سپرده ها به 17/5 درصد كاهش يافت. 
سياست عدم تعيين نرخ سود سپرده ها بدون توجه 
سوي  به  بانك ها  منابع از  فرار  به  منجر  تورم،  نرخ  به 
حتي  شد.  مسكن  و  طلا  چون  كارآمدتري  بازارهاي 
منابع قابل توجهي نيز به همين دليل از كشور خارج 
شدند. نظريه كاهش نرخ سود در حالي در ايران هنوز 
به كار گرفته مي شود كه به زعم كارشناسان بانكي در 
چون  سوسياليستي  سيستم هاي  در  دولتي ها  گذشته، 

چين، اقدام به تعيين نرخ سود بانكي مي كردند. 
در  حتي  ندرت  به  دولت ها  حاضر،  حال  در 
كشورهاي حاشيه خليج فارس نرخ سود را براي نظام 
براي  سود  نرخ  تعيين  روش  مي كنند.  تعيين  بانكي 
يك سال نيز در ساير كشورهاي جهان ديده نمي شود. 
و  پيشرفته  كشورهاي  از  بسياري  در  سود  نرخ  تعين 
بدين  است.  بانك ها  وظايف  جزو  خاورميانه  حتي 
اعلامي  تورم  نرخ  به  توجه  با  بانك  هر  كه  صورت 
بانك مركزي در كميته هاي داخلي با در نظر گرفتن 
نرخ  عوامل،  ديگر  و  رقابت  شرايط  بازار،  مكانيزم 
مي كند.  اعلام  خود  شعب  به  و  تعيين  را  سود 
غيرمستقيم  طور  به  جهان  مركزي  بانك هاي  البته 
و  خريد  عمدتاً،   - پولي  سياست هاي  طريق  از  و 
قرار  تأثير  تحت  را  بهره  نرخ   - قرضه  اوراق  فروش 

� مي دهند. 

و  توليدي  محصولات  فروش  سنتي  شيوه هاي 
در  تجارت  و  كسب  افتاده  جا  شيوه هاي  خدماتي، 
نوآوري  جاي  بسياري  موارد  در  كه  هستند  جامعه 
تغييرات،  اين  نمونه  دارد.  وجود  آنها  در  تغيير  و 
از  استفاده  و  مجازي  تجارت  و  كسب وكار  روش هاي 
روش هاي اينترنتي در فروش است كه در اين حالت، 
مراكز  به  حضوري  مراجعه  به  نيازي  ديگر  فروشنده 
فروش كالا يا خدمات نداشته و در وقت و هزينه وي 

صرفه جويي خواهد شد. 
دهنده  ارايه  يا  فروشنده  براي  صرفه جويي  همين 
شدن  تمام  ارزان تر  باعث  سربار،  هزينه  در  خدمات 
اين  بارز  نمونه  مي شود.  شده  ارايه  خدمات  يا  كالا 
مهم، خدمات بانكداري الكترونيك است كه مراجعين 
بسياري را از حضور فيزيكي و اتلاف وقت فراوان در 
صف بانك رهايي داده است. شبكه هاي توزيع سنتي، 
مواجه  منابع  و  زمان  اتلاف  اين  با  گسترده اي  طور  به 
پخش  مكانيزم  هزينه هاي  از  زيادي  بخش  كه  هستند 
سنتي به مصرف كننده نهايي تحميل مي شود كه گاه 
اين رقم تا 40 درصد هزينه كالا را شامل مي شود. يكي 
كشورهاي  در  سربار  هزينه  اين  با  مقابله  راه هاي  از 
از  بسياري  در  كه  است  مستقيم  فروش  پيشرفته، 
را  قيمت ها  است  توانسته  تنها  نه  جهان  كشورهاي 
پايين آورده و سطح اطلاع رساني را در مورد كالاها و 
خدمات بالا ببرد، بلكه توانسته موقعيتي را پديد آورد 

روش هاي مدرن بازاريابي 

چهره به چهره 

نگاه مهندس حميد پارسا، مدير عامل شركت 
Ori Flame به شيوه هاي مدرن بازاريابي 
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كه هر شخص بتواند بدون سرمايه اوليه، كسب وكاري 
را به آغاز و درآمد مناسبي داشته باشد. متأسفانه اين 
شيوه هنوز در ايران به طور گسترده استفاده نمي شود 
و اميد است مراجع ذيربط به اين مهم توجه بيشتري 
نمايند. در گذشته به علت عدم وجود زيرساخت هاي 
و  فروش  استانداردهاي  بين  زيادي  بسيار  فاصله  لازم، 
پيشرفته  كشورهاي  و  ايران  در  خدمات  و  كالا  توزيع 
صرف  با  دولت  اخير،  سال  چند  در  داشت.  وجود 
زيرساخت هاي  گسترش  زمينه  در  فراون  هزينه هاي 
نايل  زمينه  اين  در  چشمگيري  پيشرفت هاي  به  لازم، 
اين  از  ملاحظه اي  قابل  مقدار  توانسته  و  است  آمده 
صورت  اقدامات  از  بخشي  دهد.  كاهش  را  فاصله 

گرفته عبارتند از: 
• راه اندازي زيرساخت  هاي متعدد ارتباطي و گسترش 
پهناي باند و ضريب نفوذ اينترنت - به طوري كه ايران 
با وجود جمعيت زياد، هم اكنون جزو كشورهاي مهم 

منطقه در اين زمينه به حساب مي آيد.
• گسترش زيرساخت هاي بانكداري الكترونيك و 

پرداخت  قابليت  ايجاد  و  بانكي  بين  ارتباطات  ايجاد 
آنلاين به صورت كاربردي و واقعي كه خريد از روي 

اينترنت را ممكن مي سازد.
خدمات  رساني  روز  به  براي  گسترده  تلاش   •

پستي و نوآوري در اين زمينه.
• ايجاد شعب دولت الكترونيك و اعمال سياست 
بسيار موفق و پسنديده تمركز زدايي از خدمات اداري 
جهان  در  علمي  موفق  و  جديد  روش هاي  دولتي.  و 
همگي به يك سمت قدم بر مي دارند و آن، ارايه كالا 
يا خدمات با كيفيت بهتر و در زمان كمتر و با قيمت 

پايين تر است. 
و  است  نهايي  مصرف كننده  نفع  به  همگي  اينها 
و  برده  بالا  بازار  در  را  وي  رقابت  و  انتخاب  قدرت 

شرايط برد مصرف كننده نهايي را رقم مي زند. 

و  فروشنده  تنها  نه  مستقيم،  فروش  روش  در 
مهم  اين  بلكه  مي شوند،  منتفع  نهايي  مصرف كننده 
اقشار  از  زيادي  بسيار  تعداد  براي  كارآفريني  باعث 

جامعه مي گردد. 

شرايط برُد - برُد 
فروش  نتيجه  در  مي توان  كه  را  منافعي  مهمترين 
مستقيم كالا و خدمات براي فروشنده نام برد عبارتند 
درآمد  كسب  فرصت  شغلي،  مسير  كردن  بارور  از: 
امكان  كاري،  ساعات  انتخاب  تغيير،  قابل  و  مناسب 
پايه ريزي تجارت با حداقل سرمايه و ريسك و فراهم 
به  تبديل  قابل  و  وقت  پاره  كار  براي  فرصتي  كردن 
لزوم  عدم  همچون  مواردي  همچنين  وقت.  تمام  كار 
دارا بودن مهارت هاي خاص، عدم اعمال تبعيض هاي 
سني و جنسي، فراهم كردن آموزش و حمايت لازم و 
كافي توسط شركت و در دسترس بودن سري متنوعي 
براي  مستقيم  فروش  فوايد  ديگر  از  محصولات  از 
نيز  نهايي  مصرف كننده  عوض،  در  است.  فروشنده 
تحويل  كالا،  امتحان  فرصت  يافتن  همچون  دلايلي  به 
زمان  طي  خريد  از  انصراف  حق  منزل،  در  سفارش 
و  ضمانت  فروشنده،  با  مستقيم  ارتباط  مشخص، 
دلخواه  ساعات  در  خريد  و  فروش  از  پس  خدمات 
حال،  هر  به  گرفت.  خواهد  قرار  برنده  شرايطي  در 
فرصتي  و  كالا  توزيع  براي  كانالي  مستقيم،  فروش 
براي تجارت است كه به واسطه آن، كالاها رودررو به 

مصرف كننده فروخته مي شوند. 

سره و نا سره 
متأسفانه شركت هاي هرمي با سوء استفاده سودجويان 
آوردن  دست  به  براي  مستقيم  فروش  شيوه  موفقيت  از 
سريع پول، ضررهاي زيادي به توزيع كنندگان وارد مي كنند 
و نه تنها به اتكا روش هاي قانوني به امر تجارت مبادرت 
نمي ورزند كه حتي در مسير چرخه اقتصاد اختلال ايجاد 
مي كنند. به اين منظور، پيش از اين كه فروشنده مستقيم 
مستقيم  فروش  شركت،  يك  توزيع)  و  فروش  (نماينده 
به  نسبت  است  بهتر  كند،  انتخاب  همكاري  جهت  را 
با  را  واقعي  خدمات  يا  محصول  شركت،  آيا  كه  اين 
قيمتي مناسب ارايه مي كند يا خير و اين كه آيا طرح 
بازاريابي آن وابسته به فروش محصول يا خدمات است 
و يا مانند شركت هاي هرمي صرفاً مبتني بر عضوگيري 
بپردازد.  خود  فروش  فرايند  بررسي  و  تحليل  به  است 
و  كالا  برگرداندن  ضمانت  و  حمايتي  موازين  به  توجه 
مستقيم  فروش  جهاني  فدراسيون  در  عضويت  حتي 
(WDDSA) از ساير مسايلي است كه مي تواند روش 
مدرن فروش مستقيم را از روش هاي سودجويانه فروش 

هرمي مستثنا كند. 
فروش  شركت هاي  اصلي  تفاوت   كلي،  طور  به 

يا  محصول  نوع  در  اولاً  ناسالم،  و  سالم  مستقيم 
سالم،  شركت هاي  كه  طوري  به  است،  خدمات 
مصرفي  كه  مي كنند  ارايه  را  خدماتي  و  محصولات 
اغلب  و  بازار  در  رقابت  قابل  آنها  قيمت  و  هستند 
كه  صورتي  در  است،  مشابه  محصولات  از  پايين تر 
ارايه  خدماتي  يا  و  محصولات  ناسالم،  شركت هاي 
جنبه  است  ممكن  و  نبوده  مصرفي  كه  مي كنند 
بيش  قيمتي  با  معمولاً  و  باشند  داشته  سرمايه گذاري 
بعد،  موضوع  مي شوند.  عرضه  واقعي شان  ارزش  از 
ميزان سرمايه گذاري شركت ها است. سرمايه گذاري در 
شركت هاي سالم، رقمي متناسب با كالاي عرضه شده 
است، حال آن كه سرمايه گذاري در شركت هاي ناسالم 
بالا است، زيرا خريد محصول هنگام شروع كار اجباري 
سالم،  شركت هاي  در  فوق،  موارد  بر  علاوه  است. 
اجباري براي داشتن گروه فروش و يا حفظ ساختاري 
در  كه  صورتي  در  ندارد،  وجود  شده  تعيين  پيش  از 
تعيين  پيش  از  ساختار  رعايت  ناسالم،  شركت هاي 
شده الزامي است. تفاوت آخر اين شركت ها به منبع 
شركت هاي  در  درآمد  منبع  مي گردد.  بر  آنها  درآمدي 
و  محصولات  فروش  و  فرد  هر  فعاليت  ميزان  سالم، 
شركت هاي  در  درآمد  منبع  ولي  است،  خدمات  يا 

است.  عضوگيري  ناسالم، 

موانع توسعه روش هاي نوين 
قانوني  مسايل  به  موانع  و  كمبودها  بيشترين 
تحولات  از  كُندتر  طبيعي،  طور  به  كه  مي گردد  باز 
مراجع  اگر  مي كند.  حركت  اجتماعي  و  اقتصادي 
نمايند،  ايفا  زمينه  اين  در  فعال تري  نقش  ذيربط 
و  انرژي  سازمان دهي  و  هدايت  جهت  در  مي توانند 
سرمايه هاي موجود پوياتر عمل كنند. با اين كه ايران 
پويايي  بسيار  و  تحصيلكرده  جوان  جمعيت  داراي 
سنتي  فكر  طرز  و  عادت  تغيير  همچنان  ولي  است، 
و عدم آشنايي با نكات مثبت و برتري هاي روش هاي 
نوين فروش، مانند فروش مستقيم، جزو مسايل مهم 

مي آيند.  حساب  به 
كه  هستند  سنتي  رقباي  موانع،  از  ديگر  يكي 
روشي  با  كه  است  دهه ها  براي  ايشان  از  بعضي 
بازار  در  بزرگي  منافع  و  مي كنند  فعاليت  قديمي 
مصرف دارند كه به سادگي مجال فعاليت و رشد و 
نوين  شيوه هاي  و  افكار  به  را  بازار  از  سهمي  گرفتن 
حداقل  مي توانند  ذيربط  سازمان هاي  ولي  نمي دهند. 
مانند  مسلمان  كشورهاي  ساير  مورد  در  تحقيق  با 
پاكستان، تركيه، اندونزي و بسياري ديگر از كشورها، 
موفقيت روش هاي مدرن بازاريابي را از جمله فروش 
اجراي  براي  مشوق هايي  و  نموده  ارزيابي  مستقيم 

اينگونه روش ها در داخل ارايه دهند. �


