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 توليد در صنعت فناوري اطلاعات راهبردهايمطالعه تطبيقي 
  ايران، كره و ژاپن

  
  غلامرضا گودرزي  ،هزاد محمد شيخ

  
  چكيده 

ريـزي كـسب و كـار يـك            در فرايند برنامه   ها  مؤلفه ساخت و توليد يكي از مهمترين        راهبردبدون شك       
 كـسب   بـراي .  توليد صورت گرفته است    راهبردحقيقات جدي در زمينه     هاي اخير ت  طي سال  .سازمان است 

. ]1969اسـكينر،   [ سازمان مرتبط و همراه باشـند        راهبرد بازاريابي و توليد بايد با       راهبردهايمزيت رقابتي،   
 ر توليـدي غي ـ   هـاي     نظـام  سازمان پي ببرند، با      راهبرد توليد و    راهبرد نتوانند به ارتباط بين       ها  وقتي سازمان 

  . گير است، مواجه خواهند شد رقابتي، كه پرهزينه و وقت
هاي ساخت و توليد و تاثير آن بر عملكرد سـازماني در              هدف از اين تحقيق، بررسي و مقايسه استراتژي         

: باشد  شالوده اين تحقيق بر دو فرض اساسي استوار مي        . صنعت فناوري اطلاعات ايران، كره و ژاپن است       
 ـ  ايـن تفـاوت  ) 2داري دارنـد؛   توليد در اين سه كشور، تفـاوت معنـي      ردهاي  راهباقدامات و   ) 1 طـور   ههـا ب

  . گذارد  ساخت و توليد و عملكرد سازماني  تأثير  مي چشمگير بر عمليات
توليد و عملكرد   راهبردهاي  هاي موجود بين ايران، كره و ژاپن در           تمركز اين تحقيق بر شناسايي تفاوت       

هاي فناوري    هاي ارسالي براي شركت     نامه از طريق بررسي نتايج حاصل از پرسش      و اقدامات كسب و كار      
اي و ژاپني از چندين زاويه مورد  هاي ايراني، كره هاي بين شركت تفاوت. باشد اطلاعات اين سه كشور مي    

  .بررسي قرار گرفته است
  

  .توليد، صنعت فناوري اطلاعات، مطالعه تطبيقي راهبرد: ها كليد واژه
  

  

                                                

  

 
  .16/2/86  : تاريخ پذيرش مقاله          1/11/85  :تاريخ دريافت مقاله

 دانشگاه تهرانازماني، دانشكده مديريت رفتار س دانشجوي دكتري مديريت ،. 

   ،ع( دانشگاه امام صادق استاديار، دانشكدة معارف اسلامي و مديريت.(   
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  قدمهم
هـر سـازماني، بخـش توليـد و عمليـات آن سـازمان              محركـه   هسته اصلي و موتـور           
توجه به اهميت بخش توليد و عمليات در سطح يك شركت و حتـي در   با و باشد مي

 متناسـب بـا آن تـدوين و اجـرا گـردد تـا اهـداف        راهبردهـاي بايـست   مي  سطح ملي،
كـلان  راهبـرد   توليـد، حلقـه مفقـوده       هبرد  را،  1بنا به عقيده اسكينر   . سازمان تحقق يابد  

توليـد  راهبـرد  كـلان سـازمان در سـطح عمليـاتي بـصورت      راهبرد    زيرا ،استسازمان  
 انتخـاب  بنـابراين دهنـد،   راه رسيدن به اهـداف را نـشان مـي         راهبردهاي  . يابد  ظهور مي 

  .ي صحيح و اثربخش امري حياتي است ها راه

 در دنيـاي    2ت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       با توجه به اهميت روز افـزون صـنع             
 خود را در قبال اين      راهبردهايناگزيريم  )  اند كه آن را عصر اطلاعات ناميده     (معاصر  

اين صنعت تاثير شگرفي بر روندهاي كـلان  . صنعت رو به رشد و فراگير تعيين نماييم  
دي، پـذيري، حاكميـت كـشورها، مـسائل اقتـصا      شـدن، رقابـت   جهاني از قبيل جهـاني    

از آنجـايي كـه كـشورهاي كـره و ژاپـن            . سياسي، فرهنگي و اجتمـاعي داشـته اسـت        
 3تواننـد الگـو و تـراز         مـي   انـد،   پيشرفت نسبتاً خوبي در صنعت فناوري اطلاعات داشته       

 در ايـن تحقيـق      بنابراين.  در ايران باشند   IT(4(مناسبي براي صنعت فناوري اطلاعات      
خش فناوري اطلاعات مورد بررسي قـرار گرفتـه          توليد اين سه كشور در ب      راهبردهاي

 راهبردهـاي بطور كلي اين تحقيق به دنبال مطالعه تطبيقي         . و اولويت بندي شده است    
ثير آن بر عملكرد سـازماني در صـنعت فنـاوري اطلاعـات ايـران،      أساخت و توليد و ت  

  سـاخت و   راهبردهـاي هدف از ايـن تحقيـق، بررسـي و مقايـسه             .باشد  كره و ژاپن مي   
وري اطلاعـات ايـران، كـره و        آ  ثير آن بر عملكرد سـازماني در صـنعت فـن          أتوليد و ت  

 ساخت و توليد مناسـب      راهبردهايبندي    اين تحقيق به شناسايي و اولويت     . ژاپن است 
  .كند وري اطلاعات ايران كمك ميآ در صنعت فن

                                                 
1. Skinner, 1969 
2. Information and Communication Technology (ICT) 
3. Benchmark 
4. Information Technology (IT) Industry 
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 بردهـاي راهتـاكنون تحقيقـات چنـداني در رابطـه بـا            انجام شـده،    ي    ها  طبق بررسي     
حال آنكه مقـالات و تحقيقـات       . ساخت و توليد در صنايع ايران صورت نگرفته است        

ــا توجــه   .شماري در سطح جهان انجام شده است بي ــزون صــنعت  ب ــه رشــد روزاف ب
ــن ــازمان  آ ف ــت س ــم آن در موفقي ــات و نقــش مه ــا وري اطلاع ــت ه ــا  و مل ، اتخــاذ  ه

   استفاده از اين صـنعت نـوين،       توليد كارآ و اثربخش براي كسب حداكثر       راهبردهايا
راه روشني براي رسيدن به اهداف و تصوير روشـني از             ،  راهبردهاامري لازم و حياتي     

ما نبايد چشم بسته و بـدون درك        . دهند  آينده صنعت فناوري اطلاعات به ما نشان مي       
 را انتخـاب  راهبرد وارد شده و هرگونه ITدرستي از وضعيت آينده جهان در صنعت        

بنـابراين  . و يا بدتر از آن به دنبال هيچ گونه استراتژي در اين خـصوص نباشـيم               كرده  
 مناسب و مقايسه آن با كشورهاي موفق در اين زمينه، كـاري مهـم               راهبردهايتدوين  

  .رسد و ضروري به نظر مي
ايـن صـنعت، يكـي از       ) 1: صنعت فناوري اطلاعات نيز به دلايل زير انتخاب شـد               

تواند منافع سرشاري را براي كـشور         آيد و مي    يدي جهان به شمار مي    صنايع مهم و كل   
رقابت در اين صنعت بسيار شديد است و ما بايد به دنبال يـافتن   ) 2ما به ارمغان آورد؛     

، ITجو حاكم بر صنعت     ) 3پذيري در سطح جهان باشيم؛        يي براي بهبود رقابت     ها  راه
 درسـت   راهبردهـاي امات مناسـب و     بسيار متلاطم است و مستلزم بينش صـحيح، اقـد         

اي خـوب اسـت و    اين صنعت يكـي از صـنايع پيـشرفته و داراي آينـده      ) 4باشد؛ و     مي
گـذاري و پيـشرفت در ايـن     كشور ما از پتانـسيل بـالقوه و تـوان خـوبي بـراي سـرمايه             

  :ما در اين تحقيق در پي پاسخ به دو سؤال اصلي زير هستيم .صنعت برخوردار است
 توليـد صـنعت فنـاوري اطلاعـات ايـران،           راهبردهايداري بين     وت معني آيا تفا ) الف

  كره و ژاپن وجود دارد؟
  ثير چـشمگير و متفـاوتي بـر عمليـات         أ ساخت و توليد مختلـف، ت ـ      راهبردهايآيا  ) ب

  توليدي و عملكرد سازماني دارند؟
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  راهبرد. 1
در سـال   ) گـات  (نامه عمومي تعرفه و تجـارت       يي كه از طريق موافقت      ها  پيشرفت      

ي   ها   و ساير موافقت   1995 در سال    (WTO)سيس سازمان تجارت جهاني     أ و ت  1994
ي صـورت گرفتـه در        هـا    همـراه بـا پيـشرفت      ،المللي حاصل گرديده است     تجاري بين 

آوري اطلاعات، صنايع كشورها را در عصر نوين با رقابت جهـاني شـديدي              زمينه فن 
طـور   ه توليد در سطح جهاني برسـند تـا بتواننـد ب ـ   سازندگان بايد به. روبرو كرده است  

 راهبــردجهــت كــسب مزيــت رقــابتي، . اثــربخش در بازارهــاي جهــاني رقابــت كننــد
وقتـي  . ]1969اسـكينر،   [  سازمان مرتبط و همراه باشند     راهبردبازاريابي و توليد بايد با      

 هـاي  نظام ببرند، با     توليد و استراتژي سازمان پي     راهبرد نتوانند به ارتباط بين       ها  سازمان
در دنياي رقابتي   . گير است، مواجه خواهند شد      توليدي غيررقابتي، كه پرهزينه و وقت     

 توليد از اهميت قابل توجهي برخوردار است و مستلزم تحقيقات جدي            راهبردامروز،  
  ]Dangayach & Deshmukh, 2001[.باشد در اين زمينه مي

 مديريت نظامي سرچشمه گرفته است و اولـين      مفهومي است كه از حوزه     راهبرد       
ولي سـابقه كـاربرد   . گردد  سال پيش باز مي2500آثار مكتوب در اين زمينه به حدود    

اين مفهوم در حوزه مديريت و بازرگاني به دهه پنجاه ميلادي و در حقيقت به زمـاني      
هـا    ه سـازمان   طبيعي، عامل محيط را در مطالع ـ      هاي  نظامپردازان    گردد كه نظريه    باز مي 

 راهبـرد «در كتـاب    » آلفرد چندلر «براي اولين بار توسط     راهبرد  وارد ساختند؛ اما واژه     
دانـشمندان ديگـر بـه توسـعه ايـن مفهـوم           » چنـدلر «پـس از    . بـه كـار رفـت     » و ساختار 

هاي تحليلي را     پرداختند و براي انجام اين مهم، دو سبك مطالعات موردي و پژوهش           
  مفاهيم اقتصادي را در » مايكل پورتر«، 1980در سال . فتنددر اين حوزه به كار گر

 عام را پس از چندين سال مجدداً مطرح         راهبردهاياين حوزه بكار گرفت و موضوع       
 عــام را گــسترش داد و آنهــا را در راهبردهــايمفهــوم » هنــري مينتزبــرگ«. ســاخت

را بـه   راهبرد  واژه  براي اولين بار    » چندلر« . ارائه كرد  راهبردگانه    چارچوب سطوح سه  



  

 143  . . . در صنعت  ه تطبيقي راهبردهاي توليدمطالع

هاي بلندمدت يك سـازمان و      به معناي تعيين هدف    راهبرد«: اين صورت تعريف كرد   
هـا    اي از اقدامات و تخصيص منابع لازم براي دستيابي به اين هـدف              گزينش مجموعه 

  . »است
اي در جهت هدايت عمليـات سـازمان          تدوين برنامه به معني    يك سازمان    راهبرد      
تعيين اهدافي كه بايد تحقـق        كند،    يا خدماتي كه به مشتريان عرضه مي      كالاها  : شامل

مشي تدارك و تخصيص منابع براي دستيابي به آن اهداف       يك خط  در نهايت يابد و   
  . باشد مي

  راهبردسطوح . 2
 راهبردهـاي  كلي هستند كه به      راهبردهايها داراي يك سري       كلي، سازمان طور  هب    

 راهبردهـاي  داراي   راهبردهـا ايـن   . شوند   سازمان مربوط مي   سازمان معروفند و به كل    
. باشـند  هـاي كـاري سـازمان مـرتبط مـي          اي هـستند كـه بـه هـر يـك از بخـش               وظيفه

هاي كل سازمان حمايـت كننـد، همـانطور كـه              عملياتي بايد از استراتژي    راهبردهاي
  . سازماني نيز بايد از اهداف و ماموريت سازمان حمايت كنندراهبردهاي

گـذاري و تخـصيص    به بررسي محيط كسب و كار، سرمايه   »  سطح شركت  راهبرد«    
هاي بزرگ  شركت  ]Comstock, 2001, 20 [.پردازد منابع از يك رويكرد كلان مي

باشند، كه هر يك از آنها به دنبال برآورده  داراي چندين واحد كسب و كار مي  غالباً
بنابراين هر واحد كسب و كاري نياز بـه         . نمودن نيازهاي بخش خاصي از بازار هستند      

 سـطح واحـد     راهبـرد « خاص خود در آن بخش از بـازار دارد كـه ايـن               راهبردتوسعه  
 ,Hill[. اسـت » اي سـطح وظيفـه   «راهبـرد تـرين سـطح   پـايين .  باشـد  مي» كسب و كار

هايي از بازار اسـت   ي اين سطح از استراتژي در رابطه با بخش ها اولويت  ]27 ,2000
ظرفيـت و تـوان     . كردكند و يا در آينده رقابت خواهد          ركت در آنها رقابت مي    كه ش 

 مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و          راهبردمورد نياز جهت رقابت و بقا نيز در اين سطح از            
  ] Comstock, 2001, 20 [ .يابد بهبود مي
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 چنانچـه .  نـشان داده شـده اسـت       راهبـرد  ارتباط بين سطوح مختلـف       1نموداردر         
اي   وظيفـه راهبردهـاي هر يـك از آنهـا     شركت داراي چند واحد كسب و كار باشد،

از و اهـداف      انـد يك سازمان به منظور تحقـق چـشم       . خاص خودش را خواهد داشت    
 يـا وظـايف    هـا   بخـش  هـاي تابعـه،   شـركت . كنـد  ايف مختلفي استفاده مـي   ظخود از و  

بنابراين يـك   . دهند  شكيل مي باشند بلكه يك واحد كل را ت        مختلف، مجزا از هم نمي    
اي گونـاگون را بتـوان         وظيفه راهبردهاي ضروري و خيلي پيچيده اين است كه         مسئله

اين موضوع با دو بيضي     . واحد سازمان با اهداف همگون مرتبط نمود         كاملاً   راهبردبه  
 را پوشـش    راهبـرد ي    هـا    نشان داده شده است كـه همـه بخـش          ،1خط چين در شكل     

رقـابتي و متحـول بازارهـاي امـروزي، بـر اهميـت توسـعه متقابـل و                  محـيط   . دهـد   مي
فقدان يكپارچگي «.  افزوده است ها اي در درون شركت      وظيفه راهبردهاييكپارچگي  

شـود كـه آنهـا را     اي مـي   وظيفـه راهبردهـاي لازم باعـث بـروز تعـارض در        » و انسجام 
ازمان واحـد قـرار   صورت پهلو به پهلو و لايـه بـه لايـه و جـداي از هـم در يـك س ـ                 هب

  .دهد مي

   
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 ي توليدي ها  در سازمانراهبردها  يكپارچگي . 1نمودار                                            

[Source: Stevenson, 2005] 
حوزه آن گـسترده    . كند   سازمان، جهت گيري كلي سازمان را مشخص مي            راهبرد

و بـا    داشـته  عملياتي حوزه محـدودتري  راهبرد. ردگي است و كل سازمان را در بر مي 
 فراينـدها،    اسـتراتژي عمليـاتي بـا محـصولات،       . جنبه عملياتي سازمان سر و كار دارد      

 راهبرد گروه

 راهبرد شركت

ايظيفه راهبرد و

راهبرد توليد راهبرد بازاريابي وتوسعه راهبرد تحقيق راهبرد مالي



  

 145  . . . در صنعت  ه تطبيقي راهبردهاي توليدمطالع

 ,Axelsson[ .بندي مرتبط استها، زمان تحويل و زمان  كيفيت، هزينه منابع عملياتي،

Fredrik, Jeifetz, Guido, 2004[ عميـق اسـتراتژي   اين بخش بـه بررسـي     در ادامه
ناميـده  »  توليـد  راهبـرد «،  راهبـردي اين رويكرد   . پردازيم  اي با نگرش توليد مي      وظيفه
  .شود مي

  
   توليدراهبرد. 3

 سال قبـل    50 به بخش توليد به عنوان يك سلاح رقابتي تقريباً  به             راهبردينگرش      
  ، توليد نيستنداهبردر بازاريابي و راهبردل به تمايز بين ئقا »راس و ميلر«. گردد بر مي

در .  بازاريـابي اسـت    راهبردي توليد يك بخش ضروري از         ها  مشي  بلكه معتقدند خط  
 مجزا اما يك بخش كاركردي مـرتبط        راهبرد توليد به عنوان يك      راهبردنظر گرفتن   

 راهبـرد يـك   «. گيـرد    نـشأت مـي    1969 از مقاله اسـكينر در سـال          بازاريابي،راهبرد  با  
وسيله بخش ساخت و توليد آن را ممكـن   هي مورد نياز را تشريح و ب     توليد، اهرم رقابت  

 توليد، كاركرد كل بخش توليد را نـسبت بـه توانـايي آن بخـش در                 راهبرد. سازد  مي
كند هر عنصر از سـاختار        كند و سپس تعيين مي      ارائه چنين اهرمي تجزيه و تحليل مي      

 نـه   -يريت سـاختار توليـد را       همچنين امكـان مـد    . اي تمركز نمايد    توليد بر چه وظيفه   
سـازد و بطـور دقيـق و مفـصل بـه هزينـه، كيفيـت و                    فراهم مي  -مدت    فقط در كوتاه  

 توليـد بـا فـراهم نمـودن يـك مجموعـه تـصميمات            راهبـرد . نمايـد   تحويل توجه مـي   
 ,Skinner[ »كند  تبديل ميراهبرديساختارمند داخلي، بخش توليد را به يك سلاح 

و » عمليـات  راهبـرد «،  »سـاخت  راهبـرد  «هاي  توليد به نام   هبردرابه طور كلي     .]1986
ساخت و توليد در     راهبردبرخي از تعاريف    . شود  نيز شناخته مي  » استراتژي محصول «

  . آمده است،1جدول
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  ساخت و توليدراهبردريف اتع. 1جدول 

ك سـلاح رقـابتي اشـاره       ي معين بخش توليد بـه عنـوان ي ـ          ها   توليد به تعيين اولويت    راهبرد  1969اسكينر 
  .دارد

ــايز و ويـــل  هـ
  1985رايت، 

سـازد تـا     يك واحد كسب و كـار را قـادر مـي    اي از تصميمات كه در طول زمان،  مجموعه
  .ي خاص را بدست آورد ها يك زيربنا و ساختار توليدي مطلوب و مجموعه قابليت

ــاين و  فـــــــــ
 11985هكس

اي   زمان كـه متـشكل از مجموعـه       شركتي و كـسب و كـار سـا        راهبردهاي  بخشي حياتي از    
مدت   ي كاري است و به دنبال حفظ مزيت رقابتي پايدار و بلند             ها  اهداف هماهنگ و برنامه   

  .باشد در مقابل رقبا مي

  هيل
1987 

ي   هـا    و سياسـت    هـا   يك رهيافت هماهنگ شده كه به دنبال كسب يكنـواختي بـين قابليـت             
ي، ضـروري بـراي موفقيـت در محـيط بـازار      توليد و هماهنگي با مزيت رقابتي كنوني و آت     

  .باشد مي

ــواميداس و  سـ
 1987 نيوول

ثر نقاط قوت توليدي به عنوان سلاح رقابتي براي تحقـق اهـداف كـسب و                ؤبه كارگيري م  
  كار 

  
كــراث و  مــك

ــوئيلارد 2بكـــ

1989 

يك برنامه كلي براي چگـونگي توليـد يـك كارخانـه در مقيـاس جهـاني بـراي بـرآورده                     
  .ي مشتري استساختن تقاضا

  3هايز و پيسانو
1994 

توليد، نوع مزيت رقابتي كه شركت به دنبال كسب آن در بازار است را مـشخص و       راهبرد  
  .دهد نحوه كسب آن مزيت را نشان مي

ــوينك و  ســــ
 1998 4وي

هاسـت    مرتبط با منابع و سياست يها  و برنامه  ها  اي از تصميم    توليد به عنوان مجموعه   راهبرد  
  .يابي، توليد و تحويل محصولات محسوس ارتباط دارد ور مستقيم با منبعط كه به

ــاكس و  كـــــ
ــك اســتون،  بل
1998   

گيـري و اسـتفاده از منـابع سـاخت و             يك الگوي تجمعي از تصميمات كه بر اساس شـكل         
ي استراتژيك كلي حمايـت كنـد و    ها گيريتوليد بايد از جهت راهبرد  . كند  توليد عمل مي  
  . ارمغان آوردمزيت رقابتي به

  5براون
1999 

 و نيازهاي رقابتي اسـت       ها  توليد يك نيروي جلوبرنده براي بهبود مستمر در اولويت        راهبرد  
  .ي مشتري را برآورده سازد ها اي از خواسته سازد تا مجموعه گسترده و سازمان را قادر مي

  
  

                                                 
1. Fine & Hax  
2. Mc Corath & Bequillard  
3. Hayes & Pisano 
4. Swink & Way  
5. Brown 
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   توليد كشورهاراهبردمقايسه 
يد شده اسـت؛ توليـدات صـرفاً در يـك كـشور،             سازي منجر به رقابت شد    جهاني      

متمركز نبوده بلكه در فواصل مكاني دور از هـم در سـطح جهـان پراكنـده شـده و از       
 توليـد در سـطح      راهبـرد  مطالعـه عملكـرد      بنـابراين . شـوند    به هم مرتبط مي    ITطريق  
سـاخت جهـاني و اقـدامات صـورت          راهبردهـاي  جالب است تا موضوعات و       يجهان

شورها با هم مقايسه شود و فاكتورهاي خـاص يـك منطقـه از جهـان كـه                  گرفته در ك  
ايـن نكتـه قابـل ذكـر        . آورند، شناسايي شوند    مزيت رقابتي براي آن منطقه بوجود مي      

  هاي   در اقتصاد    توليد خصوصاً  راهبرد تمركز بر     شدن،  است كه با افزايش روند جهاني     
  .تتحت كنترل مانند لهستان و برزيل تغيير كرده اس

 توليـد را در كـشورهاي   راهبـرد ي رقـابتي   هـا  يـك سـري از اولويـت    ،1"نوبـل «"     
تمركـز  . ي رقـابتي متفـاوت دسـت يافتـه اسـت            هـا   مختلف بررسي كرده و به اولويت     

 كنتـرل طبـق نيازهـاي خـاص هـر كـشور و ورود آن بـه فراينـد                    هـاي   نظاممديريتي و   
 راهبـردي بررسي نقـش اقـدامات    به 2"من وس و بلك ".  است داشتهشدن فرق     جهاني

آنهـا اقـدامات صـورت گرفتـه در         . اند  شركت پرداخته  راهبرد با   آنتوليدي و ارتباط    
آمريكاي شـمالي، اروپـا و      (توليد را در ژاپن با ساير كشورهاي غربي          راهبردرابطه با   

 توليـد در    راهبردهـاي مطالعـه تطبيقـي     .  انـد   مقايسه كـرده  ) كشورهاي آمريكاي لاتين  
 راهبـرد مطالعـه تطبيقـي     .  صـورت گرفتـه اسـت      3" و همكارانش  آكيور"ا توسط   اروپ

. گرفته اسـت   صورت   4"همكارانش و  ميلينگ"توليد در آمريكا، اروپا و آسيا توسط        
توليد آمريكـا و كـره جنـوبي         راهبرد  به مطالعه تطبيقي      5"و همكارانش  لي  "همچنين  
هـا روبـرو هـستند و         بـا آن   يي كـه   شناخت مسائل اصلي كه كشورها     براي. اند  پرداخته

                                                 
1.Noble, 1993 
2. Blackman,Voss, 1998 
3. Acur et al., 2003 
4. Milling et al., 1999 
5. Lee et al., 2002 
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توليد آنها با ساير كشورهاي توسعه يافته به تحقيقات بيـشتري            راهبردهمچنين مقايسه   
  . باشد نياز مي

  
   توليدراهبردند تدوين ايفر

يـي را بايـد       ها  بايد مشخص شود كه سازمان چه نوع فعاليت        راهبردهنگام تدوين         
ازه اهميـت قائـل شـود و چـه            ازار خـود چـه انـد      بـراي هـر محـصول يـا ب ـ          انجام دهد،   

يي را براي عمليات رقابتي خود در نظر بگيرد تا تحت شرايط مشخص بـه                 ها  مشي  خط
  . اهداف خود نايل شود

بايد تصميم بگيرد كه براي هر محصول يـا          خود،   واحد تجاري  راهبردسازمان در        
 متفاوتي وجود داشـته     بردهايراهممكن است براي رقابت،     . بازار چگونه رقابت كند   

ي   هـا   اي خـود، بايـد در رابطـه بـا هـر يـك از بخـش                  وظيفه راهبردهمچنين در   . باشد
ي بازاريـابي و توزيـع بـه          هـا   فعاليـت . كنـد  تـدوين     را متناسب با آن   راهبرداي،    وظيفه

  هـا   آنها جدا از ديگر فعاليـت      راهبرديندهاي از پيش تدوين شده نياز دارد كه بايد          افر
اسـت كـه      » توليـد «ي سازمان مربوط بـه        ها  دومين گروه از فعاليت   . ا دقت تعيين شود   ب

يي و اثربخشي ايـن     كارآ. كند  ها و خدمات را تعيين مي     چگونگي توليد كارآمد كالا   
بـراي  . اي در افزايش قابليت رقـابتي محـصولات سـازمان دارد            ، سهم عمده    ها  فعاليت

سـومين  . ي از پيش تدوين شده وجود داشته باشـد         بايد فرايندها   ها  اجراي اين فعاليت  
عملكرد اقتصادي هر   . شود  مربوط مي   » پول و سرمايه  «ي شركت به      ها  گروه از فعاليت  

 راهبـرد بنابراين  . وري از آن است     سازماني مبتني بر تدارك و تامين منابع مالي و بهره         
  .رداي را لازم دا ي واحد و از پيش تدوين شده ها مالي نيز فرايند

شـركت يـا گـروه در زمينـه تحقـق            راهبـرد اي بـا       وظيفـه  راهبردهايهماهنگي بين       
، 1" و همكـارانش   ماينور". اي برخوردار است    اهداف گروه يا شركت از اهميت ويژه      

                                                 
1. Minor et al., 1994 
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توليد بررسي كرده و آنهـا را در قالـب فراينـد و        راهبرد تحقيق تجربي را در زمينه       27
ــا محتــوي، بــه مــسائل مربــوط بــه  تحقيقــا. بنــدي نمودنــدمحتــوي دســته ت مــرتبط ب

 قابليـت وابـستگي بـه        پردازند كه شامل ابعـاد هزينـه، كيفيـت،          ي رقابتي مي    ها  اولويت
تحقيقات مرتبط با فرايند    . باشد  پذيري و نوآوري مي     تحويل، سرعت تحويل، انعطاف   

رسـد    طـور كلـي بـه نظـر مـي          هب ـ. پردازنـد   توليـد مـي    راهبردبه روند تدوين و استقرار      
توليـد، تمركـز     راهبـرد تحقيقاتي كه تاكنون صورت گرفته يا بر محتوي يا بر فراينـد             

 راهبـرد آمده است، در مورد هـر يـك از سـطوح            ، 2نمودارهمانطور كه در    .  اند  داشته
   :شودبايد مراحل زير طي 

تجزيه و تحليل

تجزيه و تحليل

 راهبردبافت
    

 فرايند راهبرد  
   محتوي راهبرد

  
  
  

                  اجراي راهبرد                   ارزيابي راهبرد    راهبردتدوين                                                       
   فرايند تدوين استراتژي.2نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   توليدراهبرد بافت 
كه بايـد   شـود   مـي  توليد در يك بافت سازماني و محيطي تـدوين و اجـرا               راهبرد      

د و محتـوي بايـد بـه        علاوه بـر فراين ـ    راهبرد هنگام تدوين    بنابراين. متناسب با آن باشد   
تجزيه و تحليل و ارزيـابي شـرايط گذشـته و حـال سـازمان و      . بافت آن نيز توجه شود  

جديـد   راهبردتغيير محيط، تدوين    . است راهبردمحيط اطراف آن نقطه شروع تدوين       
بينـي وضـعيت      كند و شرايط گذشته و حال سازمان نيز مبنايي براي پيش            را ايجاب مي  

بـه دو بخـش كلـي     راهبـرد طور كلي بافت  هب ]31، 1372  علي،محب[  .آينده آن است 
 وضـــعيت  در بافـــت شـــركت،. شـــود شـــركت و محـــيط پيرامـــون آن تقـــسيم مـــي
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گيــرد؛ در بافــت محيطــي نيــز  شــناختي و توليــد آن مــورد بررســي قــرار مــي جمعيــت
  .شود ميي صنعت و همچنين عدم اطمينان محيط كسب و كار بررسي  ها ويژگي

  
   توليدراهبردتوي فرايند و مح

 راهبـرد  بحثي را پيرامـون تحقيـق در زمينـه           1990و همكارانش در سال     » لئونگ«      
ايـن تفكيـك    . كردنـد مطـرح    راهبـرد توليد با توجه به تفكيك بين محتوي و فراينـد           

طـور روشـن در تحقيقـات        هكلان شركت صـورت گرفتـه بـود امـا ب ـ           راهبرددرمورد  
اين وضعيت بـه عنـوان يـك تهديـد جـدي بـراي كـل                . ودتوليد به كار نرفته ب     راهبرد

طـور   هكيـد داشـتند كـه بررسـي هـر بعـد ب ـ            أبا اين وجود، آنهـا ت     . بحث مطرح گرديد  
فـاهي و  «. شود و لذا بايد به اين دو بعد با هم توجه شود    جداگانه با شكست مواجه مي    

محتـوي بـر    « : انـد   تمايز بين فرايند و محتوي را بصورت زيـر بيـان نمـوده            » كريستنسن
كند در حالي كـه فراينـد بـه نحـوه             شود تمركز مي    مشخصات آنچه تصميم گرفته مي    

رغـم تعامـل     علـي . كند  ك بافت سازماني توجه مي    يي در ي    ها  دستيابي به چنين تصميم   
اما چنين تمـايزي مفيـد        آشكاري كه بين اين دو بعد در زندگي سازماني وجود دارد،            

  ]Fahey, Christensen, 1986, 168 [.»باشد مي
يـك اسـتراتژي    .  نيز به تفاوت بين محتوي و فرايند اشاره كرده است          »كارلسون«       

شود كه در درون يك سـازمان و          اي از تصميمات تعريف مي      به عنوان نتيجه مجموعه   
. باشـند   مدت سـازمان مـي      دهد و به دنبال تحقق اهداف بلند        محيط پيرامون آن رخ مي    

 راهبـردي عمليات، الگويي از تـصميمات و اقـدامات          راهبرد  «طبق تعريف كارلسون  
در رابطه با هـر نـوع       . »كنند  ي عمليات را تعيين مي      ها  است كه نقش، اهداف و فعاليت     

محتــوي يــك . تــوان بــه محتــوي و فرآينــد آن بطــور جداگانــه پرداخــت مــي راهبـرد 
ي   هـا    فعاليـت   تصميمات و اقدامات خاصي است كه نقش، اهداف و          استراتژي توليد، 

توليد، روشي است كه براي اتخاذ تصميمات       راهبرد  فرايند  . كند  توليد را مشخص مي   
  ]Karlsson, 2001, 16-17 [.شود كار گرفته مي هخاص در مورد محتوي ب
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طبق ادبيات موضوع، اتفاق نظر بيشتري در رابطه با محتوي نسبت بـه مـدل فراينـد                     
توليـد بطـور تجربـي     راهبـرد همچنـين محتـوي    .]Leong et at., 1990 [وجود دارد

كـار رفتـه در بررسـي     هتفاوت بين روش تحقيق ب   .  شده است  آزمايشتوسط محققين   
هـا و   اين دو نگرش قابل ملاحظه است و هر يك از آنها نيازمند يك مجموعـه روش    

محتـواي  ) 2001( و همكـارانش     1"اسـلك "طبـق نظـر     . باشـد   ابزارهاي متفـاوت مـي    
هـاي    ها و اقدامات خاصي است كه نقش، هدف و فعاليت           د شامل تصميم  تولي راهبرد

  .كند توليد را مشخص مي
   

  صنعت فناوري اطلاعات. 4
. موفقيت اقتصادي ژاپن و كره در طول سه دهه اخير اعجاب برانگيـز بـوده اسـت             

صنعت ساخت و توليد ژاپن و كره بيشترين سهم را در رشـد جهـشي اقتـصاد ايـن دو                  
ــا نمــوده اســت كــشور ــران، از كــا  در حــالي كــه شــركت .  ايف هش هــاي توليــدي اي
برنـد ولـي رقبـاي خـارجي از كـشورهاي             پذيري در بازارهاي جهاني رنـج مـي        رقابت

بـسياري  . كنند توسعه يافته، محصولاتي با كيفيت عالي و با قيمت نسبتاً پاييني ارائه مي          
يفيت عـالي رقبـاي خـود بـه         ايراني بطور جدي توسط محصولات با ك        هاي    از شركت 

يـز خواهـان كيفيـت بهتـري     ايرانـي ن  ضـمن اينكـه، مـشتريان    .انـد   كـشيده شـده   چالش
 راهبردهـاي موج جديد آگاهي از كيفيت و تأكيد بر آن، تأثير شـديدي بـر               .باشند  مي

هـاي اخيـر،      پيـشرفت . توليد و عمليات كسب و كار در ايران به جـاي گذاشـته اسـت              
 خـود را از كـاهش هزينـه بـه           راهبردهاز وادار نموده است تا      اي را ني    هاي كره   شركت

هـا بـسيار      رقابت محض بر مبنـاي قيمـت بـراي ايـن شـركت            . كيفيت عالي تغيير دهند   
  ]Lee & Crouch, 1996[ . هستندراهبردي نيازمند يك تغيير بنابرايندشوار است، 

                                                 
1. Slack  
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اند كه بـه      اجه شده هاي توليدي ايران با يك محيط نامطلوب مو         بسياري از شركت        
هاي جديد به اميـد       وريآ   ساخت و توليد مناسب و فن      راهبردهايسختي براي معرفي    

هـاي   از شـركت . كننـد  هاي جهاني دست و پنجه نرم مـي    كسب مزيت رقابتي در بازار    
 انـد،    تجربـه كـرده    1980 و   1970توليدي كره و ژاپن كه محـيط مـشابهي را در دهـه              

هــاي فرهنگــي اجتمــاعي و  بــه دليــل مــشابهت. خــتآموهــاي مهمــي  تــوان درس مــي
هاي اجتماعي، اقتصادي و قانوني مشابه، موفقيت صنايع توليـدي كـره و ژاپـن،           محيط

اي و ژاپنـي      هاي توليدي كره    موفقيت شركت . باشد  تري براي ايران مي     الگوي مناسب 
ايين، به عنوان توليدكنندگان پيشتاز در ارائـه محـصولات بـا كيفيـت بـالا و قيمـت پ ـ                  

ايراني را به مطالعه و پـذيرش عوامـل و دلايـل موفقيـت آنهـا                  هاي    بسياري از شركت  
راهبردهـاي توليـد   هاي مديريتي و  از بين عوامل موفقيت، تكنيك  . تشويق كرده است  

  بـا ايـن حـال، تحقيـق چنـداني پيرامـون نحـوه            . جسته و قابل ملاحظه اسـت     ها بر   ژاپني
 و  راهبردهـا و چگـونگي بهبـود آن، در مقايـسه بـا            مديريت ساخت و توليد در ايـران        

  .هاي توليدي كره و ژاپن صورت نگرفته است اقدامات شركت
 مناسب و جديـدي     ي توليد ر اهبردهاي هاي توليدي،     به تازگي بسياري از شركت          

در نتيجـه، عـلاوه بـر       . اند   بهبود رقابت پذيري خود در سطح جهان تدوين نموده         براي
  يـا  ديـر  .ا، نسبت به نيازهاي مشتريان خود، بيشتر پاسخگو خواهند بـود          ه  كاهش هزينه 

چنـين پيـشرفتي    . كننـد   ريزي مي    اين روند، برنامه    از ها جهت پيروي    زود بيشتر شركت  
  .اي براي انجام اين پژوهش گرديد  انگيزه وري اطلاعات ايران،آ در صنعت فن

اوري اطلاعـات ايـران از      هـاي فن ـ     ايـن اسـت كـه هنـوز شـركت          مـسئله مهمترين        
فناوري در هيچ صنعتي به انـدازه صـنعت فنـاوري          . پيشروان اين صنعت، عقب هستند    

ايران نيـز بـه دنبـال رسـيدن بـه خـط مقـدم جبهـه                 . باشد  اطلاعات، حياتي و مهم نمي    
هاي نو و خلاق بـه ايـن حقيقـت منجـر شـده اسـت كـه                    فقدان فناوري . فناوري است 

. هـاي كميـاب و نـازل رقبـاي خـود دسـت يابنـد                 به قيمـت   هاي ايراني نتوانند    شركت
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هاي ايراني براي تـامين   ، هنوز شركت)R&D(هاي تحقيق و توسعه   رغم فعاليت  علي
هـاي فنـاوري      حتـي اگـر شـركت     . انـد   هـاي خـارجي وابـسته       قطعات خود به شـركت    

ت باز هـم بـراي قطعـا        اطلاعات ايران در فناوري توليد هم كاملاً خوب عمل نمايند،           
هـاي    وريآ  ، كسب فن  مسئلهمهمترين  . كنندگان قوي نياز دارند     حياتي خود به عرضه   

اگرچه تكنولوژي مهم است ولـي تكنولـوژي        . كليدي وابسته به رقباي خارجي است     
نحوه استفاده از تكنولوژي به عنـوان يـك         . كند  به تنهايي، برنده شدن را تضمين نمي      

  .كنديد شركت، برنده شدن را تضمين مي تولراهبردهايابزار رقابتي و بر اساس 
توانـد بـر       سـاخت و توليـد مـي       راهبردهـاي ال منطقي اين است كه چگونه       ؤيك س    

اين تحقيق به دنبال پاسخ به      . اقدامات كسب و كار و عملكرد سازماني  تأثير  بگذارد          
اي  هاي ايراني، كـره     توليد بين شركت   راهبردهاياين سوال از طريق مقايسه و تطبيق        

تمركــز ايــن تحقيــق بــر مقايــسه . باشــد وري اطلاعــات مــيآ و ژاپنــي در صــنعت فــن
ايـن مطالعـه،    . توليد و اقدامات كسب و كـار بـين ايـن سـه كـشور اسـت                 راهبردهاي

هـاي     توليد موفق نه صرفاً براي شركت      راهبردارچوبي براي تدوين و توسعه يك       هچ
ها در موقعيت مشابه ارائـه         شركت چنين براي ساير   وري اطلاعات ايران، بلكه هم    آ  فن
  .كند مي

  
  روش تحقيق
 فرضيه اساسي مورد ارزيابي قرار گرفته است كـه  12 در اين تحقيق :فرضيات تحقيق

  :عبارتند از
H1 :اي و ژاپني وجود دارد هاي ايراني كره داري بين اندازه شركت تفاوت معني.  
H2 :  اي و ژاپنـي   ايرانـي، كـره  هـاي   داري در ميزان جهاني شـدن شـركت   يمعنتفاوت

  .وجود دارد
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H3 :  اي و ژاپنـي وجـود        هاي ايراني، كـره     داري در عمر تسهيلات شركت      يمعنتفاوت
  .دارد
H4 :  اي و ژاپنـي وجـود        هـاي ايرانـي، كـره       داري در نوع مالكيت شركت      يمعنتفاوت
  .دارد
H5 :  وجـود  اي و ژاپنـي       هاي ايراني، كره    داري در محيط توليدي شركت      يمعنتفاوت
  .دارد
H6 :  اي و    هاي ايراني، كره     كسب و كار بين شركت     هاي  ويژگيداري در     يمعنتفاوت

  .ژاپني وجود دارد
H7 :  هـاي    داري در درك عدم اطمينان محيط كسب و كار بـين شـركت              يمعنتفاوت

  .اي و ژاپني وجود دارد ايراني، كره
H8 :  هـاي ايرانـي،      ركتپـذيري توليـدي بـين ش ـ       داري در اولويت رقابت     يمعنتفاوت
  .اي و ژاپني وجود دارد كره
H9 : هـاي ايرانـي،      توليـد بـين شـركت     راهبردهـاي   داري در نحوه تدوين       تفاوت معني
 .اي و ژاپني وجود دارد كره

H10 : هـاي ايرانـي،       توليد بين شـركت    راهبردهايداري در نحوه ارزيابي       تفاوت معني
  .اي و ژاپني وجود دارد كره
H11 : توليـد بـين     راهبردهايريزي رسمي براي      اري در استفاده از برنامه    د  تفاوت معني 

  .اي و ژاپني وجود دارد هاي ايراني، كره شركت
H12:   داري در ميزان اهميـت قائـل شـدن بـراي معيارهـاي عملكـرد بـين                   يمعن تفاوت

  .اي و ژاپني وجود دارد هاي ايراني، كره شركت
توليـد و    راهبردهـاي در مـورد     كـسب اطلاعـات خـام        بـراي  :جامعه آمـاري تحقيـق    

اقدامات كسب و كار در صنعت ساخت و توليد فناوري اطلاعات، لازم است تا حـد                
هاي توليدي برحسب محصولات، اندازه، فرايند توليد         ممكن انواع مختلفي از شركت    
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هايي كه جامعه آماري اين تحقيـق را تـشكيل    شركت. و بازار مورد بررسي قرار گيرد    
 هـاي   نظـام لـوازم الكتريكـي، قطعـات و تجهيـزات كـامپيوتري،            : نـد از  دهند عبارت   مي

طــوركلي  بــه. هــا هــادي قطعــات الكترونيــك صــنعتي و نيمــه اطلاعــاتي و مخــابراتي، 
معه آمـاري ايـن تحقيـق        و مخابرات، جا   رايانههاي فعال در زمينه الكترونيك،        شركت

  . دهند را تشكيل مي
، شـد  شركت در ايران، كره و ژاپن ارسال         500نامه براي حدود     پرسش :نمونه تحقيق 

 اتـاق  در منتـشر شـده   اي هـاي توليـدي كـره     طـور تـصادفي از فهرسـت شـركت         هكه ب 
 و 1996هـاي بـورس توكيـو در سـال          ، ليـست شـركت    1996بازرگاني كـره در سـال       

كننـده در نمايـشگاه الكامـپ         وري اطلاعات ايراني شـركت    آ  هاي فن   فهرست شركت 
اي  نامـه   پرسـش 500از . انـد  انتخاب گرديـده ICT  مرجع حوزه  تهران و كتاب2005
 شـركت ژاپنـي   124اي،     شركت كره  108 ،   هر يك از اين كشورها فرستاده شد       كه به 

 آقـاي چونـگ واي      بـه ها را پاسخ داده و        نامه  شركت ايراني، طي سه ماه پرسش      80و  
رسـيد و    بـه نظـر مـي    مناسب نمونه آماري نسبتاً. در نهايت به محققان عودت شدلي و  

گرفتـه تـا      اي  رايانـه از توليدكننـدگان كوچـك قطعـات        (هـا     طيف وسيعي از شـركت    
  . گرفت را در هر كشور در بر مي) ها هادي ها و نيمه كنندگان بزرگ ريزپردازنده توليد

در اين تحقيق، ضمن بررسي و انجام مطالعات مقدماتي،          :آوري اطلاعات   روش جمع 
 راهبردهـاي امل و معيارهاي مرتبط با بافـت، محتـوي و فراينـد    اطلاعات مربوط به عو  

اطلاعـات در جهـان و بـه ويـژه در ايـران،        آوري    فنتوليد و همچنين وضعيت صنعت      
ســپس . اي و كــاوش در اينترنــت اســتخراج گرديــد كــره و ژاپــن، بــه روش كتابخانــه

 لـي  كـه توسـط آقـاي چونـگ واي    (نامه استاندارد و مبتني بـر طيـف ليكـرت           پرسش
اطلاعات كره و ژاپن تهيـه شـده        آوري    فنتوليد در صنعت     راهبردهاي   جهت بررسي 

هاي علمي تعيـين   اساس روشوري اطلاعات ايران كه برآ  فنهاي  در بين شركت  ) بود
  .اندازه نمونه، از بين جامعه آماري انتخاب شده بودند، توزيع و تكميل گرديد
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مـشي شـركت خـود، از        ل بيـان نكـردن خـط      اي ايراني به دلي ـ   ه  بسياري از شركت        
آوري   نامـه جمـع     پرسـش  100مشاركت در اين تحقيق صرفنظر كردند؛ با اين وجـود           

در نتيجه نرخ پاسخ بـه      . نامه، كامل و قابل استفاده بود       پرسش 80گرديد كه اطلاعات    
بـل  كه نسبتاً پايين است ولي باز هم اين رقـم در ايـران قا     درصد بود،    16ها    نامه پرسش

هـايي،    نامه  پاسخ دادن به چنين پرسش     برايهاي ايراني      شركت  اغلب  زيرا ،قبول است 
اي كـه پرسـشنامه را دريافـت كـرده             شركت كـره   500از  . باشند  ميل و ناراضي مي   بي

ــد،  ــه پرســش 108بودن ــه     شــركت ب ــرخ پاســخ ب ــد، در نتيجــه ن نامــه پاســخ داده بودن
 درصد بود كـه نـسبت بـه         8/24ها نيز     پنينرخ پاسخ ژا  .  درصد بود  6/21ها    نامه پرسش

تعـداد  هـم   از آنجـايي كـه      .  مناسب اسـت   نسبتاً و براي ژاپن     بالاتري دانست كره نرخ   
گرفـت،     و عملكرد سازماني را در بـر مـي         يتوليد راهبردهايالات زياد بود و هم      ؤس

ن  اي ـ  بـه همـين دليـل      فقط افراد علاقمند به پرسشنامه پاسـخ دهنـد،        رفت كه     انتظار مي 
  .بودبخش  ، نسبتاً رضايت) درصد8/24 و 6/21، 16(هاي پاسخ دهي  نرخ
 و ميـانگين و     ثبـت شـد    نـرم افـزار اكـسل        درهـاي دريـافتي،       نامـه  هاي پرسـش    داده   

سپس با استفاده از آزمـون مقايـسات ميـانگين،          . ها محاسبه گرديد    انحراف معيار داده  
هـاي مربـوط بـه        يـران بـا ميـانگين     وري اطلاعات ا  آ  هاي مربوط به صنعت فن      ميانگين

صنعت فناوري اطلاعات كره و ژاپن كه توسط آقاي چونگ واي لي محاسـبه شـده                
هـاي    و در نهايـت هـر يـك از فرضـيه           بود به صورت دو به دو با هم مقايـسه گرديـد           

  . قرار گرفت آزمون  موردتحقيق،
 

اي بـه حـداقل     اي بـر    نامـه  بخش اصلي اين تحقيق بـه تـدوين پرسـش          :روايي و پايايي  
 توليـد و عملكـرد      راهبـرد رساندن اثرات ناشي از درك نادرست و ابهام در رابطـه بـا              

هاي آكادميـك بـراي يـك         يافته. سازماني در صنعت فناوري اطلاعات پرداخته است      
نامـه   پرسـش . كـار رفـت    هنامه ب ـ  پيش آزمون و آزمون مقدماتي اعتبار و پايايي پرسش        

كـسب و كـار و اقـدامات سـاخت و توليـد              راهبردهـاي با  اوليه براي كارشناسان آشنا     
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. ارائـه شـد   ) منحـرف كننـده   (الات مبهم و نادرست     ؤها يا س    جهت حفظ ابهام و پاسخ    
مطالعه مقدماتي با چند شركت توليدي كوچك صورت گرفت تا از قابل فهم بـودن               

ج از هر كـشور پـن     . هاي متناسب با هدف تحقيق اطمينان حاصل شود         سوالات و پاسخ  
نامه را  هر يك از آنها پرسش. شركت فناوري اطلاعات بطور تصادفي انتخاب گرديد   

كـار   هالات ب ـ ؤبطور كامل تكميل كرده بودند و هيچ مشكلي در محتوي يا شفافيت س            
  . رفته در تحقيق نداشتند

 
 و  مـديريت هـاي پژوهـشي در        اعظـم فرضـيه    بخش: هاي تحقيق   روش آزمون فرضيه  

هـا را    فرضـيه اين نوع   . گيرند  ر مقايسه دو جامعه آماري انجام مي       منظو هعلوم رفتاري ب  
پـذير   ميـانگين چنانچـه   (ها    براي آزمون اين نوع فرضيه    . گويند 1"ي تطبيقي ها  فرضيه"

تـوان از مراحـل آزمـون فـرض آمـاري بـراي                مـي  آنهاو تعيين صحت و سقم      ) باشند
  . ميانگين دو جامعه استفاده كرد

هـاي فنـاوري      هـاي مربـوط بـه شـركت         ين تحقيـق بـه همـه داده       از آنجايي كه در ا        
اطلاعات كره و ژاپن، دسترسي نداريم و فقط ميانگين و انحراف معيارهاي آنها كـه                
توسط آقاي چونگ واي لـي محاسـبه شـده اسـت را در اختيـار داريـم، در نتيجـه از                      

از آزمــون بنــابراين نــاگزيريم . تــوانيم اســتفاده كنــيم نمــي» تحليــل واريــانس «روش
  .ها استفاده كنيم ميانگينهاي مقايسه

  
هـدف از ايـن تحقيـق، بررسـي و مقايـسه          :ها و آزمون فرضيات   تجزيه و تحليل داده   

وري آ ســاخت و توليــد و تــأثير آن بــر عملكــرد ســازمان در صــنعت فــن راهبردهــاي
هـاي   تمركـز ايـن تحقيـق بـر شناسـايي تفـاوت      . باشـد  اطلاعات ايران، كره و ژاپن مي   

توليـد و عملكـرد و اقـدامات كـسب و         راهبردهـاي موجود بين ايران، كره و ژاپن در        
هـاي    هـاي ارسـالي بـراي شـركت         نامـه  كار از طريق بررسي نتـايج حاصـل از پرسـش          

                                                 
1. Comparative Hypothesis 
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ارچوبي بـراي بررسـي     هنامه، چ  اين پرسش . باشد  وري اطلاعات اين سه كشور مي     آ  فن
اي فنـاوري اطلاعـات ايـران و        ه  توليد و اقدامات كسب و كار در شركت        راهبردهاي

نامه به ده قسمت     بطور كلي پرسش  . نمايد  اي و ژاپني ارائه مي      مقايسه آن با رقباي كره    
  :شود تقسيم مي

هـاي    شرحي از اطلاعـات جمعيـت شـناختي شـركت         . 2دهندگان؛    مشخصات پاسخ .1
هاي محيط    ويژگي. 4هاي نمونه؛      شرحي از وضعيت ساخت و توليد شركت       .3نمونه؛  

 ميـزان   .5هاي نمونه در كشور خـود بـا آن مواجـه هـستند؛                سب و كاري كه شركت    ك
 روبـرو    با آن  هاي نمونه در محيط كسب و كار خود         عدم اطمينان و ابهامي كه شركت     

 راهبـرد  فرايند تـدوين     .7هاي نمونه؛     توليد شركت  راهبردهايبندي     اولويت .6هستند؛  
هاي نمونه؛     توليد شركت  راهبرديهاي    ميم ارزيابي تص  .8هاي نمونه؛     توليد در شركت  

هـاي     توليد در شركت   راهبردي هاي  گيري  تصميمريزي رسمي در       استفاده از برنامه   .9
هـاي نمونـه       تعيين اهميت نسبي معيارهاي عملكرد بكار رفته توسط شركت         .10نمونه؛  

  . ساخت و توليد جهت ارزيابي عمليات

  

  گاندهند مشخصات پاسخ
. دهـد   نامه را در ايـران نـشان مـي         دهندگان پرسش   شخصات كلي پاسخ   م ،2جدول      
همـانطور كـه    . دهنـدگان آمـده اسـت       وضعيت تحـصيلي پاسـخ     ،3چنين در جدول    هم

دهنـد و سـاير       دهندگان را مديران عامل تشكيل مي        درصد پاسخ  38كنيد،    ملاحظه مي 
دهنـدگان،     پاسـخ   درصـد  56. انـد   دهندگان نيز از مديران مياني و عمليـاتي بـوده           پاسخ

انـد كـه نـشان       سال داشـته   40 تا   30 درصد آنها سني بين      25 سال و    30 تا   20سني بين   
 درصـد   41. كـار هـستند    هدهـد نيـروي جـوان و فعـالي در ايـن صـنعت مـشغول ب ـ                  مي
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 20 تـا    10 درصـد آنهـا بـين        38 سال سابقه شغلي داشته و       10 تا   5دهندگان، بين     پاسخ
  . باشد كه بيانگر تجربه زياد آنها در اين صنعت مياند  سال سابقه شغلي داشته

  
  دهندگان  مشخصات پاسخ.2جدول

 درصد فراواني سن درصد فراواني سمت
ــابقه  س
 شغلي

 درصد فراواني

 %0 0 20كمتر از  %38  30  مدير عامل
كمتر از  

  سال 5
10 13% 

ــدير  مـــــــ
بازرگاني و  

 فروش

20 25% 20-30 45 56% 
 10 تــا 5

 سال
33 41% 

 %25 20 40-30 %15 12 فنيمدير 
 تــــا 10
  سال15

18 23% 

 %13 10 50-40 %13 10 مدير توليد
 تــــا 15
  سال20

12 15% 

 %4 3 60-50 %4 3 مدير مالي
 تــــا 20
  سال25

5 6% 

عضو هيئت  
 مديره

 %3 2 50بيشتر از  6% 5
ــالاي  بــ

  سال25
2 3% 

 %100 80 جمع %100 80 جمع %100  80 جمع 

 
  دهندگان ي پاسخوضعيت تحصيل. 3جدول

درصدفراوانيرشته تحصيليدرصدفراواني مدرك تحصيلي

 %40 32 الكترونيك %6 5 ديپلم

 %25 20 كامپيوتر %13 10 كارداني

 %10 8 مديريت %50 40 كارشناس

 %6 5 مكانيك %25 20 كارشناسي ارشد

 %19 15 ساير %6 5 دكتري

 %100 80 جمع %100 80 جمع
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 ها ي شركتشناخت وضعيت جمعيت

H1:اي و ژاپني وجود دارد هاي ايراني، كره داري بين اندازه شركت  تفاوت معني.  
H2 :  اي و ژاپنـي   هاي ايرانـي، كـره      داري در ميزان جهاني شدن شركت       يمعنتفاوت

  .وجود دارد
H3 :  اي و ژاپني وجود      هاي ايراني، كره    داري در عمر تسهيلات شركت      يمعنتفاوت
  .دارد
H4 :  اي و ژاپنـي وجـود        هاي ايراني، كره    داري در نوع مالكيت شركت      ينمعتفاوت
  .دارد

هاي نمونـه هـر سـه كـشور را بـر حـسب ميـانگين تعـداد                    اندازه شركت ،  4جدول     
هــاي نمونــه ايرانــي نــسبت بــه   شــركت. دهــد كاركنــان و فــروش ســاليانه نــشان مــي 

وردارنـد و ايـن     اي و ژاپنـي از تعـداد كاركنـان كمتـري برخ             هاي نمونه كـره     شركت
داري در حجـم قطعـات        همچنين تفاوت معني  . دار است   تفاوت به لحاظ آماري معني    

  . هاي اين سه كشور وجود دارد  توليد محصولات شركتدركار رفته  هخارجي ب
  

  هاي نمونه هاي جمعيت شناختي شركت  ويژگي.4جدول

 هاي جمعيت شناختي ويژگي
ــركت ــاي  شـ هـ

 ژاپني

ــركت ــاي  ش ه
 اي كره

 هاي شركت
  ايراني

    :اندازه

 24/0 87/43 12/46 )به ميليون دلار(ميانگين فروش سالانه 

 14/0 02/4 75/4 )به ميليون دلار(گذاري  ميانگين سرمايه

 52/164 14/312 87/291 ميانگين تعداد كاركنان

بـه هـزار متـر      (ميانگين وسـعت تـسهيلات    
 )مربع

86/25 75/23 67/21 

    :جهاني شدن
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ــان ــارجي و   ميـ ــروش خـ ــد فـ گين درصـ
 صادرات 

7/53 8/38 72/6 

 28/72 8/43 7/22 ميانگين درصد قطعات خارجي مصرفي

    :عمر

 9/6 6/7 1/8 )به سال(متوسط عمر تسهيلات 

    : مالكيت

 60 29 59 خصوصي

 5 47 45 گذاري مشترك سرمايه

 15 30 20 وابسته و تحت ليسانس شركت خارجي

 80 108 124 جمع

        
  
  

هاي نمونه بين سـه كـشور و همچنـين            اطلاعات جمعيت شناختي شركت    ،4جدول                     
هـاي نمونـه را بـه عنـوان           حجم درصـد فـروش خـارجي و قطعـات وارداتـي شـركت             

اي و ژاپنـي، فروشـي    هاي كـره    بسياري از شركت  . دهد  شاخص جهاني شدن نشان مي    
طور ضمني بيانگر آن است      هاين ب . اند  المللي داشته  ن درصد در بازارهاي بي    50بيش از   

وري اطلاعات كره و ژاپن، كسب و كارهاي خود را در مقيـاس             آ  هاي فن   كه شركت 
هايي بـا فـروش خـارجي بيـشتر            مشهود است كه شركت     كاملاً. دهند  جهاني انجام مي  
 Lee [.هايي با فروش خارجي كمتر، توجه بيشتري به كيفيـت دارنـد   نسبت به شركت

& Courch, 1996[ كــه اغلــب ياز آنجــا. شــود آزمايــشي البتــه ايــن فــرض بايــد 
عمـر برخـي از تـسهيلات       طلاعات ايران نـسبتاً جـوان هـستند،         وري ا آ  هاي فن   شركت

هـاي نمونـه در       شـركت . باشد  اي و ژاپني مي   هاي كره  لات شركت آنها، كمتر از تسهي   
هــاي خــصوصي،  شــركت : شــوند خــصوص نــوع مالكيــت بــه ســه دســته تقــسيم مــي 
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هـاي تحـت ليـسانس و      هاي خارجي و ساير شركت      گذاري مشترك با شركت     سرمايه
  . وابسته به خارج

گـذاري    هاي ژاپني، فـروش سـالانه بيـشتر، سـرمايه           دهد شركت    نشان مي  ،4جدول    
اي دارنـد،     هاي كره   بيشتر، نيروي انساني كمتر و تسهيلات بزرگتري نسبت به شركت         

با اين حال، فروش سـالانه،      . دار و مهم نيست     ها از لحاظ آماري معني      وتولي اين تفا  
طــور  ههــاي ايرانــي بــ گــذاري، نيــروي انــساني و وســعت تــسهيلات شــركت ســرمايه

داري   اي و ژاپني است و ايـن تفـاوت معنـي            هاي كره   اي كمتر از شركت     ملاحظه قابل
ه ولات بين اين س ـداري در حجم فروش خارجي محص تفاوت آماري معني .باشد مي

وري اطلاعـات   آ  هـاي فـن     رغـم اينكـه شـركت      در حقيقـت، علـي    . گروه وجود دارد  
هـاي    كنند، امـا شـركت      طور شديد در بازارهاي جهاني فعاليت مي       هاي و ژاپني، ب     كره

همچنين، . برخوردارنداز فروش خارجي بيشتري اي  هاي كره   ژاپني، نسبت به شركت   
 قطعات خارجي بكار رفته در بخش توليد اين سه          داري در حجم    تفاوت آماري معني  
ژاپنــي،  اي و هــاي كــره هــاي ايرانــي نــسبت بــه شــركت شــركت. گــروه وجــود دارد

  .وابستگي بيشتري به قطعات خارجي دارند
ايراني از قطعات خارجي بيشتري       هاي     معمولاً شركت  اين فرضيه به تأييد رسيد كه         

داري   اين موضوع بيانگر تفـاوت معنـي      . كنند  براي توليد محصولات خود استفاده مي     
هاي ايراني،     شركت در واقع . باشد  هاي اين سه كشور مي      در اقدامات توليدي شركت   

در صنعت فناوري اطلاعـات ايـن       . اند   به قطعات و اجزاء خارجي وابسته      تا حد زيادي  
هـاي ايرانـي در       ترين نقطه ضعف شـركت      موضوع يكي از مهمترين معايب و بحراني      

هـاي    توليد محصولات با كيفيت و در عين حـال بـا قيمـت كمتـر نـسبت بـه شـركت                    
  .باشد اي و ژاپني مي كره
هاي فناوري اطلاعـات ايرانـي از لحـاظ فنـي             شود كه شركت    همچنين مشاهده مي      

طبـق تحقيقـي كـه اخيـراً در مـورد مـديريت             . اند  هاي خارجي وابسته    بيشتر به شركت  
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هـاي    اي متعلـق بـه شـركت        هـاي كـره      اسـت، شـركت    كيفيت در كره صورت گرفته    
. هـاي خـصوصي از فـروش خـارجي بيـشتري برخوردارنـد              خارجي نسبت به شركت   

داري بـين     هـيچ تفـاوت معنـي     . ضمن اينكه، نسبت به كيفيت نيز توجه بيشتري دارنـد         
  . هاي الكترونيك اين سه كشور وجود ندارد عمر تسهيلات شركت

دهـد    موارد فوق نشان مـي    . شود   مي تأييدهاي فوق     ه فرضيه ، بقي H3به غير از فرضيه        
هاي ايراني، كوچك بوده و درصـد فـروش خـارجي و صـادرات آنهـا          اندازه شركت 

  . بسيار پايين و ميزان مصرف قطعات خارجي آنها بسيار بالاست

  ها وضعيت توليد شركت
H5 :  ژاپنـي  اي و     هـاي ايرانـي، كـره       داري در محـيط توليـدي شـركت         يمعن ـتفاوت

  .وجود دارد
هاي  شركت. كند هاي نمونه ارائه مي   شرحي از وضعيت توليدي شركت     ، 5   جدول

 نظـام   توليـدي، فراينـد توليـد و         نظـام نمونه، توزيع مناسبي از لحاظ اندازه، مالكيـت،         
هاي نمونـه تـورش    رسد داده بطور كلي، به نظر نمي    . ريزي و كنترل توليد دارند      برنامه
خت بكـار    توليدي و يـا فراينـد سـا        نظامت به نوع خاصي از محصول،       داري نسب   معني

هـاي نمونـه       اطلاعاتي پيرامـون محـيط توليـدي شـركت          ، 5جدول. رفته، داشته باشند  
سـطح  ) 3ريـزي و كنتـرل توليـد؛     برنامـه ) 2فرايند سـاخت و توليـد؛     ) 1 : كند  ارائه مي 

ت زيــر ســطح دقــت محــصول بــصور. لســطح دقــت محــصو) 4مهــارت كاركنــان؛ 
  :شده استبندي  طبقه

دقـت متوسـط بـا تلـرانس     ) 2 باشـد؛  001/0%چنانچـه تلـرانس بـين    : بـالا   دقـت ) 1
1/0%دقــت پــايين بــا تلــرانس ) 3؛ %001/0  عــدم دقــت، درصــورتي كــه ) 4؛ و

  . باشد1/0%تلرانس بزرگتر از 
اي و ژاپنــي در  هــاي ايرانــي، كــره هــاي موجــود بــين شــركت  تعيــين تفــاوتراي   بــ

. نامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت       ها، اطلاعات پرسش    هاي اصلي شركت    ويژگي
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طبـق فرضـيه   .  استفاده گرديدها فرضيه استيودنت براي آزمون    tاز آزمون پارامتريك    
اي و ژاپنـي      هـاي ايرانـي، كـره      هاي شركت   داري بين ويژگي    تفاوت معني ) H0(تهي  

داري بـين   توان نتيجه گرفت كـه تفـاوت معنـي     مي، رد نشودH0چنانچه  . وجود دارد 
، H0ولـي در صـورت رد شـدن         . اي و ژاپنـي وجـود دارد        هـاي ايرانـي، كـره       شركت

اي و ژاپني  هاي ايراني، كره هاي شركت  داري بين ويژگي    توان گفت تفاوت معني     مي
  .داردنوجود 

هـاي    داري در فراينـد توليـد بـين شـركت           دهد كه تفاوت معني     نشان مي ،   5دولج    
دهنـد،    ها نـشان مـي      همچنين داده . وري اطلاعات ايران با كره و ژاپن وجود دارد        آ  فن

در . ريزي و كنترل توليد اين سـه گـروه وجـود دارد     برنامهنظامداري در  تفاوت معني 
حـال  . كننـد    استفاده مـي   ROPهاي مبتني بر      ايراني از سيستم    هاي    ، بيشتر شركت  واقع

هاي ژاپنـي،      و شركت  MRPهاي مبتني بر      اي از سيستم    هاي كره   آنكه بيشتر شركت  
ايـن نتـايج    . كننـد   هاي خود اسـتفاده مـي        مبتني بر كانبان در عمليات     هاي  نظامغالباً از   

اي ه ـ  هاي ژاپني بطور معمول بيـشتر از شـركت          دهد كه شركت    بطور ضمني نشان مي   
  .نمايند  استفاده ميJITمرتبط با  هاي نظاماي از  ايراني و كره

  

  هاي نمونه شرح وضعيت توليد شركت. 5جدول

 هاي ژاپني شركت شرح وضعيت توليد
هـــاي  شـــركت

 اي كره

هــاي  شــركت
 ايراني

 جمع

     فرايند توليد

 66 20 23 23 توليد يك قلم محصول

توليــــد كارگــــاهي و چنــــد 
 محصولي 

35 29 50 114 

 74 6 30 38 توليد تكراري و پيوسته

 58 4 26 28 ساير

ــه  ــستم برنام ــزي و  سي ري
 كنترل توليد
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 ROP  22 34 28 84مبتني بر

 MRP       25 59 26 110برمبتني 

 JIT    65 7 10 82مبتني بر 

 36 16 8 12 ساير

سطح مهـارت كاركنـان     
 بخش ساخت وتوليد

    

 129 32 41 56  ماهر 

 139 42 46 51  نيمه ماهر 

 44 6 21 17 غير ماهر 

     سطح دقت محصولات

 120 26 33 61 بالا 

 93 33 31 29 متوسط

 67 19 25 23 پايين 

 32 2 19 11 خيلي پايين

         
                 

  

نـي نـسبت   هاي ژاپ رسد شركت اگرچه به نظر مي    در مورد سطح مهارت كاركنان،                         
اي و ايرانـي از كاركنـان مـاهرتري برخوردارنـد، ولـي از لحـاظ        هاي كـره    به شركت 

دهـد   ايـن نتيجـه نـشان مـي    . داري بين اين سه گروه وجود ندارد آماري، تفاوت معني  
 مديريت توليد ژاپني الزاماً سطح مهارت مورد نياز كاركنان را           هاي  روشكه پذيرش   
 توليـدي ژاپـن بـه كاركنـاني مـاهرتر از            هـاي   نظام،  به عبارت ديگر  . دهد  افزايش نمي 

 اقـدامات و    كنند كه هاي ايراني را تشويق       بنابراين شركت . كاركنان سنتي نياز ندارند   
 را بيشتر بكار گيرنـد، چـرا كـه          TQMو   JIT مديريت توليد ژاپني مانند      هاي  روش

دهـد    ين امر نشان مي   ا.  پيچيده و كاركنان ماهرتر نياز ندارند      هاي  نظاماين اقدامات به    
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هاي توليـدي در كـشورهاي        توليدي ژاپن بسيار مورد توجه شركت      هاي  نظامكه چرا   
 ]Lee, 1992 [.انـد   هـاي توليـدي كـره قـرار گرفتـه      در حال توسعه و از جمله شركت

هـاي    گذاران، از ويژگـي   اساساً سادگي و نيازمندي به خبرگي كم كاركنان و سرمايه         
 است كه براي اغلب سازندگان JIT و TQM ژاپن از جمله    توليدي هاي  نظاماصلي  

  ]Gunn, 1987 [.رسند در كشورهاي در حال توسعه، جالب به نظر مي
 كـه بـه   دهد كه سازندگان ژاپني بر محـصولاتي           نشان مي   5علاوه بر اين، جدول          

اً نيمـي   دهد كه تقريب    هاي جدول نشان مي     داده.  بيشتر تمركز دارند    نياز دارد  دقت بالا 
)  درصــد2/49 شــركت يــا 124 شــركت از 61(دهنــده ژاپنــي  هــاي پاســخ از شــركت 

هـاي    درصـد شـركت  6/30سازندگان محصولات با دقت بالا هـستند، در حـالي كـه         
 شـركت   26(هاي ايراني      درصد از شركت   32 و    ) شركت 108 شركت از    33(اي    كره

ها همچنين بطور ضـمني       ن داده اي. باشند  توليدكنندگان با دقت بالا مي    )  شركت 80از  
هـاي    داري در رابطـه بـا محـصولات نـادقيق بـين شـركت               دهد تفاوت معنـي     نشان مي 

  .اي وجود دارد ايراني، ژاپني و كره
اي سـهم نـسبتاً       هـاي ژاپنـي و كـره         طبـق ايـن اطلاعـات، شـركت          از طرف ديگـر،       

ازندگان ايرانـي و    يكساني در توليد محصولات با دقت متوسط دارند، در حالي كه س           
تر را بطور مداوم نسبت به توليدكنندگان ژاپني توليد    اي محصولاتي با دقت پايين      كره
هـاي ژاپنـي       درصـد از شـركت     5/18اي و      درصد از شركت هاي كره     2/23(كنند    مي
اين تفاوت نيز به لحاظ آزمون آمـاري، معنـي دار   ). هاي ايراني  درصد از شركت  24و

  . باشد مي
 محـيط توليـدي      كه دهد  شود و نشان مي     تأييد مي  H5هاي فوق، فرضيه      ر تحليل ب    بنا

  .اي و ژاپني فرق دارد هاي كره هاي ايراني با محيط توليدي شركت شركت
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  هاي كسب و كار ويژگي
H6 :  اي و    هاي ايراني، كره    هاي كسب و كار بين شركت       داري در ويژگي    يمعنتفاوت

  .ژاپني وجود دارد
آوري   فنهاي كسب و كار صنعت         مورد در رابطه با ويژگي     12ه شامل   نام پرسش     

هـاي كـسب و كـار بـين           دار در ويژگـي   اطلاعات بود تـا بتوانـد وجـود رابطـه معنـي           
هـاي    از شركت . بررسي كند اي و ژاپني را       هاي فناوري اطلاعات ايراني، كره      شركت

  .گانه ليكرت پاسخ دهند نمونه خواسته شد تا به هر مورد با استفاده از مقياس پنج
اطلاعـات در   آوري    فـن هـاي     دهد كه اين سه گروه از شـركت          نشان مي   6     جدول

هاي   تفاوت. كنند، ولي در ساير موارد با هم شباهت دارند          برخي موارد با هم فرق مي     
تنــاوب معرفــي ) 2فــصلي بــودن تقاضــا؛ ) 1 : داري در مــوارد زيــر وجــود دارد معنــي

هزينـه  ) 5شكـست كـسب و كـار؛        ) 4بر يا كاربر بودن؛       سرمايه) 3 محصولات جديد؛ 
  .هويت محصولات) 6مواد و 

اي معتقدنـد تقاضـا بـراي     هـاي كـره    هـاي پرسـشنامه، بـسياري از شـركت         طبق داده    
نسبت بـه آنچـه رقبـاي ژاپنـي آنهـا           (محصولات فناوري اطلاعات، بيشتر فصلي است       

 يش نيازهاي كليدي براي اجراي موفقيت آميز تقاضاي ثابت يكي از پ). عقيده دارند

TQMوJITــابي    شــركت.  اســت ــد هويــت محــصول در بازاري ــي معتقدن هــاي ژاپن
مهمتـرين  . محصولات الكترونيكي و كـامپيوتري از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت       

گذاري قوي بر مـشتريان بـا ارائـه محـصولاتي بـا كيفيـت        دليل پيگيري كيفيت،  تأثير   
انـد و در كـل فراينـد          هاي ژاپني به اهميت كيفيت محصول پي بـرده         شركت. بالاست

تـصور و ادراك مـشتريان از كيفيـت محـصول بـه             . كننـد   توليد خود به آن توجه مـي      
، كليد موفقيت محصول خصوصاً در صـنايع الكترونيـك و       »مارك تجاري «عنوان نام   

رانـي توجـه    اي و اي    هـاي كـره     هـاي ژاپنـي نـسبت بـه شـركت            است، لذا شركت   رايانه
  .بيشتري به هويت محصول دارند
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هـاي    كـه خـود را بـا اقـدامات و واكـنش             هاي ايرانـي هنگـامي        بسياري از شركت       
آوري   فـن كننـد ورود بـه صـنعت          كننـد، احـساس مـي       هاي ژاپني مقايسه مـي      شركت

اطلاعات بسيار دشوار است؛ در نتيجه، تمايـل دارنـد محـصولات جديـد كمتـري را                 
اي   هـاي كـره     همچنـين شـركت   . هاي ژاپني بـه بـازار معرفـي نماينـد           تنسبت به شرك  

معتقدند فشردگي كار و هزينه مواد در اين صنعت نسبت به رقباي ژاپني آنها بيشتر و                
اي دوسـت     شـود كـه سـازندگان كـره          مـي  تأييداين نتيجه با اين واقعيت      . بالاتر است 

زيـرا  .  بيـشتري داشـته باشـند      يره غ دارند حاشيه ايمني مواد، قطعات، خرده مونتاژها و       
هـاي ژاپنـي، وابـستگي        دهد آنهـا نـسبت بـه شـركت           نشان مي  ،4همانطور كه جدول    

  .بيشتري به قطعات خارجي دارند
كنـد    اقدامات ضعيف مديريت از مواد و قطعات بصورت غير كارآمد استفاده مـي                

. دهـد    نيـز افـزايش مـي      و ضايعات مواد بيشتري به همراه دارد و نهايتاً هزينـه مـواد را             
هاي ژاپنـي، شكـست در كـسب و           اي نسبت به شركت     هاي كره   ضمن اينكه، شركت  

دهد چگونه اين سـه گـروه         نشان مي ،  6هاي جدول     يافته. اند  كار را بيشتر تجربه كرده    
هاي كـسب و كـار و عـدم اطمينـان متفـاوتي در صـنعت خـود برخـوردار                      از ويژگي 

  . اند بوده
  هاي كسب و كار اي نمونه از ويژگيه  درك شركت.6جدول

هاي كـسب     ويژگي هاي ايراني شركت اي هاي كره شركت هاي ژاپني شركت
معيار انحرافميانگينمعيار انحرافميانگينمعيار انحرافميانگين و كار

ــودن  . 1 ــصلي بــــ فــــ
 a,cتقاضا

02/4 42/1 85/2 94/0 84/2 99/0 

 b,c 84/3 39/1 61/3 28/1 2/4 93/0رشد. 2

 9/0 16/3 96/0 05/3 92/0 13/3 ميزان ادغام عمودي. 3

معرفــــي محــــصول . 4
 a,bجديد

86/3 34/1 71/2 26/1 6/3 06/1 
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بـر يـا       ميزان  سـرمايه   . 5
 a,bكاربر بودن

67/2 3/1 31/3 51/1 63/2 11/1 

شكست در كسب و    . 6
 a,cكار

42/2 01/1 23/3 16/1 98/2 81/0 

 b,c 25/3 34/1 02/3 12/1 85/2 98/0تعداد رقبا. 7

 a,c 73/2 28/1 47/3 39/1 43/3 75/0هزينه مواد. 8

 88/0 29/3 09/1 05/3 13/1 12/3 ظرفيت توليد. 9

 b,c 69/3 12/1 93/3 34/1 2/3 18/1رقابت خارجي. 10

هويــــــــــــــــت  . 11
 a,bمحصول

88/3 48/1 01/3 17/1 58/3 8/0 

ــتفاده از . 12 اســــــــــ
 bتكنولوژي پيشرفته

35/3 32/1 2/3 27/1 53/3 95/0 

a :05/0 ( .اي وجود داردهاي ژاپني و كرهتفاوت معني دار بين شركت=(  
b :05/0(. اي و ايراني وجود داردهاي كرهتفاوت معني دار بين شركت=(  
c :05/0(. هاي ژاپني و ايراني وجود داردتفاوت معني دار بين شركت=(  

          
هاي كسب و كار اين سه گـروه           كه بين ويژگي    را ياديهاي ز    شباهت ،6جدول         

داري بـين     دهـد كـه هـيچ تفـاوت معنـي           ها نشان مـي     پاسخ. دهد   نشان مي  ،وجود دارد 
اي در خصوص ميزان ادغام عمـودي پذيرفتـه شـده، تعـداد               هاي ژاپني و كره     شركت

 كـار و سـطح    وبرداي از ظرفيت، رقابت خارجي، چشم انداز كـسب            رقبا، درجه بهره  
هـاي ايرانـي،    ضمن اينكه، شـركت   . كار گرفته شده، وجود ندارد     ه پيشرفته ب  آوري  فن
اي و ژاپني هر سه معتقدند كه رقابت بسيار شـديد و فـشرده اسـت، ولـي بـا ايـن                        كره

  . باشد اطلاعات بطور مستمر در حال رشد ميآوري  فنحال صنعت 
برداري از ظرفيـت، بـين        ه بهره طور كلي در رابطه با ميزان ادغام عمودي و درج          هب     

داري وجـود     هـاي معنـي     وتاين سه گروه تفاوتي وجود ندارد؛ اما در ساير موارد تفا          
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 حـاكم بـر     هـاي دهد كـه ويژگـي      شود و نشان مي     تأييد مي   H6 بر اين فرضيه  بنا. دارد
  .باشد وري اطلاعات در اين سه كشور، متفاوت ميآ صنعت فن

  حيط كسب و كاروضعيت عدم اطمينان و ابهام م
H7 :  هـاي    داري در درك عدم اطمينان محيط كسب و كار بـين شـركت              يمعنتفاوت

  .اي و ژاپني وجود دارد ايراني، كره
يم ايدليـل خـوبي وجـود دارد كـه پـيش بينـي نم ـ               هاي فوق،     با در نظر گرفتن يافته        

 اي و ژاپنـي بـا درجـه عـدم اطمينـان محـيط كـسب و كـار                    هاي ايراني، كـره     شركت
 به بررسي درجه عدم اطمينان     و مورد بود    17نامه شامل    پرسش. متفاوتي روبرو هستند  

اطلاعات در هر سه كشور با آن مواجه آوري  فنهاي    محيط كسب و كار كه شركت     
 كـسب و كـار يـا        راهبـرد  زيـرا    ،باشند  اين نتايج بسيار جالب مي    . پرداخت  مي  هستند،
  .حيط كسب و كار استبه عدم اطمينان م  پاسخ مهمي  توليد،

اطلاعات آوري    فنهاي     عدم اطمينان محيط كسب و كار را بين شركت          ،7 جدول   
هاي نمونه خواسته شد تا ميزان عـدم اطمينـان            از شركت . دهد  اين سه كشور نشان مي    

گانـه ليكـرت       مـورد و بـا اسـتفاده از مقيـاس پـنج            17محيط كسب و كار خود را در        
  .باشد عدم اطمينان بالا مي= 5اطمينان بالا و = 1مشخص نمايند كه در آن 

هــايي بــين  رغــم اينكــه در برخــي مــوارد شــباهت دهــد علــي نــشان مــي ،7جــدول     
اي و ژاپنــي وجــود دارد، امــا نتــايج كلــي بيــانگر وجــود  هــاي ايرانــي، كــره شــركت
 ها در رابطه با ميزان عدم اطمينـان محـيط كـسب و             هاي بيشتر نسبت به شباهت      تفاوت

 مورد، تفاوت بين سه گـروه از لحـاظ          17 مورد از    15تر، در     بطور دقيق . باشد  كار مي 
هـاي ژاپنـي در    بندي آنهـا، شـركت  اساس رتبه با اين وجود، بر   . دار است   ي معني آمار

رقابـت در بازارهـا، همـاهنگي بـا         : نماينـد   موارد زير بيشتر احساس عدم اطمينـان مـي        
و مقررات دولـت، تـأثير رقابـت خـارجي، توسـعه             جديد و پيشرفته، قوانين      آوري  فن

اي   هـاي كـره     ؛ همچنـين شـركت     و كيفيت عرضه محـصول بـه بـازار          محصول جديد 
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تقاضـا، عرضـه مـواد و       : نماينـد   نسبت به موارد زير بيشتر احـساس عـدم اطمينـان مـي            
. قطعات، رقابت در بازارها، روابط كاري، عرضه نيروي كار و تأثير رقابـت خـارجي              

كنند در موارد زيـر بيـشتر عـدم اطمينـان             هاي ايراني احساس مي      كه شركت  در حالي 
  :وجود دارد

رقابت در بازارها، تأثير رقابت خـارجي، توسـعة محـصولات جديـد، همگـامي بـا                    
تكنولوژي جديد، تأثير همة رقبـا، قـوانين و مقـررات دولـت، تقاضـاي محـصولات،                 

  .انداز و مسير آينده چشم
  

  هاي نمونه از عدم اطمينان محيط كسب و كار ت درك شرك. 7جدول 

 شرايط محيطي هاي ايراني شركت اي هاي كره شركت هاي ژاپني شركت

 ميانگين
  انحراف

 معيار 
 ميانگين رتبه

   انحراف
 معيار

 ميانگين رتبه
  انحراف

 معيار 
 رتبه

ــت در . 1 رقابـــــــــ
 (b,c)بازارها

4 27/1 1 4 12/1 3 3/3 94/0 1 

ــا  . 2 ــامي بـــ همگـــ
ــوژي تكن ولـــــــــ

 (b,c)جديد

9/3 38/1 2 6/3 42/1 12 1/3 89/0 4 

تـــــأثير رقابـــــت . 3
 (b,c)خارجي 

9/3 02/1 3 8/3 24/1 7 2/3 91/0 2 

قوانين و مقـررات    . 4
 (b,c)دولت

8/3 28/1 4 7/3 16/1 9 3 1 6 

 8/3 15/1 5 8/3 22/1 6 1/3 75/0 5 (b,c)تأثير همة رقبا. 5

توســـــــــــــــعة . 6
محـــــــــــــصولات 

 (b,c)جديد

7/3 26/1 6 8/3 21/1 4 2/3 83/0 3 

كيفيــت عرضــه و . 7
 (b,c)تأمين

7/3 18/1 7 8/3 02/1 5 6/2 66/0 9 

عرضـــة مــــواد و  . 8
 (b,c)قطعات

7/3 2/1 8 4 17/1 2 5/2 81/ 14 

روابــــط نيــــروي . 9
 (b,c)كار

5/3 09/1 9 3/3 96/0 13 2/2 76/0 16 

رقابــــت بــــراي . 10
 (b,c)مواد و قطعات

5/3 22/1 10 6/3 08/1 11 6/2 56/0 10 
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عرضـــة نيـــروي . 11
 (b,c)كار 

3 05/1 11 9/2 08/1 16 8/1 79/0 17 

تقاضـــــــــــاي . 12
 (a,b)محصولات

3 96/0 12 4 25/1 1 3 91/0 7 

نظر عامـة مـردم     . 13
ــه كــسب و   ــسبت ب ن

 (b,c)كار

9/2 17/1 13 3 02/1 15 5/2 76/0 13 

عرضــــــــــــــة . 14
 (c)تجهيزات

8/2 06/1 14 7/2 23/1 17 4/2 77/0 15 

منابع مالي براي    . 15
 (a,b)آينده

7/2 28/1 15 7/3 34/1 8 6/2 88/0 11 

انـــداز و  چـــشم. 16
مـــــــسير آينـــــــده 

 (a,b,c)كارخانه

2/2 13/1 16 6/3 16/1 10 6/2 08/1 8 

رهبــــــــــــري  . 17
 (a,b,c)كارخانه

1/2 96/0 17 2/3 02/1 14 6/2 12/1 12 

شــرايط و جــو كلــي 
ــر كــسب و   حــاكم ب

 كار

3/3 21/1  5/3 17/1  3/3 94/0  

  
كنند و شرايط مناسـبي     هاي ايراني، بيشتر احساس اطمينان مي       به طور كلي شركت        

براي فعاليت آنها وجود دارد، لـذا بايـد از ايـن مزيـت رقـابتي بـراي بهبـود وضـعيت                    
  . پذيري خود استفاده نمايندمحصولات و خدمات و در نتيجه، بهبود رقابت

هاي ژاپنـي بـا عـدم اطمينـان      كنند نسبت به شركت   اي احساس مي    هاي كره  شركت   
آميز   نيازهاي عمده براي استقرار موفقيت      پيش يكي از . ري در تقاضا مواجه هستند    بيشت

TQM و JIT ًثابـت و پايـدار اسـت     وجود تقاضاي نـسبتا .]Spitzer, 1993[   بـا ايـن 
ريان و عرضه كننـدگانش ارتبـاط       حال، اين پيش نياز اساسي به روابط شركت با مشت         

هـاي ژاپنـي،      اي ممكـن اسـت نـسبت بـه شـركت             سازندگان كره   در اين مورد،  . دارد
 وباشـند     هـاي مـديريت كيفيـت مـي          زيرا آنها معمولاً فاقد برنامه     ،ضعف داشته باشند  

 محصول كسب و كار را مورد توجه قرار         -بسياري از متغيرهاي مرتبط با محيط بازار      
  . باشند پذيرتر و پاسخگوتر به بازار مي هاي ژاپني، انعطاف كلي شركتبطور . دهد
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اي و ژاپني نسبت به        كره  هاي  هاي جالب اين است كه شركت       يكي ديگر از تفاوت      
. هاي ايراني نگراني بيشتري نسبت به روابط كار و عرضـه نيـروي كـار دارنـد          شركت

ور جـدي بـسياري از صـنايع        هاي اخير نيروي كار بط ـ      مجموعه مشاجرات و اعتصاب   
چنـين  . اطلاعـات آن را تهديـد نمـوده اسـت         آوري    فـن توليدي كره از جمله صنعت      

      .هاي نيروي كار توسـط دولـت كـره بوجـود آمـد              مشكلي بعد از آزادسازي سياست    
] Lee,1992[  توانند با تكيه بر منابع انساني متخـصص   هاي ايراني مي شركتبنابراين

  .خود دست يابندو كافي به اهداف 
 د در رابطه با منابع مـالي خـود در  كنن  اي احساس مي    هاي كره   علاوه بر اين شركت       

مسير آينده سازمان خود و رهبري كارخانه با عدم اطمينـان بيـشتري مواجـه خواهنـد                 
هـاي     و وجـود برنامـه      نداشتن ريزي بلند مدت    بود، اين امر ممكن است به دليل برنامه       

  .ها باشد ين شركتكيفيت ضعيف در ا
با توجه به نتايج فوق، تفـاوت فاحـشي در ميـزان عـدم اطمينـان حـاكم بـر محـيط                          

هـاي ايرانـي بـا     كسب و كار فناوري اطلاعات اين سه كـشور وجـود دارد و شـركت       
  .شود  تأييد ميH7 فرضيه در نتيجهعدم اطمينان كمتري روبرو هستند، 

  

   رقابتي توليد راهبردهايبندي  اولويت
H8 :  هـاي ايرانـي،      پـذيري توليـدي بـين شـركت       داري در اولويت رقابت     يمعنتفاوت
  .اي و ژاپني وجود دارد كره
  رقـابتي كـه بطـور متنـاوب در ادبيـات موضـوع             راهبـردي  اولويـت    20فهرستي از       

]Abdullah, 1992; Cleveland, et al., 1989; Droge  et al., 1994; Hill, 

1991; Kim & Arnold, 1993; Kotha and Orne, 1989; Roth and Miller, 
1990; Saraph and Lahr 1990; Schroeder, et al., 1986[ راهبردهاي به عنوان 

هاي نمونه قرار گرفت و از آنها خواسـته شـد تـا          اند در اختيار شركت     توليد بكار رفته  
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 .كننـد عيـين  ميزان اهميت هر مورد را جهت رقابت موفقيت آميز در بـازار جهـاني ت  

اسـاس مقيـاس پـنج گانـه ليكـرت تكميـل        هـاي خـود را ب   هاي نمونه پاسخ ركتش
 ، 8جدول  .باشد  مي"بيشترين اهميت= "5 و "كمترين اهميت= 1 " كه در آنكردند
  .دهد اي از نتايج مربوط به اين موارد را نشان مي خلاصه
هـاي فنـاوري      كثر شـركت  رغم اينكه، هزينه هنوز هم به عنوان نگراني عمده ا              علي

هــاي ژاپنــي  ، امــا شــركت]Lee & Crouch, 1996[اســتاطلاعـات كــره و ژاپــن  
 كيفيت را به عنـوان        توليد خود،  راهبرددهند، در تدوين      ها نشان مي    همانطور كه داده  

از ايـن   . گيرنـد   اي در نظـر مـي       هاي كره   ترين اولويت خود نسبت به شركت       با اهميت 
اي عموماً از لحاظ      ضيح اينكه چرا محصولات الكترونيك كره      تو برايتوان    نتيجه مي 

  .كيفيت و رضايت مشتري از محصولات ژاپني بسيار عقب هستند، استفاده نمود
اي و ايراني     هاي ژاپني، كره    اي كه بين شركت     هاي عمده    همچنين تفاوت   8جدول     

 شـده را نـشان       بكـار گرفتـه    هـا   در آن شركت    رقابتي راهبردبندي چندين     در اولويت 
 خدمات پس از فروش، توليد بـا هزينـه پـايين،        بطور كلي، كيفيت محصول،   . دهد  مي

هـاي پـايين، مهمتـرين         و راه انـدازي بـا هزينـه        (R&D)هاي تحقيق و توسعه       فعاليت
 توليد برتـر،    آوري  فندر حالي كه    . هستندهاي ژاپني     شركتهاي    و اولويت  راهبردها

 جهـت رقابـت در      اي  هاي كـره    ن طراحي، براي شركت   طراحي برتر و سفارشي نمود    
هاي ژاپني اهميـت كمتـري بـراي           شركت است، از اهميت بيشتري برخوردار      صنعت

طراحي عالي يا توانايي طراحي سفارشي محصولات خود نسبت به كيفيت خـدمات،      
 راهبردهايمهمترين .  توليد و راه اندازي قائل هستند      هاي   و هزينه  R&Dهاي    فعاليت

  :هاي ايراني عبارتند از راي اولويت براي شركتدا
كيفيت محصولات، خدمات پس از فروش، توانايي در تحويل بـه موقـع، طراحـي                  

هـاي    العاده، صرفه جويي به مقياس، تكنولوژي توليد عالي، تنوع ويژگي           عالي و فوق  
  .محصول
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  هاي نمونه  توليد شركتراهبردهايبندي   اولويت. 8جدول 
 اسـتراتژي   اولويت هاي ايراني شركت اي هاي كره شركت هاي ژاپني شركت

 ميانگين توليد
  انحراف

 معيار 
 ميانگين رتبه

  انحراف
 معيار

 ميانگين رتبه
  انحراف

 معيار 
 رتبه

ــت. 1 -كيفيــــــــــــــ

 (a,b)محصولات
4/4 04/1 1 4 12/1 4 6/4 73/0 1 

 پــــــس خــــــدمات. 2
 (b)فروشاز

3/4 18/1 2 1/4 03/1 3 5/4 71/0 2 

هاي تحقيق و     فعاليت. 3
 (a,b,c)توسعه

3/4 27/1 3 2/3 06/1 10 6/3 16/1 9 

توليــــد بــــا هزينــــة . 4
 (b,c)پايين

3/4 28/1 4 2/4 99/0 1 3/3 08/1 15 

انــدازي بــا هزينــة  راه. 5
 (b,c)پايين

1/4 01/1 5 4 02/1 6 9/2 1/1 18 

ــل  . 6 ــايي در تحوي توان
 (a,b)به موقع

1/4 05/1 6 5/3 93/0 12 2/4 78/0 3 

ــن. 7 ــد آوري فــ  توليــ
 (c)عالي

1/4 13/1 7 4 02/1 5 7/3 02/1 7 

 8/3 04/1 8 9/3 26/1 7 1/4 96/0 4 (c)سهم بازار بيشتر. 8

ــوع ويژگــي . 9 ــاي  تن ه
 محصول

8/3 12/1 9 6/3 22/1 11 6/3 99/0 8 

هزينــــــة پــــــايين . 10
 (b,c)مواد

6/3 05/1 10 9/3 13/1 8 8/2 97/0 19 

ــي . 11 ــالي و طراحـ عـ
 (a,c)العاده فوق

5/3 03/1 11 2/4 15/1 2 9/3 1 5 

ــته  . 12 ــي پيوســ معرفــ
 (a,b)محصولات

4/3 26/1 12 6/2 96/0 18 5/3 97/0 11 

 13 78/0 4/3 13 19/1 4/3 13 23/1 3/3 فرايند توليد عالي. 13

هزينه پايين نيـروي    . 14
 (b)كار

9/2 12/1 14 3 07/1 14 6/2 94/0 20 

مكـــانيزه و توليـــد  . 15
 (b)اتوماسيون

9/2 21/1 15 7/2 92/0 16 2/3 1/1 16 

ــوع . 16 تنـــــــــــــــــ
 (b,c)محصولات

8/2 29/1 16 6/2 98/0 19 5/3 89/0 12 

پــــــــــــــردازش . 17
 (b)كوچك هاي سفارش

8/2 02/1 17 6/2 93/0 17 1/3 22/1 17 

ــه   . 18 ــويي ب ــرفه ج ص
 (b,c)مقياس

7/2 06/1 18 5/2 05/1 20 8/3 98/0 6 
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ــاخت. 19 ــد سـ  و توليـ
 (b,c)سفارشي

7/2 92/0 19 9/2 23/1 15 4/3 02/1 14 

ــي  . 20 ــايي طراحـ توانـ
 (a,c)سفارشي

7/2 06/1 20 7/3 15/1 9 6/3 01/1 10 

        
  

از اهميــت كمتــري بــراي اهــداف رقــابتي  ،8 مــوارد ذكــر شــده در پــايين جــدول                  
اي و هــم  هــاي ژاپنــي و كــره رســد هــم شــركت بنــابراين بــه نظــر مــي. برخوردارنــد

هاي ايراني، توجـه زيـادي بـه توليـد سفارشـي، توانـايي پـردازش سفارشـات             شركت
  .كوچك، تنوع محصولات و توليد مكانيزه ندارند

 بين اين سه گروه كاملاً راهبرديهاي  با توجه به اطلاعات به دست آمده، تفاوت             
ي سفارشي و طراحـي عـالي تاكيـد          طراح راهبرداي بر     هاي كره   واضح است، شركت  

، معرفـي محـصولات جديـد و        R&Dهـاي ژاپنـي بـر         دارند، در حـالي كـه شـركت       
هـاي    همچنـين شـركت   . كنند  هاي توليد و راه اندازي علاوه بر كيفيت تاكيد مي           هزينه

 كيفيت محصولات، خدمات پس از فروش، توانـايي در تحويـل بـه              راهبردايراني، بر   
 ,Abdullah[اسـاس ادبيـات تحقيـق    بر.العاده تاكيد دارنـد  وقموقع، طراحي عالي و ف

1992; Hill,1991; Saraph and Lahr, 1990[ هــايي كــه بــه تمركــز  اســتراتژي
R&D      كنند، تمايل به كسب سـهم بـازار بيـشتري          و معرفي محصول جديد تاكيد مي
بـازار  اين امر ممكن است دليل اينكه چرا سازندگان ژاپني بطور مـستمر سـهم               . دارند

بـا توجـه بـه مـوارد فـوق،          . انـد، توضـيح دهـد       دست آورده  هبيشتر را در بازار جهاني ب     
 توليد اين سه كـشور وجـود دارد و فرضـيه            راهبردهاي    داري در اولويت    تفاوت معني 

H8شود  تأييد مي.  

   توليدراهبردهايفرايند تدوين 
H9 :  هـاي ايرانـي،      كتتوليـد بـين شـر     راهبردهـاي   داري در نحوه تدوين       يمعنتفاوت
  .اي و ژاپني وجود دارد كره
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 مورد در پرسشنامه 7 توليد، از راهبردهايگيري     ارزيابي نحوه تدوين و شكل     براي     
 راهبردهـاي ها خواسته شد هر مورد را در رابطه با نحوه تدوين              از شركت . استفاده شد 

تقريبـاً  = 1 "آنتوليد با استفاده از مقياس پـنج گانـه ليكـرت مـشخص نماينـد كـه در                   
هـاي موجـود بـين         بسياري از شباهت   ،9جدول  . باشد   هميشه مي  "تقريباً= 5 " و "هرگز

دهد كه اقـدامات رقبـا در         چنين نشان مي   اين جدول هم  . دهد  اين سه گروه را نشان مي     
هاي ايراني و  ژاپني، تأثير بيشتري بـر تـدوين           اي در مقايسه با شركت      هاي كره   شركت

  .د دارند توليراهبردهاي
هاي موجود در فراينـد       هاي بيشتر نسبت به شباهت      نتايج كلي بيانگر وجود تفاوت         

فقط يك مـورد از هفـت مـورد بـه لحـاظ آمـاري               . باشد   توليد مي  راهبردهايتدوين  
اي نـسبت بـه       هاي كره   شركت. دهد  داري را بين اين سه گروه نشان نمي         تفاوت معني 

 توليـد   راهبردهـاي مات بازدارنده رقبا جهت تدوين      هاي ژاپني بيشتر از تصمي      شركت
 واكنـشي و انفعـالي اسـت كـه ممكـن اسـت              راهبـرد اين يك   . كنند  خود استفاده مي  

ايـن امـر   .  توليد بـه پيـرو تبـديل نمايـد         راهبردياي را در تصميمات       هاي كره   شركت
، در حـالي كـه      كننـد   عمـل مـي   هـاي ژاپنـي بـه عنـوان رهبـر             دهـد شـركت     نشان مـي  
اي بيشتر تمايل دارند تصميمات خود را بر مبناي اقدامات رقبا اتخاذ             هاي كره  شركت
  .نمايند

هـاي ايرانـي توسـط مـديريت       توليد در شركتراهبرديچنين بيشتر تصميمات    هم    
ها بيشتر از رويكرد از بالا به پايين          دهد در اين شركت     شود و نشان مي     ارشد اتخاذ مي  

  .شود فاده مي توليد استراهبرددر تدوين 
  هاي نمونه  توليد در شركتراهبرد فرايند تدوين . 9جدول 

 هاي ايراني شركت اي هاي كره شركت هاي ژاپني شركت
ــد از   ــتراتژي تولي ــدوين اس ت

 :طريق
 ميانگين

   انحراف
 معيار

 ميانگين
  انحراف

 معيار 
 ميانگين

   انحراف
 معيار

ــصادفي و  . 1 ــورت تــ ــه صــ بــ
 (c)موقتي

85/2 01/1 05/3 22/1 15/3 99/0 
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ابتكــار عمــل واحــد ســاخت  . 2
 (b,c)وتوليد

43/2 03/1 28/2 95/0 05/3 71/0 

 12/3 25/1 85/2 13/1 74/2 68/0 (c)ريزي فرايند رسمي برنامه. 3

 82/0 95/2 15/1 01/3 89/0 75/2 هاي بازدارندة رقبا  تصميم. 4

 98/2 16/1 01/3 99/0 85/3 78/0 (c)ابتكار عمل مديريت ارشد. 5

هاي بلند مدت واحـد       تصميم. 6
  (c)يابي بازار

97/2 86/0 05/3 01/1 21/3 74/0 

استراتژي كلان كسب و كار     . 7
  (b,c)شركت

95/2 97/0 92/2 12/1 51/3 85/0 

     
اي نـسبت بـه    هـاي ايرانـي و كـره    دهد كه در شركت  نشان مي ،9 همچنين جدول       

بيشتر در پاسخ بـه تـصميمات بازاريـابي صـورت           هاي ژاپني تصميمات توليد       شركت
ينـد تـدوين   اواضح است كه اين امر بيانگر تفـاوت مهمـي اسـت كـه در فر            . گيرد  مي

ماهيت محـصولات الكترونيكـي كـه توسـط ايـن سـه             .  توليد وجود دارد   راهبردهاي
بـه عنـوان   . شود ممكن است چنـين تفـاوتي را توجيـه نمايـد             گروه به بازار معرفي مي    

  اي بيشتر به طراحي سفارشي و عالي تاكيد دارند،           از آنجايي كه سازندگان كره      مثال،
بـا ايـن وجـود،      .  توليد مبتني بـر بازاريـابي امـر مـسلم و واضـح اسـت               راهبردبنابراين  

ايراني بخواهند مجدداً سهم بازار خود را از سـازندگان ژاپنـي              چنانچه توليدكنندگان   
  . رسد هاي ژاپني، مناسب به نظر مي ه شركت مشابراهبرداهاييبگيرند، اتخاذ 

 توليـد خـود را بـا ابتكـار عمـل      راهبردهاي ايراني،   با توجه به موارد فوق، شركت          
 راهبردمديريت ارشد و با توجه به تصميمات بلندمدت بخش بازاريابي و در راستاي              

ه تـدوين  داري با نحـو    و به طور كلي تفاوت معني      كنند  ميكلان كسب و كار تدوين      
  .شود  تأييد ميH9اي و ژاپني دارد، بنابراين فرضيه  هاي كره  در شركتراهبرد
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  هاي استراتژيك توليد ارزيابي تصميم
H10 :  هـاي    هاي توليـد بـين شـركت        داري در نحوه ارزيابي استراتژي      يمعنتفاوت

  .دارد اي و ژاپني وجود ايراني، كره
آوري   فـن  توليـد در صـنعت       راهبـردي هـاي     هاي مربـوط بـه فراينـد تـصميم          پاسخ    

ها خواسـته     از شركت .  گزارش شده است   ،10اطلاعات ايران، كره و ژاپن در جدول        
توليد با اسـتفاده از مقيـاس        راهبرديهاي    شد به پنج مورد در رابطه با ارزيابي تصميم        

. "كـاملاً مـوافقم  = 5" و "كاملاً  مخـالفم = 1 "گانه ليكرت پاسخ دهند كه در آن      پنج
توليـد وجـود دارد      راهبـردي هـاي     تـصميم اي كه در مورد ارزيابي        هاي عمده   تفاوت

) 2اي؛    هاي كـره    در شركت هاي    تصميمبه تعويق افتادن يا تأخير اغلب       ) 1: عبارتند از 
تـر    توليد آنها بايد رسـمي     راهبرديهاي    تصميمكنند    اي احساس مي    هاي كره   شركت

توليـد   راهبـردي هـاي     تـصميم كننـد      مي ايراني احساس   هاي    شركت) 3صورت گيرد   
  .نياز به بهبود دارندآنها 

  
  

  هاي نمونه  توليد در شركتراهبرديهاي   ارزيابي تصميم. 10جدول

  توليدراهبرديتصميمات  هاي ايراني شركت اي هاي كره شركت هاي ژاپني شركت

 ميانگين
  انحراف

 معيار 
 ميانگين

   انحراف
 معيار

 ميانگين
  انحراف

 معيار 

 8/0 08/4 43/1 95/3 12/1 9/3 نياز به بهبود دارند . 1

 49/3 27/1 91/3 13/1 78/3 76/0 (a,c)نياز به برنامه ريزي رسمي دارند. 2

ــأخير   . 3 ــا ت ــاده و ب ــق افت ــه تعوي ــاً ب غالب
 گيرند صورت مي

34/3 17/1 56/3 08/1 35/3 82/0 

ريــزي ثابــت  در يــك چرخــة برنامــه. 4
 شوند  اتخاذ مي

06/3 29/1 14/3 41/1 8/2 83/0 

بدون اطلاعات كـافي صـورت مـي        . 5
  (b,c)گيرند

04/3 31/1 01/3 98/0 66/2 07/1 
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 توليد راهبردها ژاپني،     كند كه در شركت     چنين بطور ضمني بيان مي      هم ،10جدول    
ريـزي رسـمي صـورت         بيشتر در نتيجـه يـك برنامـه        اي  كرههاي    در مقايسه با شركت   

امـر  . ان اينكه آيا چنين رويكردي بهتر است يا بدتر، كار دشـواري اسـت             گيرد؛ بي   مي
شود ممكن است بيانگر اهميت       هاي ژاپني بر آن تاكيد مي       ريزي كه در شركت     برنامه
همچنين نتايج بدست آمـده نـشان   . در بين مديران ژاپني باشد   » به موقع «گيري    تصميم

رسـمي دارنـد؛    اي بيشتر حالت غير    هاي كره    شركت  در ها  تصميمدهد كه اين نوع       مي
  .شوند ميبه تعويق افتاده و يا دير اتخاذ  ها تصميمهمانطور كه معمولاً اين 

 راهبـردي هـاي   هاي هر سه كشور در رابطه بـا تـصميم           طور كلي ارزيابي شركت     به    
توليد، مشابه است و معتقدند اين تصميمات، غالباً به تعويق افتـاده و بـدون اطلاعـات                 

در نتيجـه   .  دارنـد   نيـاز  ريزي رسمي و بهبود      به برنامه  بنابزاينگيرند،     صورت مي  كافي
  .شود  ميرد H10فرضيه 

  

   توليدراهبرديهاي  ريزي رسمي در اتخاذ تصميم استفاده از برنامه
H11 :  توليـد   راهبردهايريزي رسمي براي      داري در استفاده از برنامه      يمعنتفاوت 

  .ي و ژاپني وجود داردا هاي ايراني، كره بين شركت
آمـده  ،11 در جـدول  راهبـردي ريـزي   خلاصه تحقيقات در رابطـه بـا فراينـد برنامـه          

ريـزي رسـمي       مورد در رابطه با استفاده از برنامه       10ها خواسته شد به       از شركت . است
گانه ليكرت پاسخ دهنـد كـه در           توليد با استفاده از مقياس پنج      راهبرديدر تصميمات   

  .است "ريزي غيررسمي و گذرا برنامه= "5 و "ريزي رسمي نامهبر= 1"آن 
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  هاي نمونه  توليد در شركتراهبرديريزي رسمي جهت اتخاذ تصميمات   كاربرد برنامه.11جدول 

 هاي ايراني شركت اي هاي كره شركت هاي ژاپني شركت
ريـزي رسـمي در مقابـل         برنامه
 گيري تصادفي تصميم

 ميانگين
   انحراف

 ارمعي
 ميانگين

  انحراف
 معيار 

 ميانگين
   انحراف
 معيار

 79/2 07/1 59/3 21/1 31/3 96/0  (a,c)تغيير در موعد تحويل. 1

تغييــر در برنامــه زمانبنــدي . 2
 (a,c)توليد

45/2 23/1 38/3 19/1 13/3 93/0 

 88/0 03/3 18/1 07/3 21/1 81/2 تغيير در  اندازه سفارش. 3

سـاخت و   تغيير در  فراينـد      . 4
 توليد

69/2 02/1 85/2 24/1 79/2 88/0 

 57/2 98/0 71/2 15/1 99/2 77/0 (b,c)تغيير در  حجم توليد. 5

تغييرات اثرگذار بـر هزينـه      . 6
 (c)توليد

39/2 17/1 6/2 28/1 79/2 89/0 

ــر   . 7 ــؤثر بـــ ــرات مـــ تغييـــ
 (a,b,c)كيفيت

35/2 95/0 98/2 13/1 66/2 88/0 

 31/2 03/1 78/2 11/1 58/2 69/0 (a,c)تغيير در  ظرفيت. 8

گــــــذاري در  ســــــرمايه. 9
 (b,c)تجهيزات

29/2 89/0 41/2 23/1 03/2 94/0 

معرفـــــــي محـــــــصول . 10
 (b,c)جديد

11/2 98/0 27/2 03/1 81/1 9/0 

  
دهد كه تغييرات در ظرفيت، كيفيت، زمان تحويل و زمانبندي             نشان مي  ،11    جدول

. باشـد   هـاي ژاپنـي مـي       تر از شركت    تر و تصادفي    اي موقتي   هاي كره   توليد در شركت  
ت گرفتـه   أاي نـش    هـاي كـره      در شـركت   هـا   تـصميم اين امر شايد از تمركززدايي اين       

 ;Lee, 1992  [باشد؛ همانطور كه بطور مرتب در ادبيات موضوع گزارش شده است

Lee and Crouch, 1996.[   ــده ماهيــت ــنعكس كنن ــر م ــين، شــايد ايــن ام  همچن
  اي باشد كه همانطور كه قبلاً       هاي كره   ترونيكي توليد شده در شركت    محصولات الك 
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بـه طـور كلـي      . كننـد   تر عمل مـي     هاي ژاپني، سفارشي    هم اشاره شد نسبت به شركت     
رسـمي و تـصادفي     هاي ايراني، بيشتر غير     وليد شركت  ت هاي راهبردي   تصميمتغيير در   

ييـد  أ ت راهبـرد  تـدوين    است و اين امـر بـا توجـه بـه تاثيرگـذاري مـديريت ارشـد در                 
ريـزي رسـمي      اسـتفاده از برنامـه    داري در     اين امر بيانگر وجود تفاوت معنـي      . شود  مي

اي و ژاپنـي      هـاي ايرانـي، كـره        توليد در بين شركت    هاي راهبردي   تصميماتخاذ  براي  
  . شود  ميتأييد H11بنابراين فرضيه . باشد مي

  

  تعيين اهميت نسبي معيارهاي عملكرد
H12: داري در ميزان اهميت قائل شدن براي معيارهاي عملكـرد بـين          يمعن  تفاوت
  .اي و ژاپني وجود دارد هاي ايراني، كره شركت

از هر سه گروه خواسته شد ميزان اهميت مرتبط با هر يك از هشت معيار عملكـرد               
روند با استفاده از مقياس پنج گانه ليكرت مشخص نماينـد             را كه بطور رايج بكار مي     

خلاصـه ايـن نتـايج در       . باشـد   بيشترن اهميت مـي   = 5كمترين اهميت و    = 1در آن   كه  
  . آمده است،12جدول 

 مـشتريان، تحويـل بـه موقـع، هزينـه مـواد، مـدت زمـان توليـد، نـرخ                     هاي      شكايت
اي اهميـت     هـاي ژاپنـي و كـره        كـاري و محـصولات بازگـشتي بـراي شـركت            دوباره

مشتريان، تحويل به    هاي  شكايتايراني براي   هاي    بيشتري دارند، در حالي كه شركت     
كاري و محصولات بازگشتي، هزينه مواد و بازده كل در هـر دوره               موقع، نرخ دوباره  

  . شوند اهميت بيشتري قائل مي
دهد كه ظاهراً همه هشت مورد از نظـر هـر سـه گـروه اهميـت                    نشان مي  ،12   جدول
و مورد از بيشترين اهميت برخوردار      بندي آنها د    اساس اولويت بر  ضمن اينكه،   . دارند

رسد ايـن   به نظر مي. »تحويل به موقع« و  » مشتريانهاي شكايت«: هستند كه عبارتند از 
 .  معيارهاي حياتي موفقيت براي اين صنعت باشند دو مورد،
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هـاي ژاپنـي، ارزش       دهد كـه شـركت      طور تلويحي نشان مي    ه ب ،12چنين جدول  هم     
اي قائـل     هـاي كـره      نـسبت بـه شـركت       »هزينه مـواد  « و    » به موقع  تحويل  «بيشتري براي   

 TQMهاي    ترين مزاياي حاصل از اجراي برنامه      اين دو مورد به عنوان مهم     . باشند  مي
 ;Cleveland, et al., 1989; Gunn, 1987; Hill, 1991 [.شـوند   شناخته ميJITو 

Spitzer, 1993[اهميــت نــسبي ين  بــا توجــه بــه مــوارد فــوق، تفــاوت چــشمگيري بــ
 H12شـود، لـذا فرضـيه         معيارهاي عملكرد بخش توليد در اين سه كشور مشاهده نمي         

  .گردد تائيد نمي
 

  هاي نمونه  اهميت نسبي معيارهاي عملكرد از ديد شركت.12جدول 
  هاي شركت
  ژاپني

  هاي شركت
 اي  كره

  هاي  شركت
معيارهـــــــاي  ايراني

 عملكرد
 ميانگين

  انحراف
 معيار 

 يانگينم رتبه
   انحراف
 معيار

 ميانگين رتبه
  انحراف

 معيار 
 رتبه

 هــــاي شــــكايت. 1
 مشتريان

6/4 23/1 1 5/4 15/1 1 3/4 69/0 1 

تحويــــــل بــــــه . 2
 (a)موقع

5/4 18/1 2 1/4 31/1 2 3/4 74/0 2 

 5/4 33/1 3 6/3 27/1 5 5/3 81/0 4 (a,c)هزينه مواد. 3

مـــــدت زمـــــان . 4
 (b,c)توليد

9/3 32/1 4 7/3 14/1 4 8/2 99/0 8 

كاري   نرخ دوباره . 5
  و محصولات

 (b) بازگشتي

8/3 2/1 5 4 09/1 3 7/3 61/0 3 

هزينه نيروي كـار    .6
 (b)مستقيم

4/3 98/0 6 5/3 17/1 6 2/3 79/0 6 

بازده كل در هـر     . 7
 (b,c)دوره

8/2 01/1 7 3 93/0 8 3/3 83/0 5 

ساعات استاندارد  . 8
  كاري در 

 (c)هر دوره

8/2 27/1 8 3 18/1 7 1/3 97/0 7 
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  گيري نتيجه
هايي كه اخيراً در بازارهاي جهاني صورت گرفته اسـت، افـزايش اهميـت                پيشرفت   

هـايي كـه كيفيـت محـصولات و خـدمات          شـركت . تر نموده است    كيفيت را برجسته  
دهند از طريق تمايز مبتنـي بـر كيفيـت محـصولات خـود همـراه بـا                    خود را بهبود مي   

 ايـن  ]Spitzer, 1993 [.آورنـد  دسـت مـي   همربوطه، يك مزيت رقـابتي ب ـ ي راهبردها
هـاي    توليـد و اقـدامات شـركت      راهبردهـاي   هاي موجود در      تحقيق به بررسي تفاوت   

در اين تحقيق سعي شـده اسـت   . وري اطلاعات ايران، كره و ژاپن پرداخته است      آ  فن
 و اقدامات و عملكرد     هاي توليد   نحوه انجام متفاوت كسب و كار بر حسب استراتژي        

  . طور تجربي بررسي گردد ه بآن
وري اطلاعات ايران بطور خـاص وابـستگي بيـشتري بـه قطعـات              آ  هاي فن   شركت    

هـاي    هـاي ژاپنـي بيـشتر از شـركت          شـركت . هـاي خـارجي دارنـد       خارجي و شركت  
هاي ژاپني كه تمايـل       همچنين شركت . كنند  اي به هويت محصول خود توجه مي        كره

 JITريـزي محـصول مبتنـي بـر كانبـان يـا         كنترل و برنامه هاي  نظام به كاربرد    بيشتري
اين .  با فشردگي نيروي كار كمتر دارند       مختلف تر و عمليات    دارند، هزينه مواد پايين   

هاي ژاپني از يك حاشيه ايمنـي         توان با اين واقعيت توجيه نمود كه شركت         امر را مي  
 آنها اعتماد بيشتري بـه كـسب و كـار             نتيجه، در. موجودي بسيار كمتري برخوردارند   

  . دارندشان هاي ثابت براي محصولاتخود با توجه به تقاضا
هاي چشمگيري در مورد احساس عدم اطمينـان محـيط كـسب و كـار بـين            تفاوت    

اي، اطمينـان     هـاي كـره     اي و ژاپنـي وجـود دارد، و شـركت           هاي ايراني، كـره     شركت
ايـن امـر ممكـن    . ني و مسير آينده سازمان خود دارنـد      كمتري نسبت به رهبري سازما    

 مـديريت عـالي و      هاي كيفيت نشأت بگيرد كه مـستلزم رهبـري          است از فقدان برنامه   
ضمن اينكه ابهام محيط كسب و كار در ايران، كمتـر           . باشد  مدت مي  ريزي بلند   برنامه

  .باشد از كره و ژاپن مي
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هاي ژاپني اولويـت بـالاتر را بـه           ي، شركت  رقابت راهبردهايبندي    در مورد اولويت      
. انـد    داده ، و معرفي محصولات جديد بـا توجـه بيـشتر بـه كيفيـت              R&Dهاي    فعاليت

  كننــد معمــولاً  و معرفــي محــصولات جديــد تأكيــد مــيR&D كــه بــر راهبردهــايي
هـاي ايرانـي      شركت. كنند  ها را به سمت كسب سهم بازار بيشتري هدايت مي           سازمان

همچنـين  . دهنـد   دمات پـس از فـروش و تحويـل بـه موقـع اهميـت مـي                به كيفيت، خ  
 واكنشي و انفعالي كـه بعـد از اقـدامات         راهبرداي بطور عام با اتخاذ        هاي كره   شركت

آنها در مقايسه بـا  . كنند گيرد به جاي رهبر بودن به عنوان پيرو عمل مي  رقبا شكل مي  
هـاي    توليد خود بر اساس تـصميم      راهبردهايهاي ژاپني غالباً به دنبال تدوين         شركت

ايـن امـر ممكـن اسـت از ايـن واقعيـت نـشات بگيـرد كـه                . باشـند   بازدارنده رقبـا مـي    
اي معمولاً نسبت بـه شكـست كـسب و كـار و معرفـي محـصولات                   هاي كره   شركت

هـاي ايرانـي       توليـد در شـركت     راهبـرد در حالي كـه     . جديد خود بيشتر نگران هستند    
  .گيرد يت ارشد صورت ميبيشتر با ابتكار عمل مدير

هاي ژاپني ارزش بيشتري بـراي تحويـل          دهد كه شركت    ها نشان مي    چنين، داده  هم    
اي قائـل هـستند؛ ايـن دو     هـاي ايرانـي و كـره    به موقع و هزينه مواد نسبت بـه شـركت   

 JIT و   TQMموضع به عنـوان مهمتـرين و مـشهورترين مزايـاي حاصـل از اجـراي                 
 .شوند شناخته مي

 فرضـيه تأييـد و سـه فرضـيه رد شـد و            9 فرضيه مـورد بررسـي،       12 طور كلي از     به    
ران در مــواردي همچــون انــدازه اطلاعــات ايــآوري  فــنمعلــوم گرديــد كــه صــنعت 

هـاي   الكيـت، ماهيـت محـيط توليـدي، ويژگـي         ها، ميزان جهاني شدن، نوع م      شركت
آوري  صـنعت فـن   توليـد بـا    راهبـرد هاي رقابتي و نحوه تدوين       كار، اولويت كسب و   

 اي دارد امـا در رابطـه بـا عمـر تـسهيلات،             هـاي عمـده     اطلاعات كره و ژاپـن تفـاوت      
 توليد با هم تفـاوت چنـداني        راهبردهاياهميت معيارهاي عملكردي و نحوه ارزيابي       

 تأييـد نتايج تحقيق بطور واضح از فرضيه اصلي اين تحقيـق حمايـت و آن را                . ندارند
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باشـد؛    يد از زواياي مختلف بين اين سه گروه متفاوت مي          تول راهبردهاي) 1: كنند  مي
هـا تـأثير شـديدي بـر عمليـات توليـدي و اقـدامات كـسب و كـار و                اين تفاوت ) 2و  

  . ها دارندعملكرد شركت
اطلاعـات ايـران،   آوري  فن توليد صنعت راهبردهايداري بين  تفاوت معنيبنابراين      

ت و توليـد مختلـف، تـاثير چـشمگير و           سـاخ  راهبردهـاي كره و ژاپـن وجـود دارد و         
اي و    هـاي كـره     لـذا شـركت   .  عملكـرد سـازماني دارنـد      توليدي و   متفاوتي بر عمليات  

 توليدي مناسب به عملكرد بهتري در عرصه رقابـت جهـاني            ژاپني با اتخاذ راهبردهاي   
  .دست پيدا كرده اند

 توليـد  اهبـرد رگيري يـك    شكل برايارچوب  هاين تحقيق به تدوين و ارائه يك چ          
نتـايج ايـن مطالعـه      . كنـد   وري اطلاعات ايران كمك مي    آ  هاي فن   موفق براي شركت  

چـالش  .  دانشگاهي بسيار حائز اهميت و سودمند خواهد بود    محققان و   مسئولانبراي  
 سـاخت و    ها توليـد و اقـدام     راهبردهـاي اين است كه اطمينان حاصل نمايند        مسئولان

كنـد و    حمايـت مـي  راهبـردي هاي جاري  ت و فعاليتتوليد منتخب آنها هم از اقداما 
آن بايـد بـه تغييـرات    در نهايـت  . بخـشد  هم عملكرد كسب و كار آنهـا را بهبـود مـي       

شرح و    ،  در ضمن . كند بهبود عملكرد كسب و كار آنها كمك         براي آينده   راهبردي
رت كسب و كار در اين تحقيق صو       هاي توليد و اقدام   راهبردتوصيفي كه در رابطه با      

گرفته است، كمك ارزشمندي براي صنايع مشابه در كشورهاي در حـال توسـعه بـه                
   ]Lee, Choong Y., 2002 [.آيد شمار مي

  
  
  
  
  



  

 187  . . . در صنعت  ه تطبيقي راهبردهاي توليدمطالع

  منابع
 "مـديريت اسـتراتژيك   " ،)1372( رحمان سرشت    حسين  و محب علي، داود   .1

  .دانشگاه علامه طباطبايي؛ چاپ اول: تهران ،)كاربردي(

ــادل .2 ــصور  وآذر، ع ــؤمني، من ــديريت  " ،)1380( م ــاربرد آن در م ــار و ك آم
سـازمان مطالعـه و تـدوين        ، چاپ پـنجم   ،جلد دوم  :تهران ،")تحليل آماري (
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