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مفهومي روابط ساسماني مبتني بز اعتماد و شفافيت   مدل

و ساسوكارهاي كنتزلي متناسب

 
∗∗∗∗∗∗


 چكيده

ّوَارُهدًظزتسيارياس،ّاثيزاتهتقاتلآىأتٍ�"اػتواد"ٍ"شفافيت"ٍجَدراتطِتييدٍهفَْم
رسدکٍِجَدتفاٍتدرسطحاػتوادٍتقاضاتزايشفافيت ًظزهيُچِباگز.ًظزاىتَدُاستصاحة

تؼيييکٌٌدُاًَاعرٍاتطحاکنتزافزادهيتَاًدّوَارٍُراتطةاييدٍهقَلِتاًَعکٌتزلاػوالشدُ،
،کٌتزليهتٌاسةتااًَاعرٍاتطساسهاًيهذکَرقلودادشَدساسٍکارّايتاثيزگذارتز،تِتثغآىساسهاىٍ

،اًَاعرٍاتط(اػتواد،شفافيتٍکٌتزل)ارتثاطتييهفاّينهَجَددرهطالؼاتپيشيي،تااييحال،
درخَرّزًَعراتطِ،تِشکلهطزٍحِدراييکٌتزليشٌاساييشدٍُهدلپيشٌْاديساسٍکارّاي

تشزيحهثاًيًظزيدرسستکِپساادًثالآىُاييهقالِب،لذا.هَردتَجِقزارًگزفتِاستهقالِ
چارچَتيّاتزيکديگز،تِتياىيکقالةتثيييًقشاػتواد،شفافيتٍکٌتزلٍتلفيقاثزاتهتقاتلآى

،کِدرآهيشُخاصياس(کارگشاري،خادهيت،شزاکت،يگاًگي)ًظزيتزايارائِچْارًَعراتطِساسهاًي
يکاسرٍاتطهذکَر،ساسٍکارکٌتزليخاصخَدکِّزاسآًجاگيزًد سطحاػتوادٍکٌتزلشکلهي

تزحسةهيشاىاػتواد)هؼزفياًَاعرٍاتطتزايهدليارائةکٌد،تٌاتزايياييهقالِدراداهِتِ راطلةهي
کٌتزليهَرداستفادُدرّزيکاساييرٍاتط،درچارچَبرٍاتطساسهاًيساسٍکارّايٍ(ًٍَعکٌتزل

.خَاّدپزداخت
، تئوري خبدميت، تئوري ببزي هب، تئوري (عبمليت)اعتمبد، شفبفيت، كنترل، تئوري كبرگساري :كليد واشه هب

. هويت اجتمبعي

 

                                                 
.21/1/87:تبض٤دپص٤طـٔمب10/7/86ِٝ:تبض٤دزض٤بفت

. ،زا٘كىسّْٜٖٛازاض٢ٚالتهبز٢،زا٘كٍبٜفطزٚؾ٣ٔكٟساؾتبز٤بض ∗
. ،زا٘كىسّْٜٖٛازاض٢ٚالتهبز٢،زا٘كٍبٜفطزٚؾ٣ٔكٟسزا٘ك٥بض∗∗
. زا٘كد٢ٛوبضقٙبؾ٣اضقس،زا٘كىسّْٜٖٛازاض٢ٚالتهبز٢،زا٘كٍبٜفطزٚؾ٣ٔكٟس∗∗∗
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مقدمه 

ٖسْ.ا٘ٛأضٚاث٥ٍٔبٖاقربل،ا٘ٛأٔتفبٚت٣اظؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِضا٣َّٔجس

تٙبؾتؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَثب٘ٛٔضاثُٝ،ٔٛخسٔؿبئ٣ّاؾتوٝقب٤سثؿ٥بض٢اظ

 ا٤ٖٗسْتٙبؾت٣ٔتٛا٘سثطا٢َطف٥ٗضاثُٝزاقتٝثبقس؛.ضٚاثٍاظآٖض٘ح٣ٔثط٘س

.ٞع١ٙ٤اٖٕبَوٙتطَثطا٢وٙتطَوٙٙسٜٚوبٞفتٟٗسثطا٢وٙتطَقٛ٘سٜ:اظخّٕٝ

ِصااضائ١چبضچٛث٣٘ٓط٢ثطا٢حٕب٤تاظا٤ٗٔسٖبوٝثب٤سؾبظٚوبضوٙتطَزض

ٓچ٥ٙٗ،اضائ١ٔس٣ِثطا٢تؿ٥ُٟزض تٙبؾتثب٘ٛٔضاثُٝثطلطاض٤ٚبتٗس٤ُقٛز،ٚٞ

تكر٥م٘ٛٔضاثُٝحبوٓٚت٥٥ٗٗؾبظٚوبضوٙتط٣ِٔٙبؾتآٖ،٣ٔتٛا٘سٔس٤طاٖٚ

.تٕب٣ٔاًٖب٢ؾبظٔبٖضازضخٟتاُ٘ٗبفپص٤طثٛزٖزضاٖٕبَوٙتطَضٕٖٞٙٛقٛز

فمٍثٝثطضؾ٣(1972)ٚظ٘س(2007)ٚوّٛٞع،ث٥ًّاٌطچٝافطاز٢ٔب٘ٙسفط٤ٗ

ٝٞبپطزاذتٝا٘س،أب٥ٞچ٤هاظا٤ٗتحم٥مبتضٚاثٍٔفب٥ٞٓ ضاثُٝثطذ٣اظا٤ِٗٔٛف

ضاثٝقىُٔس٘ٓطزضا٤ٗٔمب١ِٔٛضز(وٙتطَ،اٖتٕبزٚقفبف٥ت)ٔٛخٛززضا٤ٗٔمبِٝ

ٜا٘س ثطا٤ٗاؾبؼيطٚضتٚخٛزٔس٣ِخبٕٔوٝث٥بٍ٘ط٘ٛٔضاث١ُ.تٛخٝلطاض٘ساز

ٓچٙبٖاحؿبؼ٣ٔقٛز .حبوٓٚؾبظٚوبضوٙتط٣ِٔتٙبؾتآٖثبقس،ٞ

وبٞف٤٣ٔبثس،تمبيب،ٚلت٣اٖتٕبز»:زضٌعاضـذٛز٤ٛ٘٣ٔؿس(2000)زِفبئٛ

٢ٚضاث١ُث٥ٗا٤ٗزٚٔفْٟٛضاثٝنٛضت٣وٝزض«.افعا٤ف٤٣ٔبثسثطا٢قفبف٥ت

.آٔسٜاؾت،ثٝته٤ٛط٣ٔوكس1قىُ


 

                                                 
1. Ferrin 

2. Bligh 

3. Kohles 

4. Zand 

5. Delfgaauw 

6. Trust 

7. Transparency 
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ضاث١ُث٥ٗاٖتٕبزٚقفبفجت.1قىُ

(Source: Jahansoozi, 2006, 944) 



زضا٤ٗٔمبِٝثطآ٥٘ٓوٝثبتٛخٝثٝزٚٔفْٟٛاٖتٕبزٚقفبف٥ت،ا٘ٛأٔتفبٚت٣اظ

.ضٚاثٍضاقٙبؾب٣٤ٚوطزٜٚٔىب٥٘عْوٙتط٣ِٔٙبؾتثبٞط٤هضات٥٥ٕٗٗ٘ب٥٤ٓ

ٖٞب،چٙساٖ تبض٤رچ١ُٔبِٗبتٔطثٌٛثٝاٖتٕبز،وٙتطَ،قفبف٥تٚضٚاثٍث٥ٗآ

خس٤س٥٘ؿتُٚٔبِٗبتثؿ٥بض٢زضا٤ٗظ٥ٔٙٝا٘دبْقسٜٚٔحممبٖظ٤بز٢ا٤ٗ

َٞب٢ ٖٝلاٜٚ،ثطا٢ٞط٤هاظٔٛاضزفٛقاِصوطٔس ٔٛيٛٔضاثطضؾ٣وطزٜا٘س،ث

َٞب ٜا٘س،أبثبتٛخٝثٝٞسفا٤ٗٔمبِٝ،٥ٞچ٤هاظا٤ٗٔس ٔتٗسز٥٘٢عاضائٝقس

ٗضٚ،ثطا٢اضائ١ٔس٣ِ.زغسغ٤ٛ٘١ؿٙسٌبٖٔمب١ِحبيطضاپبؾدٌٛ٘جٛز٘س اظا٤

(اٖتٕبز،قفبف٥تٚوٙتطَ)خبٟٔٗحبيط،زضازأٝاثتساتٗط٤فٞط٤هاظا٤ٗٔفب٥ٞٓ

ٚ.اضائ٣ٔٝقٛزٚؾپؽٔطٚض٢ثطپ٥ك٥ٙٝتحم٥مبتا٘دبْقسٜنٛضتذٛاٞسٌطفت

.ٟ٘ب٤تبًثٝاضائ١ٔسَپ٥كٟٙبز٢ٚوبضثطزٞب٢آٖپطزاذتٝذٛاٞسقس



 اعتماد

 پب٥٤ٗ

 ثبلا

 ثبلا پب٥٤ٗ شفافيت

 ثٝٔٗاٖتٕبزوٗ

 ثٝٔٗثٍٛ

ثٝٔٗ٘كبٖ

 ثسٜ

 ٔطأكبضوتثسٜ  

 



 
1387پب٥٤ع-28قٕبضٜ-پ٥بْٔس٤ط٤ت  

 

188 

اعتماد، شفافيت و كنتزل 

اعتماد 

ٝا٘سٚ ٔحممبٖٔتٗسز٢اظضقتٝٞب٢ٌٛ٘ب٣ٌّٕٖٖٛثٝتٗط٤فاٖتٕبزپطزاذت

َٝٛض٢وٝ ثؿ٥بض٢اظآ٘بٖٔٗتمس٘سوٝاٖتٕبزٚاغٜا٢اؾتثبٔٗب٣٘ثؿ٥بض؛ث

[.Cofta, 2007, 13]«٣ٙٗٔٔتفبٚتزاضز17اٖتٕبز»:اقبض٣ٜٔوٙس(2007)وٛفتب

ٓچ٥ٙٗ،ٔبِٟٛتطا تٗبض٤فاٖتٕبزٞٓزضث٥ٗضقتٝ»:٤ٛ٘٣ٔؿٙس(2002)ٚٔٛض٥ٍ٘بٖٞ

ٚٞٓزضؾُحتح٥ُّ(ٔب٘ٙسضٚا٘كٙبؾ٣،خبٔٗٝقٙبؾ٣،التهبز)ضقتٝٞب٢ٌٛ٘بٌٖٛ

٣ٖٛ٘»اٖتٕبزضا(1995)ٌلات٣."ٔتفبٚتاؾت(ٔب٘ٙسث٥ٗفطز٢،اختٕب٣ٖ،ٟ٘بز٢)

قط٤ه٤هفطزضا"فطنتَّجب٘ٝ"٣ٖٛ٘ا٘تٓبضتٗط٤ف٣ٔوٙسوٝتطؼالساْ»

،اٖتٕبزضاثس٤ٌٗٛ٘ٝٔفْٟٛ(1950)اض٤ىؿٖٛ[.Elliot, 2007, 989].«و٣ٔٓوٙس

ٝذٛث٣ز٤ٍطاٖاٖتمبز»:ٔفْٟٛؾبظ٣ٔ٢وٙس [.Ammeter, 2004, 49]«و٣ّث

ٜا٘س ٖٞبچ٥ٙٗتٗط٤فوطز اٖتمبزثٝ»:زٚٔحمكز٤ٍط،اٖتٕبزضازضٔح٥ٍؾبظٔب

ا٤ٗوَٝطفز٤ٍطزضقطا٣ُ٤وٝقطوت٣ٔتٛا٘سٔع٤توؿتوٙس،ُٔبثك

ٗوٝثَٝٛضفطنتَّجب٘ٝ،زضخٟت ثٟتط٤ٗٔٙفٗتقطوتُٖٕذٛاٞسوطز،٤با٤

[.McCutcheon, 2000. 291.]وؿتؾٛزثطا٢ذٛزثبٞع١ٙ٤قطوتثط٣ٔآ٤س

ٖچٝاظا٤ٗتٗط٤فّْٔٗٛاؾت،ا٤ٗٔحممبٖاٖتٕبزضا٣ٖٛ٘ثبٚض (اٖتمبز)چٙب

ا٤ٗزؾتٝاظ.٣ٔزا٘ٙسو٣ٔٝتٛا٘سٞٓثط٥٘ى٣ٚٞٓثطثس٢َطفٔمبثُتّٗك٥ٌطز



                                                 
1. Cofta 

2. Malhotra 

3. Murnighan 

4. Gulati 

5. Opportunistically 

6. Erikson 

7. Belief 

8.Goodness  
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ٚضٚؾئٛ[.Cafta, 2007].لطاض٣ٔزٞس"ث٣اٖتٕبز٢"ٔحممبٖاٖتٕبزضازضٔمبثُ

"آؾ٥تپص٤طثٛزٖ"ثطا٢پص٤طـ"تٕب٣ّ٤"اٖتٕبزضاثٖٝٙٛاٖ(1988)ٕٞىبضا٘ف

تٛن٥ف٣ٔ«ٔجت٣ٙثطا٘تٓبضاتٔثجتاظ٥٘بت٤بضفتبضز٤ٍط٢»"ثٛزٖ

ٌٚؿتطزٜتط٤ٗتٗط٤فزضٔٛضزاٖتٕبز،تٗط٤فٔب٤ط[.Rgusseau, 1998, 50]وٙٙس

اؾتوٝاٖتٕبزضاثٖٝٙٛاٖتٕب٤ُثٝآؾ٥تپص٤ط٢تٗط٤ف(1995)ٕٚٞىبضا٘ف

اٖتمبز»:،٥٘عاٖتٕبزضاچ٥ٙٗتٛن٥ف٣ٔوٙٙس(2004)ٕٚٞىبضا٘فٔبضٚ.وطزٜا٘س

ٗوٝفطز،ٌط٤ٜٚبؾبظٔبٖز٤ٍط،زضخٟتؾٛءاؾتفبزٜاظ و٤٣ّهقرمثٝا٤

ٝٚؾ١ّ٥-اٖتٕبز،تٕب٤ُ٤هَطف».«آؾ٥تپص٤ط٢ٞب٢اٚالساْ٘رٛاٞسوطز وٝث

ثطا٢آؾ٥تپص٤طثٛزٖزضٔمبثَُطفز٤ٍط-٥٘تٚضفتبض٘كبٖزازٜقسٜاؾت

وٝثٝنٛضتقٙبذت٣ٖٚبَف٣حبنُآٔسٜوٝاؾت؛اِجتٝثطٔجٙب٢ا٥َٕٙب٣٘

«اؾتٚضٚضاؾت،قب٤ؿتٝ،زضؾتىبض،لبثُا٥َٕٙبَٖطفز٤ٍطذ٥طذٛاٜ

[Rawlins, 2007, 5.]تٕب٤ُثٝآؾ٥تپص٤ط٢ضاثباؾتفبزٜاظ)2008)پٛزضاي

ٚلت٣افطاززضضٚاثُكبٖثب»:چ٥ٙٗتٛن٥ف٣ٔوٙس(1995)وبضٔب٤طٕٚٞىبضا٘ف

ز٤ٍطاٖض٤ؿهٞب٣٤ضا٣ٔپص٤ط٘س،آٟ٘ب٘ؿجتثَٝطفز٤ٍطوٝثٝاٚاٖتٕبز٣ٔ

[.Podrug, 2008, 5]«وٙٙسآؾ٥تپص٤ط٣ٔقٛ٘س

                                                 
1- Distrust 

2. Rousseau 

3. Willingness 
4. Vulnerability 

5. Mayer 

6 . Marrow 

7 . Confidence 

8. Benevolent 

9. Reliable 

10 . Honest 

11 . Open 

12 . Podrug 
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ثطذ٣اظٔحممب٥ٖ٘عَط٤م٣ز٤ٍطضازضپ٥فٌطفتٝا٘سٚثٝتٛن٥فوبضوطزٞب٢

ٝا٘س اٖتٕبز٣ٔتٛا٘سثٝ»:اقبض٣ٜٔوٙس)1979)ثطا٢ٔثبَ،ِٛٔبٖ.اٖتٕبزپطزاذت

چطاو٣ّٖٝضغٖٓسْ.ٖٙٛاٖاثعاض٢ثطا٢وبٞفپ٥چ٥س٣ٌزض٘ٓطٌطفتٝقٛز

ا٥َٕٙبٖٞبٚفمساٖاَلاٖبت،ثبٖثاحؿبؼا٥ٙٔتزض٣٘ٚلجُاظا٘دبْالسأبت

(1999)٥٘عثٝ٘مُاظث٤ّٛع)2006)ِٚف[.Burauskas, 2008, 18.«]٣ٔقٛز

اٖتٕبز،پص٤طـآؾ٥تپص٤ط٢ثٝٔٙٓٛضوبٞفپ٥چ٥س٣ٌاختٕب٣ٖ»:ٖٙٛا٣ٖٔزاضز

َٝٛضو٣ّ،تٗبضفاضائٝقسٜزضٔٛضزاٖتٕبزضا[.Welch, 2006, 140«]اؾت ث

ٔب٘ٙس)"ٔف٣ٟٔٛ"تٗبض٤فٔف٣ٔ:٣ٟٔٛتٛاٖزضلبِتچٟبضزؾت١و٣ّلطاضزاز

تٗبض٤ف (ٔب٘ٙستٗط٤فِٛٔبٖ)  "وبضوطز٢"،تٗبض٤ف(تٗبض٤فاض٤ىؿٌٖٛٚلات٣

ٔٛضا٢ٖٛٞٚ،ٚضٚئؿٛٚ-ٔب٘ٙستٗبضفتىب٘ٗ)"ث٥ٗفطز٢"تٗبض٤فث٥ٗفطز٢

زض.(ٔب٘ستٗط٤فٔهوبقٗٚاؾتٛاضت)"ؾبظٔب٣٘"،تٗبض٤ف(ٕٞىبضا٘ف

چبضچٛةا٤ٗٔمبِٝحٛظ٠ثطضؾ٣ٔفْٟٛاٖتٕبز،زضلبِتتٗبض٤فزؾت١چٟبضْخب٢

.٥ٌ٣ٔطز؛٣ٙٗ٤ا٘ٛأضث٣ُوٝثطٔجٙب٢اٖتٕبززضٔح٥ٍؾبظٔبٖقى٥ٌ٣ُٔط٘س

اظخّٕٝ)،ثباؾتفبزٜاظُٔبِٗبت٘ٓط٤ٝپطزاظاٖضٚاث٣ٍٕٖٔٛ(2006)ٔبض٢ِٚف

چ٥ٙٗ٘ت٥د٥ٌٝط٢(؛چ٥بٚز٤ٍطاٖ؛ثط٥ً٘ٚٙ؛خٛ؛ٌط٥ً٘ٚٚٞبِٖس٤ٍٟٙبْ

                                                 
1. Luhmann 

2. Welch 

3. Blois 
ٝا٘س..4 ٗوٝاٖتٕبززضچٝؾُح٣ضخ٣ٔزٞس،ثٝآٖپطزاذت   .تٗبض٤ف٣وٝخسااظا٤

ٝٚؾ١ّ٥وبضوطزٞب٢آٖزاض٘س.5 .تٗبض٤ف٣وٝؾ٣ٗزضقٙبؾب٘سٖاٖتٕبزث

ٜا٘س(Interpersonal)تٗبض٤ف٣وٝاٖتٕبزضازضضٚاثٍث٥ٗفطز٢.6 .ثطضؾ٣وطز

ٖٞب.7 ٜا٘س(چٝزضؾُحث٥ٗفطز٢،چٝث٥ٌٗط٣ٞٚٚچٝث٥ٗؾبظٔب٣٘)تٗبض٤ف٣وٝاٖتٕبزضازضثبفتؾبظٔب  .ثطضؾ٣وطز
8. Mary Welch 

9 . Ledingham 

10 . Grunig and Hon 

11 .  Jo 

12 .  Bruning 

13 . Chia 
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ٗض٣ٔٚتٛاٖ.اؾت٥ٌط٣ٔ٢وٙسوٝاٖتٕبز٤ى٣اظٖٙبنطو٥ّس٢زضضٚاثٍ اظا٤

ٖٞبٔتهٛضقس .ا٘ٛأضٚاث٣ُضاثطحؿت٥ٔعاٖتبث٥طاٖتٕبززضقى٥ٌُط٢آ

َٖٛضو٥ٔٝؿتبَ ٥٘ع(2008،18٘مُقسٜزضثٛضٚؾىبؼٚاِسأب،(1996)ٕٞب

 ,Burauskas, 2008"[اٖتٕبززضتٕبْتٗبٔلاتاختٕب٣ٖحًٛضزاضز":٤ٌٛ٣ٔس

اٖتٕبزثطا٢ظ٘س٣ٌثكط»:ا٤ٗ٘ىتٝضاا٤ٌٗٛ٘ٝث٥ب٣ٖٔوٙس(2001)وٛض٤ٙه]]18

اٖتٕبزپب٤ٝا٢اؾتوٝافطاز،ظٚجٞب،زٚؾتبٖ،.ثكطٚضٚاثٍاٚأط٢اؾبؾ٣اؾت

قطوبّٚٔتٞب٣ٔتٛا٘ٙسظ٘س٣ٌٞبٕٚٞىبض٢ٞب٣ٙٗٔ٢زاضٚضيب٤تثرف،ٚ

ٞطچٝٚاثؿت٣ٍٔتمبثُزضا٤ٗضٚاثٍث٥كتطثبقس،.ضقسافعٚ٘كبٖضاض٢ٚآٖثٙبٟ٘ٙس

ٖٞبح٥بت٣تطاؾت ٗض٣ٔٚتٛاٖ.[Korinek, 2001, 77«]ا٥ٕٞتاٖتٕبزثطا٢آ اظا٤

ٌفتوٝاٖتٕبززضقى٥ٌُط٢ٚحفّضٚاثٍاختٕب٣ٖ٘مف٣ٕٟٔثبظ٣ٔ٢وٙس

ٖچٝض٥ِٚٙع.ٚثبٖثوبٞفٖسْا٥َٕٙب٣ٖٔقٛز ثٝ٘مُاظاؾت٥فٗ(2007)چٙب

ٝٞب»:٤ٌٛ٣ٔسوب٢ٚ ٚلت٣اٖتٕبزافعا٤ف٤٣ٔبثس،ؾطٖتث٥كتط٣ٔقٛزٚٞع٤ٙ

ٝٞب وبٞف٤٣ٔبثٙسٚٚلت٣اٖتٕبزوبٞف٤٣ٔبثس،ؾطٖتو٣ٔٓقٛزٚٞع٤ٙ

[.Rawlins, 2007, 8]«افعا٤فپ٥سا٣ٔوٙٙس

ؾبظ٠"٘ىت١ز٤ٍط٢وٝثب٤سثٝآٖتٛخٝزاقتا٤ٗاؾتوٝاٖتٕبز٤ه

َٝٛض٢وٝض٥ِٚٙعث٥ب٣ٖٔزاضز.اؾتٚؾبظٜا٢ثبثتٚزائ٥٘٣ٕؿت"اختٕب٣ٖ :ث

ٚلت٣ثٝآٖ.٥٘ؿتذجطذٛةٚذجطثسا٤ٗاؾتوٝاٖتٕبز٤هٚي٥ٗتزائ٣ٕ»

أباٌطآٖضااظزؾتزاز٤سزٚثبضٜ.ضؾ٥س٤س،ٞٙٛظٕٞٓٔىٗاؾتاظزؾتفثس٥ٞس

٥٘عا٤ٗ٘ىتٝضاچ٥ٖٙٗٙٛاٖ(2001)وٛض٤ٙه«.٥٘ع٣ٔتٛا٥٘سآٖضاثٝزؾتآٚض٤س

                                                 
1 . Relationships 

2 .  Misztal 

3 . Korinek 

4 . Stephen R. Covey 

5. Social Construction 

6. Permanent 

7. Korinek 
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ٚپ٤ٛبؾتٚٔبزا٣ٔوٝث٤ٝهخٙج١ذبل...اٖتٕبزؾبظٜا٢چٙسثٗس٢ٚ»:٣ٔزاضز

ٚپ٥چ٥س٠آٖثطا٢افطازٚضٚاثُكبٖتٛخٝ٘كٛز،ٕٔىٗاؾتؾٛزٔٙس

َٖٛضوٝزضٕ٘ٛزاض.[Korinek, 2001, 78]٘جبقس ٥٘عٔكبٞس٣ٜٔقٛز،ذ1ٍٕٞب

،٘كبٖزٞٙس٠أىبٖافعا٤فزٚثبض٠ؾُح«ٔطأكبضوتثسٜ»چ٥ٗٔٙت٣ٟثٖٝجبضت

.اٖتٕبزاؾت

تٕب٤ُ٤هَطفضاثُٝثٝآؾ٥ت":تٗط٤فٔس٘ٓطا٤ٗٔمبِٝاظاٖتٕبزچ٥ٙٗاؾت

پص٤طثٛزٖزضٔمبثَُطفز٤ٍطضاثُٝوٝا٤ٗتٕب٤ُ٘كئتٌطفتٝاظا٘تٓبضاتٔثجت

."اظقب٤ؿت٥٘،٣ٍبتٚضفتبضٞب٢َطفٔمبثُاؾت

قب٤سثٟتط٤ٗ٘ىتٝثطا٢٘ت٥د٥ٌٝط٢زضا٤ٗثرفاقبضٜا٢ثبقسوٝوٛض٤ٙه

قج٥ٝثٝآٖ»:زضٔٛضزاٖتٕبزثٝزاؾتبٖٔٗطٚف٣ٔ٢ِٛٛٔوٙس٤ٛ٘٣ٔٚؿس(2001)

قفٔطزوٛض٢وٝٞط٤هف٥ُضإِؽوطز٘سٚتٛن٥فبتوبٔلأًتفبٚت٣اظآ٘چٝ

ِٕؽوطزٜثٛز٘س،اضائٝوطز٘س،اٖتٕبز٥٘ع٣ٔتٛا٘سثَٝطقثؿ٥بض٢وٕٝٔىٗاؾت

[.Ibid, p. 77]«.ثبٞٓٔتٗبضوثبقٙس،زضنٚتٛن٥فقٛز



شفافيت 

قفبف٥تاظٔٛيٖٛبت٣اؾتوٝأطٚظٜزضّْٖٛاختٕب٣ٖتحم٥مبتُٚٔبِٗبت

.فطاٚا٣٘ض٢ٚآٖا٘دبْقسٜٚتٛخٝا٘س٤كٕٙساٖثؿ٥بض٢ضاثٝذٛزخّتوطزٜاؾت

ٗضٚتٗبض٤فٔتٗسز٢اظا٤ٗٔفْٟٛاضائٝقسٜاؾت (2005)ٚثّٛضوٛفٕٗ.اظا٤

٥ٞچتٗط٤ف٣اظقفبف٥توٝٔٛضزپص٤طـٍٕٞبٖثبقس،ٚخٛز»:اقبض٣ٜٔوٙٙس

[.Kaufmann, 2005, 4«]٘ساضز

                                                 
1. Involve Me 

2. Kaufmann 

3. Bellver 
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ٔفْٟٛ»زضتٛي٥حٔفْٟٛقفبف٥تچ٤ٌٛ٣ٔٗ٥ٙٙس(2007)ٚ٘ٛض٥ِٗ٤ٙسؾتس

قفبف٥تثطلبث٥ّتزؾتضؾ٣ثٝاَلاٖبتزلاِتزاضز،اظِحبِِغ٢ٛ،قفبف٥تثٝ

ٔٗٙب٢أىبٍٖ٘بٜوطزٖثٝزض٤ٖٚهچ٥عاؾتثٝٔٙٓٛضف٥ٕٟسٖآ٘چٝزضآٖ

ٝا٢اؾتوٝافطاززضٖٚٚث٥طٖٚآٖثتٛا٘ٙسثٝ.٣ٌٔصضز ٤هٔؤؾؿ١قفبفٔؤؾؿ

ٔٙٓٛضقىُزازٖثٝ٘ٓطاتكبٖ،زضٔٛضزالسأبتٚفطا٤ٙسٞب٢زضٖٚآٖٔٛؾؿٝ،

ٝزؾتآٚض٘س وٛفٕٗٚثّٛض.[Lindstedt, 2007, 6«]اَلاٖبتٔٛضز٥٘بظقبٖضاث

ٚاَلاٖبتلبثُاتىبخط٤بٖافعٖٚقسٜ»:قفبف٥تضاچ٥ٙٗتٗط٤ف٣ٔوٙٙس(2005)

لبثُزؾتطؾ٣ثٍٝٞٙبْالتهبز٢،اختٕب٣ٖٚؾ٥بؾ٣وٝثطا١ٕٞ٢ش٢٘فٗبٖٔطتجٍ

ٓچ٥ٙٗ،اَلاٖبتاضائٝ»:زضازأٝاقبض٣ٜٔوٙٙس[.Kaufmann, 2005, 4«]ثبقس ٞ

.[Ibid«]قسٜثب٤سلبثُزؾتضؾ٣،ٔطتجٍ،زاضا٢و٥ف٥تذٛةٚلبثُاتىبثبقٙس

قفبف٥ت:اؾتوٖٝٙٛا٣ٖٔزاضز(1999)تٗط٤فز٤ٍطزضا٤ٗظ١ٙ٥ٔاظفّٛض٣ٙ٤

ٖٞبثبقس» [.Ibid]«ا٘تكبضاَلاٖبت٣تٛؾٍٔؤؾؿبتاؾتوٝٔطتجٍثباضظ٤بث٣آ

ضا٣ٞثٝؾ٢ٛ:قفبف٥ت»٥٘عتحتٌعاضق٣ثبٖٙٛاٖGEMI""(2004)ٔؤؾؿ١

قفبف٥ت٥ٔعاٌٖكٛز٣ٌ»:،قفبف٥تضاا٤ٌٗٛ٘ٝتٗط٤فوطزٜاؾت«اٖتٕبز٣ٕٖٔٛ

.٤هؾبظٔبٖثبتٛخٝثٝزضاقتطانٌصاضزٖاَلاٖبتزضٔٛضز٘ح٠ّٖٕٛفاؾت

.«تم٤ٛت٣ٔقٛزقفبف٥تاظَط٤كٔصاوط٠زَٚطفٝٚپبؾدٌٛ

ح١ُ٥تٗط٤فذٛزضااظقفبف٥تثٝقفبف٥تاَلاٖبتٔحسٚزٚ(2002)ظٞٛ

قفبف٥تاَلاٖبتثٖٝٙٛاٖزضخٝ»:قفبف٥تاَلاٖبتضاچ٥ٙٗتٗط٤فوطزٜاؾت

                                                 
1 . Lindstedt 

2 . Naurin 

3 . Increased Flow 

4 . Reliable 

5 . Relevant 

6 . Florini 

7 .Global Environmental Management Initiative 

8. Two- Way, Responsive Dialogue 

9 . Zhu 
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[.Zhn, 2004, 1«]ٚزضزؾتضؼثٛزٖاَلاٖبتتٗط٤ف٣ٔقٛزٔكٟٛزثٛزٖ

ٔفْٟٛؾبظ٣ٔ٢وٙسٖٚٙٛا٣ٖٔ"اذتفب"قفبف٥تضازضٔمبثُ(2000)فّٛض٣ٙ٤

اذتفبثٝٔٗٙب٢ٔرف٣وطزٖٖبٔسا٘ٝالسأبتٚقفبف٥تث٣ٙٗٔٝثبظٕ٘ب٣٤»زاضزوٝ

ٖٞبؾت [.Sturges, 2007, 5«]ٖبٔسا١٘آ

فطا٤ٙستكر٥مٚاضائ١":زضا٤ٗٔمب١ِتٗط٤فٔس٘ٓطاظقفبف٥تچ٥ٙٗاؾت

اَلاٖبتثٍٝٞٙبْ،لبثُاتىب،ٔطثٌٛٚلبثُفٟٓثٝش٢٘فٗب٣٘وٝثطا٢اتربش

ٖٞب٥٘بظزاض٘س " .(ش٢٘فٗبٖٔطتجٍ)ته٥ٕٕبتذٛزثٝآ
 

كنتزل 

فب٤َٛ،وٙتطَضاثٖٝٙٛاٖ»وٙتط٤َى٣اظْٚب٤فٔس٤ط٤تاؾت،ثٌٝٛ٘ٝا٢وٝ

ٖز٣ٞ،ثٝوبضٌٕبض٢ٚ ٜٞب٢ٔس٤طزضوٙبضَطحض٤ع٢،ؾبظٔب ٤ى٣اظوبض٤ٚػ

أبا٤ٗأط٘جب٤سا٤ٗتهٛضضاا٤دبزوٙسوٝ[.1387،52ٞچ،]«ضٞجط٢ُٔطحوطز

(1385)ٔكجى٣ٚضٚحب٣٘.وٙتطَزضز٤ٍطأٛضغ٥طؾبظٔب٣٘خب٤ٍب٣ٞ٘ساضز

وٙتطَزضؾبظٔبٖ»:تٗط٤فوٙتطَضااظز٤سپ٥تطزضاوطچ٥ٙٗاضائٝزازٜا٘س

ٖجبضتاؾتاظٔٙٓٓوطزٖفٗب٥ِتٞبثٝٔٙٓٛضحطوتزضٔؿ٥ط٢اظپ٥فت٥٥ٗٗقسٜ

ٔكجى٣ٚضٚحب٣٘،«]وٝثطا٢تؿ٥ُٟتحمكٞسفؾبظٔبٖثٝٔطحّٝاخطازض٣ٔآ٤س

فطا٤ٙسٞب٢وٙتطَثٝٔحسٚزوطزٖ»:٥٘عٖٙٛا٣ٖٔزاضز(1387)ٞچ.[1385،161

ٖٞبضاثبَطحٖملا٣٤ؾبظٔبُٖٔٙجك ضفتبضٞب٢ؾ٥ّمٝا٢قره٣وٕه٣ٔوٙٙسٚآ

[.1387،526ٞچ،«]٣ٍٔٝ٘زاض٘س

خسااظفًب٢ؾبظٔب٣ٔ٣٘تٛاٖچ٥ٌٙٗفتوٝٞطخبٞسف٣ت٥٥ٗٗقس٤ٜٚبا٘تٓبضات٣

ٚخٛززاقتٝثبقس،ثٝٔٙٓٛضحهَٛا٥َٕٙبٖاظتحمكاٞساف٤با٘تٓبضات،٣ٔتٛاٖاظ

ِصازا١ٙٔاٖٕبَؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ٔ٣ِتٛا٘ساظذٛز.فطا٤ٙسوٙتطَاؾتفبزٜوطز

                                                 
1.  Visibility 

2.  Secrecy 
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٣ٔتٛا٘سقبُٔفطز،«ز٤ٍط»)تبز٤ٍطوٙتط٣ِ(ٞسففطز٢ٚوٙتطَفطز٢)وٙتط٣ِ

ؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَ،»ثطا٤ٗاؾبؼ.ٌؿتطزٜثبقس(ٌطٜٚ،ؾبظٔبٖٚٔبق٥ٗقٛز

ؾبذتبض٢ضافطا٣ٔٓٞوٙٙسوٝاخبظ٣ٜٔزٞس،اٖتٕبزوٙٙسٜثسٖٚزض٘ٓطٌطفتٗ

زض.لبث٥ّتاٖتٕبزاٖتٕبزقٛ٘س٤ٜبا٘تٓبضاتُٖٕٔتمبثُ،ثٝاٖتٕبزقٛ٘سٜتى٥ٝوٙس

ا٤ٗنٛضتؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَ،اظَط٤كوٙتطٌَصاض٢ثط٘تب٤ح،ضفتبضٞبٚ

ٝپص٤ط٢افطازاٖتٕبزقٛ٘سٜ،ٖسْا٥َٕٙبٖ٘بق٣اظالسأبتاٖتٕبزقٛ٘سٜضا خبٔٗ

[. Kopczak, 2007, 6-7]«وبٞف٣ٔزٞس

وٙتطَ،فطآ٤ٙس٢اؾتوٝزض:زضا٤ٗٔمبِٝ،تٗط٤فٔس٘ٓطاظوٙتطَچ٥ٙٗاؾت

خٟتا٥َٕٙبٖاظحهَٛاٞسافت٥٥ٗٗقسٜٚخ٥ٌّٛط٢اظضفتبضفطنتَّجب١٘

."َطفز٤ٍط٤هتٗبُٔ،اٖٕب٣َٔقٛز



رابطة بين اعتماد و شفافيت 

ثبٚخٛزا٤ٙىٝتبوٖٙٛتحم٥كتدطث٣چٙسا٣٘زضٔٛضزضاث١ُث٥ٗاٖتٕبزٚقفبف٥ت

ثطا٢.ا٘دبٍْ٘طفتٝاؾت،أب٤هپكتٛا١٘٘ٓط٢ل٢ٛثطا٢اضتجبٌا٤ٗزٚٚخٛززاضز

چ٥ٙٗ٘ت٥د٥ٌ٣ٔٝطز(2007)ثبٔطٚض٢ثطپػٚٞفازِٕٗ(2007)ٔثبَث٥سض٥ِٚٙع

قٛاٞستدطث٣ضٚظافع٣٘ٚٚخٛززاض٘سوٝ٘كب٣ٖٔزٞٙس،ٌكٛز٣ٌٚقفبف٥ت»وٝ

٥٘ع(2008)ض٥ِٚٙع[.Rawlins, 2007, 10]«ثٝافعا٤فحؽاٖتٕبزوٕه٣ٔوٙس

ٝا٢وٝزضؾٙدفضاث٥ٔ١ُبٖقفبف٥ت٥ٔٚعاٖاٖتٕبززض٤هٔؤؾؿ١ ٣َُٔبِٗ

ٓثؿت٣ٍٔثجت ٔطالجتٞب٢پعقى٣ثعضيا٘دبْزازٜ،چ٥ٙٗ٘ت٥د٥ٌ٣ٔٝطزوٝٞ

٘تب٤ح»:٢ٖٚٙٛا٣ٖٔزاضز.ل٢ٛث٥ٗقفبف٥تٚاٖتٕبزوبضوٙبٖٚخٛززاضز

ٖٞبزاَثطا٤ٗاؾتوٝاٖتٕبزٚقفبف٥تثٌٝٛ٘ٝا٢ٔثجتثب ٓثؿت٣ٍٞبٚضٌطؾ٥ٛ ٞ

ٝٔٛاظاتافعا٤فازضاوبتوبضوٙبٖاظقفبف٥ت.ٞٓزضاضتجبٌٞؿتٙس َٝٛض٢وٝث ث

                                                 
1. Edelman 
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ٖٞبثٝٔح٥ٍوبض  ,Rawlins, 2008«]ث٥كتطقسٜثٛز(ث٥ٕبضؾتبٖ)ؾبظٔب٣٘،اٖتٕبزآ

15.]
قفبفثٛزٖٔؿتّعْتٕب٤ُثٝآؾ٥تپص٤طثٛزٖ.قفبف٥ت٥٘عثٝاٖتٕبز٥٘بظزاضز»

اؾت،چطاو٣ٕ٘ٝتٛا٥٘سُٕٔئٗثبق٥س،ٔطزْاظاَلاٖبت٣وٝقٕبثٝاقتطان

"ٔتمبثُ"اٖتٕبز٥٘بظٔٙسضاث١ُ[.Ibid, p.2]«.ٌصاقتٝا٤س،چٍٛ٘ٝاؾتفبز٣ٜٔوٙٙس

٥٘ع٣َتحم٥مفزض٤٣ٔبثس،اٖتٕبز٤هفطزثٝ(1986)ٚچٙب٘چٝثبتّطاؾت

ز٤ٍط٢ل٤ٛبًاٖتٕبزز٤ٍط٢ضاثٝاٚتحتتأث٥طلطاض٣ٔزٞسٚاظا٤ٗض٣ٔٚتٛاٖ

ثرك٣و٥ّس٢اظاٖتٕبزٔتمبثُ،تلاـٞب٢ؾبظٔبٖزضخٟتقفبفثٛزٖ»:ٌفت

[.Ibid]«اؾت

ٝٞبوٛضؾٍبضز ٞطچٝ»:ٔؤ٤سا٤ُّٗٔتاؾتوٝ(1995)ٕٚٞىبضا٘ف٤بفت

ٝا٢"قفبف٥تلٛا٥٘ٗٚ ،ث٥كتطثبقس،اٖتٕبزٚتٟٗسث٥كتط٢حبنُ"ٖساِتض٤ٚ

٤ى٣اظٚؾب٤ُز٤ٍطثطا٢وؿتاٖتٕبز،».[Akkermans, 2004, 447]«.٣ٔآ٤س

[.Kehler, 2004, 2004, 4.«]اضتجبَبتفٗبلا٘ٝٚثبظٚٚخٛزقفبف٥تاؾت

٢ٝاٖتٕبزؾبظث٥ٗقفبف٥تٚاٖتٕبزلبئُاؾتٚ(2006)خٟب٘ؿٛظ٢ ٣ٖٛ٘ضاثُ

ش٢٘فٕ-ٚلت٣فمساٖاٖتٕبز٤بحبِتث٣اٖتٕبز٢زضضاثُٝؾبظٔبٖ»:ث٥ب٣ٖٔزاضز

ٚخٛززاضز،قفبف٥تأط٢لاظْثطا٢ثبظؾبظ٢اٖتٕبزٚتٟٗسٔٛخٛززضا٤ٗضاثُٝ

[.Jahansoozi, 2006, 943«]اؾت

                                                 
1. Reciprocal 

َطف[اٖتٕبز]اٖتٕبزٌؿتطـ٤بفتٝتٛؾ٤ٍهَطف،احتٕبَُٖٕٔتمبثُ.تمبثُ،٤هٖٙهطٟٔٓاٖتٕبزاؾت».2

[.Bundt, 2000, 761]«ٔمبثُضاافعا٤ف٣ٔزٞس

3.  Butler 

4.  Kordgaard 

5.  Procedural Justice 

6. Jahansoozi 
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ثبافعا٤ف»:ٖٙٛا٣ٖٔزاضز(1995)٥ّٞٚجطت٢ٚزضازأٝثٝ٘مُاظپبضوع

ٚا٤تٙطٕٚٞىبضا٘ف«.قفبف٥تؾبظٔب٣٘،ؾُحاٖتٕبزٚپبؾد٥٘٣٤ٌٛعثٟجٛز٤٣ٔبثس

تحم٥مبتا٘دبْقسٜزضلّٕط٢ٚٔس٤ط٤تحبو٣اظآٖاؾتوٝ»:٥٘عاٖلاْزاقتٙس

وٝ-ٚلت٣ؾبظٌبض٢ا٢ث٥ٗالسأبتٚاضتجبَبتؾبظٌبض٢ذٛث٣ٚخٛززاقتٝثبقس

ثٝٚؾ٥ّٝاَلاٖبتنح٥ح،ٌكٛز٣ٌ،ٚتٛي٥حته٥ٕٕبتٔكرم٣ٔقٛزاٖتٕبز

افطاز٢».٥٘عٖٙٛا٣ٖٔزاضز(1972)ظ٘س[.Bundt, 2000, 761«]ضقسپ٥سا٣ٔوٙس

وٝثٝفطزز٤ٍط٢اٖتٕبززاض٘س،اَلاٖبتٔطتجٍ،خبٕٔ،ٔٛثك،ٚثٍٝٞٙب٣ٔضافطاٞٓ

ـٞبثطا٢حُ ٜٞب٢ٚالٕث٥ٙب٘ٝ،ثٝتلا ذٛاٞٙسوطزٚثس٤ٗتطت٥ت،ثبٌطزآٚض٢زاز

[.Zand, 1972, 230-213]«ٔؿئّٝوٕه٣ٔوٙٙس

،٣ٔتٛاٖچ٥ٙٗ٘ت٥دٌٝطفت1ثبتٛخٝث٤ٝبفتٝٞب٢شوطقسٜٚثبتٛخٝثٕٝ٘ٛزاض

.وٝثبوبٞفاٖتٕبز،تمبيبثطا٢قفبف٥تافعا٤ف٤٣ٔبثس



رابطه بين اعتماد و كنتزل 

زضٔٛضزضاث٥ٔ١ُبٖاٖتٕبزٚوٙتطَ،ز٤سٌبٜٞب٢ٔتفبٚتٌٚبٜٔتًبز٢ث٥بٖ

ٜا٘س ثباقبضٜثٝپچ٥س٣ٌضاثُٝث٥ٗوٙتطَٚاٖتٕبز،ثَٝطح(2007)وٌٛب٘ؿبٖ.قس

ا٤ٗؾؤا٣َٔپطزاظزوٝآ٤با٤ٗزٚٔفْٟٛٔىُٕٞٓٞؿتٙس٤ب٣ٔتٛا٘ٙسخب٢ٌع٤ٗ

ٗض٢ٚٚثٝاضائ١زٚز٤سٌبٜقبُٔ.٤ىس٤ٍطقٛ٘س ٚ"خب٢ٌع٣ٙ٤""ز٤سٌبٜ"اظا٤

.السا٣ْٔوٙس"ز٤سٌبٜٔى٣ّٕ"

                                                 
1.  Parks 

2 . Hilbert 

3.  Zand 

٢ٝٔصوٛض،ٔس٣ِثطا٢ضاثُٝث٥ٗاٖتٕبز،وٙتطَٚقفبف٥تاضائٝزازٜ.4 ظ٘ساظخّٕٝٔٗسٚزٔحممب٣٘اؾتوٝزضٔمبِ

 .اؾت
5 . Cuganesan 

6 . Substitutive Perspective 

7. Complementary Perspective 
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٢ٝٔمبثُوٙتط٣َٔزا٘ٙسٚٔٗتمس٘س ٚلت٣وٙتطَحًٛضزاضز،:ثطذ٣اٖتٕبزضا٘مُ

.(ز٤سٌبٜخب٢ٌع٣ٙ٤)اٖتٕبز٥٘ؿتٚٚلت٣اٖتٕبزُٔطحاؾت،وٙتطَ٘مك٣٘ساضز

َٞب٢ضؾ٣ٕٚ»ثٙبثطا٤ٗ، ٝا٢ٔٗىٛؼث٥ٗوٙتط ُٔبثكز٤سٌبٜخب٢ٌع٣ٙ٤،ضاثُ

ثس٣ٙٗٔٗ٤وٝٚلت٣اٖتٕبزوبُٔثَٝطفٔمبثُأىبٖزاضز،.اٖتٕبزٚخٛززاضز

وٙتطَٚلت٣ثٝنح٣ٔٝٙآ٤سوٝاٖتٕبزوبف٣ٚخٛز.٥٘بظ٢ثٝوٙتطَضفتبضا٥٘ٚؿت

٥٘عزض(2007)فط٤ٗ،ث٥ًّٚوّٛٞع.[Cuganesan, 2007, 108«]٘ساقتٝثبقس

 ,Feeein, 2007]ٔطٚضقبٖثطپ٥ك١ٙ٥ضاث١ُا٤ٗزٚٔفْٟٛ،ث٥ٕٞٝٗ٘ت٥دٝضؾ٥س٘س

479.]
٢ٚزض.وٛفتب٤ى٣اظوؿب٣٘اؾتوٝاٖتٕبزضازضٔمبثُوٙتطَلطاض٣ٔزٞس

ٔبتط٤ؿ٣ضاثطا٢تٛؾ١ٗضٚاثٍ«اٖتٕبز،پ٥چ٥س٣ٌٚوٙتطَ»وتبةذٛزتحتٖٙٛاٖ

ث٥ٗافطازتكى٣ُٔ٥زٞسوٝزضزٚلُت٤ى٣اظٔحٛضٞب٢آٖٔفب٥ٞٓاٖتٕبز

ثٝ٘ٓط»:اٚزضازا٤ٛ٘٣ٔٝٔؿس[.Cofta, 2007, 89]ٚوٙتطَزضٔمبثُٞٓلطاضزاض٘س

ثٝضاثُٝا٢وٖٕٝستباٖتٕبزٔحٛض٣ٔضؾسا٘تمبَاظضاث١ُٖٕستبًوٙتطَٔحٛض

وطزٖپ٥چ٥س٣ٌا٤ٗحطوتتٛؾٍتٕب٤ُثٝو٥ٕٙٝ.ثبقس،پّٝپّٝنٛضت٥ٌ٣ٔطز

ٝٚؾ٥ٔ١ّ٥عاٖقىبفاٖتٕبز٢وٝفطزٔب٤ُاؾتآٖضاپطوٙس تحط٤هقسٜٚث

ٚ...زضٚالٕاٖتٕبز،وٕجٛزوٙتطَاؾت»ثٝ٘ٓطوٛفتب،[.Ibid]«.ٔحسٚز٣ٔقٛز

ٓچ٥ٙٗوٙتطَ،وٕجٛزاٖتٕبزاؾت ٞ.»

ٝا٢ز٤ٍطاظٔحممبٖ،اٖتٕبزٚوٙتطَضازٚٔفْٟٛٔىُٕثط زضٔمبثُ،زؾت

ٖٞبٔب٣ٗ٘٘ساضزٚحت٣ٖٙٛا٣ٖٔزاض٘سوٝوٙتطَ ٓظٔبٖآ ٣ٔقٕط٘سوٝحًٛضٞ

-Cuganesan, 2007, 108]،(ز٤سٌبٜٔى٣ّٕ)ثبٖثقى٥ٌُط٢اٖتٕبز٣ٔقٛز

ث٣ٙٗٔٝ:چ٤ٛ٘٣ٔٗ٥ٙؿٙس(2000)ثطا٢ٔثبَ،وبؾتُفطا٘چ٣ٚفبِىٛ٘ٝ.[109

                                                 
1. Control-Based 

2 . Trust-Based 

3 . Minimize 
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اٖتٕبزؾبظ٢اؾتٚزضخب٣٤وٝاٖتٕبز،ثٝاؾتملاَ،تٕب٤ُٚقب٤ؿت٣ٍَطفز٤ٍط

ا٤ٗزٚٔٗتمس٘سوٝ«.اٖتٕبزوبف٥٘٣ؿت،ثبٖثا٤دبزاٖتٕبز٢ٔٙبؾت٣ٔقٛز

اٖتٕبزثٝذٛزوٙتط٤٣ِبثٝوٙتطَ:وٙتطَٔؿتّعْا٘ٛأخس٤س٢اظاٖتٕبزاؾت...»

وٙٙسٜ،اٖتٕبزثَٝطفٔمبثُثطا٢٘ٓبضتقسٖٚوٙتطَقسٖ،اٖتٕبزثٝاذت٥بضات

٣ٔ(1986)ثطاؾبؼتحم٥كثبتّط(2008)زضٔمبثُا٤ٗ٘ٓط،ض٥ِٚٙع«.ٕٔىٗ،ٚغ٥طٜ

ـٞب٢ٞطقط٤هثطا٢وٙتطَز٤ٍط٢،تبث٥ط٢ٔٙف٣ثطاٖتٕبز...»:٤ٛ٘ؿس تلا

[.Rawlins, 2008, 3«]زاضز

ٌٗٛ٘ٝث٥ب٣ٖٔوٙٙس(2004)آٔتطٕٚٞىبضا٘ف :ضاث١ُث٥ٗوٙتطَٚاٖتٕبزضاا٤

اؾت،ثس٥ٖٞٚچٌٛ٘ٝ٘ٓبضت٣ٔتٛاٖفطووطز،فطز٢وٝوبٔلأًٛضزا٥َٕٙبٖ»

ثَٝٛضٔكبث٣ٔٝتٛاٖفطووطز،فطز٢وٝ.ثٝا٘دبْْٚب٤فف٣ٔپطزاظزف٥ع٤ى٣

تحت٤هؾبظٚوبضپبؾر٣٤ٍٛثؿ٥بضضؾ٣ٕ،ثٝزلت٘ٓبضتف٥ع٤ى٣ٔ٣قٛز،

ضٚقٗاؾتوٝ.ثس٥ٖ٘ٚبضث٥ٞٝچٌٛ٘ٝلبث٥ّتاٖتٕبز٢،ثٝا٘دبْْٚب٤فف٣ٔپطزاظز

 ,Ammeter.«]ٚال٥ٗتٔٛخٛززضٞطؾبظٔب٣٘ثب٤سث٥ٗا٤ٗزٚلُتٔتًبزلطاض٥ٌطز

:اقبض٣ٜٔوٙٙسٚت٥ً٘ٙعثٝ٘مُاظزؼ(2007)وٛپعانٚخب٘ؿٖٛ[.56 ,2004

ٕٔىٗاؾتؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَضؾ٣ٕٚث٥فاظحسٔحسٚزوٙٙس٠،ثٝا٤ٗ»

ٖٞبٔٛضزاٖتٕبز٥٘ؿتٙس ا٤ٗثٝ٘ٛث١ذٛزثبٖث.احؿبؼزضافطازٔٙدطقٛزوٝآ

ٖٞب٣ٔقٛزٕٚٔىٗاؾتثٝضفتبضٞب٢غ٥طٕٞىبضا٘ٝث٥ب٘دبٔس ٓاٖتٕبز٢آ «.و

٥ٌٝط٢اظُٔبِٗٝقبٖثٝ٘ت٥د١ٔكبث٣ٟ(2002)ٔبِٟٛتطاٚٔٛض٥ٍ٘بٖ ٥٘عزض٘ت٥د

.٣ٔضؾٙس

                                                 
1. Trustworthy 

2. Physical Monitoring 

3 . Das 

4. Teng 
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٣ٔتٛاٖ"ا٥َٕٙبٖ"زضا٥ٔٗ٤بٖ٘ٓط،وٛفتبثطا٤ٗاؾتوٝثبٚاضزوطزٖٔفْٟٛ

ِصا٣ٔتٛاٌٖفتثرك٣اظا٥َٕٙبٖٔب،.اضتجبٌا٤ٗزٚٔفْٟٛضاضٚقٗتطؾبذت

وٙتطَٔحٛضٚثرفز٤ٍطآٖاٖتٕبزٔحٛضاؾت،٣ٔٚتٛاٖفطووطزوٝا٥َٕٙبٖ

.[Cofta, 2007, 28]٘بق٣ٔ٣قٛزوٙتطَٚاٖتٕبز:زٚٔٙج٣ٙٗ٤ٕاظثطآ٤ٙس

ثبتٛخٝثٝز٤سٌبٜٞب٢فٛق٣ٔتٛاٖچ٥ٙٗاؾتٙتبجوطزوٝچٙب٘چٝزضضاثُٝا٢

ؾُحاٖتٕبزثبلاثبقس،حت٣اٌط٥٤ٍٛ٘ٓ(حم٥م٤٣بحمٛل٣)ذبل٥ٔبٖزٚقرم

ؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَحصف٣ٔقٛ٘س،أب٣ٔتٛاٌٖفتوٝثبافعا٤فؾُحاٖتٕبز،

ؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَاظؾٕتوٙتطَٞب٢ضؾ٣ٕٚٔجت٣ٙثطلطاضزازثٝؾٕت

َٞب٢غ٥طضؾ٣ٕٚذٛزوٙتط٣ِحطوت٣ٔوٙٙس .وٙتط

٘ىتٝا٢وٝ٘جب٤ساظ٘ٓطزٚضزاقتا٤ٗاؾتوٝثبٚخٛزتٕبْٔجبحثا٘دبْ

ٌطفتٝ،ثٟتطاؾتضاث٥ٔ١ُبٖاٖتٕبز،قفبف٥تٚوٙتطَضازضچبضچٛث٣ٔكرمتطٚ

ٚا٤ٗ٘ىتٝا٢اؾتوٝزضپ٥ك١ٙ٥.زضلبِتا٘ٛأذبن٣اظضٚاثٍثطضؾ٣وطز

ثٙبثطا٤ٗزضازأٝٔس٣ِثطا٢ٔٗطف٣ا٘ٛأضٚاثٍ.ٔٛيٛٔثٝآٖپطزاذتٝ٘كسٜاؾت

ٚؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِٔٛضزاؾتفبزٜزضٞط(ثطحؿت٥ٔعاٖاٖتٕبزٚ٘ٛٔوٙتطَ)

.٤هاظا٤ٗضٚاثٍ،زضچبضچٛةضٚاثٍؾبظٔب٣٘اضائ٣ٔ١قٛز





                                                 
1. Confidence 

ثبظ)اظا٤ٙىٝضفتبضآ٤ٙسٜاٖتٕبزقٛ٘سٜ(٤هفطز٤ب٤هٚؾ٥ّٝ)ا٥َٕٙب٣ٖٔتٛا٘سثٖٝٙٛاٖا٘تٓبضٔٗمَٛاٖتٕبزوٙٙسٜ».

 (Cofta, 2007, 173)«.ثطا٢اٖتٕبزوٙٙسٜٔٙفٗتضؾبٖاؾت،تٗط٤فقٛز(٤ٓٞهفطز٤ب٤هٚؾ٥ّٝ

ضاثىبضثطزٜاؾت،أبثبتٛخٝثٝا٤ٙىٝذٛز٤ٌٛ٣ٔسٔٙٓٛض٢ٚٔد٣ٖٕٛض٤بي٥ٌ٘ٝ٘ٛ٣ؿت،Sumوٛفتبٚاغٜ.2

.اؾتفبزٜٕ٘ب٥٤ٓ«ثطآ٤ٙس»ِصاثٟتطز٤س٤ٓتباظٚاغٜ

: ���ٖٙٛاٖظ٤طثٝا٤ُّٗٔتپطزاذتٝثبا٢ٔمب1998٣َِٝؾبَزض(Das, Teng)تًٙٚزؼوٛفتب،اظپ٥فاِجتٝ.3
(Between Trust and Control: Developing Confidence in Partner Cooperation in      

Alliances)ٝا٘سپطزاذتُّٝٔتا٤ٗث. 
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 مدل پيشنهادي  (ج

ٔسَپ٥كٟٙبز٢زضا٤ٗٔمبِٝثٝٔٙٓٛضتج٥٥ٗضاث١ُث٥ٗاٖتٕبز،وٙتطَٚقفبف٥تزض

ٖٞبثٝا٘ٛأضٚاثٍثطحؿت٥ٔعاٖاٖتٕبزٚخٟت لبِتزٚٔبتط٤ؽو٤ٝى٣اظآ

اٖٕبَوٙتطَٚز٤ٍط٢ثٝا٘ٛأؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَثطحؿت٥ٔعاٖقفبف٥تٚخٟت

ضاث١ُث٥ٗا٤ٗزٚٔبتط٤ؽضأُبِتث٥بٖ.اٖٕبَوٙتط٣َٔپطزاظ٘س،اضائ٣ٔٝقٛز

ٓچ٥ٙٗ،ٔسَاضائٝقسٜزضٌعاضـ«ضاث٥ٔ١ُبٖاٖتٕبزٚقفبف٥ت»قسٜزضلبِت ٞٚ

 .ثطلطاض٣ٔؾبظ٘س(ٔطاخٗٝو٥ٙس،1ثٝقىُ ("قطوتقُ"

٘مفاٖتٕبززضقىُ)ثطحؿت٥ٔعاٖاٖتٕبزلاظْثطا٢قى٥ٌُط٤٢هضاثُٝ

،٣ٔتٛاٖا٘ٛأذبن٣اظ(٤هَطف٤ٝبزَٚطفٝ)ٚخٟتاٖٕبَوٙتطَ(٥ٌط٢ضاثُٝ

ا٤ٗ.اظ٤ىس٤ٍطٔتٕب٤عوطز(٤ٚبحت٣اختٕب٣ٖ)ضٚاثٍضازضٔح٥ٍٞب٢ؾبظٔب٣٘

ٜا٘س2ضٚاثٍزضلبِتٔبتط٤ؽوٝزضقىُ .ٔكبٞس٣ٜٔو٥ٙس،اضائٝقس




















ٔبتط٤ؽا٘ٛأضٚاثٍ.2قىُ



نقش اعتماد 

در شكل گيري 

 روابط

 ظ٤بز

 وٓ

جهت  

اعمال 

 كنترل

 ٤هَطفٝ زَٚطفٝ
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ٌٖٛ٘ٝوٝزضقىُ پ٥ساؾت،چٟبض٘ٛٔضاث١ُوبضٌعاض٢،ذبز٥ٔت،قطاوت2ٕٞب

٤ٍب٣ٍ٘ضا٣ٔتٛاٖثطحؿت٥ٔعاٖتأث٥طاٖتٕبززض ٚ(ؾطٔب٤ٌٝصاض٢ٔكتطن)

ٖٞبٚخٟتاٖٕبَوٙتطَزضا٤ٗضٚاثٍ،قٙبؾب٣٤وطز زضازأٝٞط.قى٥ٌُط٢آ

ٝٔٙٓٛضتكط٤حٚتج٥٥ٗا٤ٗچٟبض٘ٛٔضاثُٝٚ.٤هاظا٤ٗضٚاثٍتكط٤ح٣ٔقٛ٘س ث

ٝٞب٢پكت٥جبٖٔتٙبَطثبا٤ٗ ٖٞبلاظْاؾتاثتسأبتط٤ؽ٘ٓط٤ ث٥بٖٔجب٣٘٘ٓط٢آ

ٔكبٞس٣ٜٔو٥ٙس،ٔتٙبْطثبٞط٤هاظا٘ٛا3ٔچٙب٘چٝزضقىُ.ٔبتط٤ؽٔٗطف٣قٛ٘س

.ضٚاثٍقٙبؾب٣٤قسٜ،٘ٓط١٤حب٣ٔآ٥ٖ٘عقٙبؾب٣٤ٚٔٗطف٣قسٜاؾت


















تئٛض٢ٞب٢پكت٥جبٖ.3قىُ



؛ نظزية عامليت (عامل-مالك)رابطة كارگشاري 

ٔبِهٚ)چٙب٘چٝاظٔبتط٤ؽثط٣ٔآ٤س،زضا٤ٗ٘ٛٔضاثُٝاٖتٕبزث٥ٗزَٚطف

٤ٚٝػٜا٤ٗأطزضاٖتٕبزٔبِهثٖٝبُٔپس٤ساض.زضؾُحپب٣ٙ٥٤لطاضزاضز(ٖبُٔ ٚث

                                                 
1. Principal-Agent 

نقش اعتماد 

در شكل 

 گيري روابط

 ظ٤بز

 وٓ

جهت اعمال  

 كنترل
 ٤هَطفٝ زَٚطفٝ

 

(ها)نظزيه ي باسي   
Game theory 

 

 

 نظزيه ي عامليت
Agency theory 

 نظزيه ي خادميت
Stewardship 

theory 

 

 نظزيه ي هويت اجتماعي
Social Identity theory 
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اؾتٚاٖٕبَوٙتط٥َ٘ع٤هَطفٝاؾتٚاظخب٘تٔبِهثطٖبُٔنٛضت٣ٔ

.٥ٌطز

وبضفطٔب،نبحتؾطٔب٤ٝ،٤ب)ضاثُٝوبضٌعاض٢ث٥بٍ٘طآٖاؾتو٤ٝهَطف»

اضخبٔ(ٔثُوبضٌعاض٤بٔطئٛؼ)وبض٢ضاثٝز٤ٍط٢(قره٣ثبٔؿئ٥ِٛتٟٔٓ

َجٗبًوؿ٣وٝوبضثٝاٚاضخبٔقسٜاؾتآٖضاثٝ.٣ٔزٞس٤بتف٤ٛى٣ٔوٙس

ٞؿت١٘ٓط١٤»[.1386،102ضحٕبٖؾطقت،«]ٕ٘ب٤ٙس٣ٌاظَطفوبضفطٔبا٘دب٣ْٔزٞس

وبضٌعاض٢فطي٣اؾبؾ٣زضٔٛضزَج٥ٗتثكطاؾت،وُٝٔطح٣ٔوٙسٔبِىبٖٚ

ٚاظِحبِالتهبز٢ٖملا٣٤ا٘س،و٥ٕٞٝكٝثٖٝبٔلاٖته٥ٌٓ٥ٕطا٣٘ذٛزذسٔت

[.Ramachandran, 2007, 4«]ز٘جبَث٥ك٥ٙٝوطزٖٔٙفٗتقره٣قبٖٞؿتٙس

زض(ٖبٔلاٖ)ٚٔس٤طاٖ(ٔبِىبٖ)٘ٓط١٤وبضٌعاض٢اؾبؾبًثطضاث٥ٔ١ُبٖش٢٘فٗبٖ»

ٔب٥ٞتا٤ٗضاثُٝضؾ٣ٕثٛزٖٚلطاضزاز٢.ؾبظٔبٖٞب٢ٔسضٖثعضيتٕطوعزاضز

[.Ramachandran, 2007, 3]:خٙؿٖٛٚٔى٥ّٗ،ثٝ٘مُاظ]«ثٛزٖآٖاؾت

٘ٓط١٤وبضٌعاض٢فطو٣ٔوٙسوٖٝبٔلاٖثٝنٛضت٣فطنتَّجب٘ٝالساْذٛاٞٙس

[.Padrug, 2008, 3];[1387،538ٞچ،] ;[1386،102ضحٕبٖؾطقت،]وطز

َج٥ٗتذٛزذسٔت٣ٖبٔلا٣ٖٔتٛا٘ستٛؾٍتئٛض٢ؾّؿّٝٔطاتت٥٘بظٞب٢ٔعِٛ»

تئٛض٢ٖب٥ّٔتفطو٣ٔوٙسوٖٝبٔلاٖتٛؾٍ.تٛي٥حزازٜقٛز(1970ٔبظِٛ،)

تحط٤ه٣ٔقٛ٘سٚاظتحمك(التهبز٢،ا٥ٙٔت٣ٚف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣)٥٘بظٞب٢ؾُحپب٥٤ٗ

«.اٞساففطز٢،٘ؿجتثٝاٞسافؾبظٔب٣٘،ٔٙفٗتث٥كتط٢ثسؾت٣ٔآٚض٘س
[Ramachandran, 2007, 5.]

ٗضٚ٘ٓط١٤ٖب٥ّٔتزضنسزحُزٚٔكىُزضضٚاثٍوبضٌعاض٢اؾت ٔٙبفٕ.1:اظا٤

ثحثا٤ٗٔمبِٝ[.1386،102ضحٕبٖؾطقت،]تؿ٥ٟٓض٤ؿه-2ٚاٌطا٢ٔبِهٖٚبُٔ

چٙب٘چٝ.ثط٣ٌٔطزز(ٔجبحثٔطثٌٛثٝوٙتطَٚلطاضزازٞب)ث٥كتطثٝحُٔؿئ١ّاَٚ

                                                 
1.  Self-Serving 
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٘ٓط١٤ٖب٥ّٔتثطضاٜٞب٢وٙتطَضفتبضذٛزذسٔت٣»وٝ:،ٔٗتمساؾت(1387)ٞچ،

ٞچ،]«حف٣ّٔقٛز[ٔبِىبٖ]ٖبٔلأٖتٕطوعاؾتتبا٥َٕٙبٖزٞسوٝٔٙبفٕٔٛو٥ّٗ

ٗضٚ،چ٥ٙٗ٘ت٥د٣ٔٝقٛزوٝٔبِىبٖثطا٢ا٥َٕٙبٖاظتب٥ٔٗٞسف.[1387،538 اظا٤

ـٞب٢ٔتفبٚتثٝ ٞب٤كبٖٚثطا٢خ٥ٌّٛط٢اظالسأبتذٛزذسٔتب١ٖ٘بٔلاٖ،ثٝضٚ

.وٙتطَآ٘بٖثپطزاظ٘س



؛ نظزية خادميت (خادم-مالك)رابطة خادميت 

چٙب٘چٝاظٔبتط٤ؽ٥٘عپ٥ساؾتضاثُٝذبز٥ٔت٘ؿجتثٝضاث١ُوبضٌعاض٢ثبؾُح

.قط٣ٔٔٚقٛز(ذبزْ)ثبلاتط٢اظاٖتٕبزٔبِهثٖٝبُٔ

٘ٓط٤ٝٞب٢ٖب٥ّٔتٚذبز٥ٔتوبضوٙبٖضاثٝٔثبثٝٔٙج٣ٗثطا٢ؾبظٔبٖزض٘ٓط»

أبا٤ٗزٚ٘ٓط٤ٝتفبٚتٖٕسٜا٢زضٔفطٚيبتاؾبؾ٣قبٖزضثبض٠َج٥ٗت.٥ٌ٣ٔط٘س

٘ٓط١٤ذبز٥ٔتثٝ.ثكط،٥٘بظٞب٢اٚ،ا٥ٍ٘عـٚزؾتٛضإُِٗٞب٢وٙتط٣ِاٚزاض٘س

٤هذبزْٚال٣ٗوؿ٣اؾتوٝثسٖٚذٛزذسٔت.افطازثٖٝٙٛاٖذبزٔب٣ٍٖٔ٘طز

ٝٚؾ١ّ٥ؾُحثبلاتط٢اظ٥٘بظٞب ٥٘بظٞب٢ضقس،ٔٛفم٥تٚذٛز)ثٛزٖزضالسأبتف،ث

زض٘ٓط١٤ذبز٥ٔت،»[.Ramanchandran, 2007, 9]«تحط٤ه٣ٔقٛز(قىٛفب٣٤

ٝٚؾ١ّ٥ذٛزذسٔت٣ ٝٚؾ١ّ٥ٔٙبفٕٚؾ٥ٕتطؾبظٔب٣٘ثطا٥ٍ٘رت٣ٔٝقٛزتبث ذبزْث٥كتطث

فطواؾبؾ٣ا٢وٝظ٤طثٙب٢تد٤ٛعات٘ٓط١٤»[.Bundt, 2000, 760]«ذ٤ٛف

ٓؾٛثبٔٙبفٕٔبِىبٖ[ذبزْ]ذبز٥ٔتاؾت،ا٤ٗاؾتوٝضفتبضٞب٢ٔس٤طاٖ ٞ

[.Klein et al., 2005, 21]«اؾت

ٗضٚضٚقٗاؾتوٝضاث١ُذبز٥ٔت٥٘بظٔٙسؾُحاٖتٕبزٔتفبٚتٚ٘ٛٔوٙتطَ اظا٤

اؾبؾبًُٔٗٛف(ذبزٔبٖ)اظآ٘دبوٝآ٘بٖ».ٔتفبٚت٣٘ؿجتثٝضاث١ُوبضٌعاض٢اؾت

ثٝپ٥كطفتٔٙبؾتؾبظٔبٖٞؿتٙس،ثب٤سٔٛضزاٖتٕبزٚالٕقٛ٘سٚثطا٢الساْوطزٖ

                                                 
1. Principal-Steward 
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٘ٓط١٤ذبز٥ٔت،.آظازٌصاقتٝقٛ٘س،٘ٝا٤ٙىٝثٝزلتوٙتطَٚثٝقستٔحسٚزقٛ٘س

ضفتبض٢ٕٞىبضا٘ٝضاثٝذبزٔبٖ٘ؿجت٣ٔزٞسٚا٤ٗثطٔجٙب٢ٍ٘طق٣ٔثجتثَٝج٥ٗت

[.Bundt, 2000, 760]«ا٘ؿبٖاؾت

ضاث١ُذبز٥ٔتٚلت٣قى٥ٌ٣ُٔطزوٝٔبِىبَٖطفٔمبثّكبٖضاذبزْثسا٘ٙسٚ٘ٝ

ذبزْثٝاٖتٕبزثؿت٣ٍ-ثٖٝجبضتز٤ٍط،ضاث١ُٔبِه».ٖبُٔٚثٝاٚاٖتٕبزوٙٙس

ٔبِىبٖثب٤سثبٚضزاقتٝثبقٙسوٝذبزٔبٖزضخٟتتحمكث٥كتط٤ٗٔٙبفٕ.[Ibid«]زاضز

.ؾبظٔبٖته٥ٕٓذٛاٞٙسٌطفت

ٔس٤ط٤تقطوت٘ٓط١٤ذبز٥ٔتثٝؾٕتؾبظٚوبضٞب٢حٕب٤تٚلسضتٕٙسؾبظ٢

[.21:2].حطوت٣ٔوٙسٚؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَٚ٘ٓبضت٢ٚضا٘بُّٔٛة٣ٔقٕطز

ٔمب٤ؿ١زٚ٘ٓط١٤ٖب٥ّٔتٚذبز٥ٔت.1خسَٚ

(Source: Klein. et al., 2005, 3) 

                                                 
1

. 
 Empowerment 

2. Collective serving 

3. Identification 

4. Risk Orientation 

تئٛض٢ذبز٥ٔتتئٛض٢ٖب٥ّٔت

ا٘ؿبٖذٛزقىٛفبا٘ؿبٖالتهبز٢ٔسَا٘ؿبٖ

خٕٕذسٔت٣ذٛزذسٔت٣ضفتبض

ؾبظٚوبضٞب٢ضٚا٣٘

٥٘بظٞب٢التهبز٥٘/٢بظٞب٢ؾُحپب٥٤ٗتطا٥ٍ٘عـ

ثط٣٘ٚ(ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣،ا٥ٙٔت٣ٚالتهبز٢)

ضقس،)٥٘بظٞب٢ؾُحثبلاتط

(ٔٛفم٥تٚذٛزقىٛفب٣٤



زض٣٘ٚ

تٟٗساضظق٣ثبلاتٟٗساضظق٣پب٥٤ٗت٤ٛٞٗ٥٥ٗت

(ترهمٚٔطخ٥ٗت)قره٣(لب٣٘ٛ٘،اخجبض،پبزاـ)ٟ٘بز٢لسضت

ٔكبضوتٌطاوٙتطٌَطافّؿفٝٔس٤ط٤ت

ؾبظٚوبضٞب٢ٚي٥ٗت٣

اٖتٕبزؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ٌِطا٤فض٤ؿه

ثّٙسٔستوٛتبٜٔستثبظٜظٔب٣٘
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 ؛ نظزية  باسي ها(سزمايه گذاري مشتزك)رابطة  شزاكت 

اظٔمهٛزاظضاث١ُقطاوت،٣ٖٛ٘اظضٚاثٍاؾتوٝزضآٖزَٚطفؾ٣ٕٟثطاثط

ِحبِاٖٕبَوٙتطَزاض٘سٚا٤ٗضاثُٝثبؾُحپب٣ٙ٥٤اظاٖتٕبززَٚطفتكى٥ُ

ا٤ٗ٘ٛٔضاثُٝچٙب٘چٝاظ٘بْآ٥ٖ٘عپ٥ساؾت،ٖٕستبًزضضٚاث٣ُاظ٘ٛٔ.٣ٔقٛز

ث٥ٗافطاز،ٌطٜٚٞب(ٔب٘ٙسؾطٔب٤ٌٝصاض٢ٞب٢ٔكتطنٚاتحبزٞب)وبضٞب٢قطاوت٣

ا٤ٗ٘ٛٔضاث١ُٔب٘ٙسضاثُٝوبضٌعاض٢،وٛتبٜٔست.ٚحت٣ؾبظٔبٖٞبٔكٟٛزاؾت

.ٚتٕب٤ُوٕتط٢ثٝتساْٚزاضز(زضٔمب٤ؿٝثبضاثُٝذبز٥ٔت٤ٍٚب٣ٍ٘)تطاؾت

ا٤ٗ٘ٛٔضاثُٝزضٚي٥ٗت٣قى٥ٌ٣ُٔطزوٝزَٚطفضاثُٝثٝلهسثٟطٜثطزاض٢اظ

ٖٞبث٥كتطٖملا٣٤ٚالتهبز٢اؾتتب فطنت٣زضٔح٥ٍث٣ٔٓٞٝپ٥ٛ٘س٘س،ٚضفتبضآ

ٗضٚ،آ٘بٖثٝضٚق٣ٖملا٣٤ثطا٢ث٥ك٥ٙٝوطزٖ.ا٤ٙىٝثطٔجٙب٢اٖتٕبزثبقس اظا٤

.ٔٙبفٗكبٖالسا٣ْٔوٙٙس

ا٤ٗ٘ٓط٤ٝثبظ٢.چ٥ٙٗضٚاث٣ُثٝثٟتط٤ٗٚخٝتٛؾٍ٘ٓط١٤ثبظ٢ٞبتج٣ٔٗ٥٥قٛ٘س

ٔطثٌٛثٝٚي٥ٗت٣اظته٥ٌٓ٥ٕط٢اؾتوٝزضآٖث٥فاظزَٚطفته٥ٌٓ٥ٕط٘سٜ

ٞؿتٙسٚٚخٛززاض٘سٚچ٥ٙٗفطو٣ٔوٙسوٝٞطز٢ٚا٤َٗطف٥ُٗٔٙم٣

ٔحمم٥ٗ٘ٓط١٤ثبظ٢ٞب»[.Turocy, 2007, 7]التهبز٣ُٕٖٔ٢وٙٙس-ٖملا٣٤

ٖلالٟٕٙسثٝزضنٖٛا٣ّٔٞؿتٙسوٝثطٕٞىبض٢ٔٛخٛززضقطا٤ٍپ٥چ٥سٜ

ٔفب٥ٞٓ٘ٓط١٤ثبظ٢ٞب،»[.Ferrin, et al., 2007, 4687]«.اختٕب٣ٖتبث٥ط٣ٌٔصاض٘س

                                                 
ا٘تربةقسٜاؾت،چطاوٝزضا٤ٗ٘ٛٔاظؾطٔب٤ٌٝصاض٢ٞباJoint Ventureٔٛ٘ٗ٤ ا٤ٗ٘بْثبتٛخٝثٝانُلاح.5

 .ضاثُٝٔكٟٛزاؾت
2. Game theory 

ٝٚاؾ١ُاؾتسلا٣ِاؾتوٝزؼٚتًٙ.1 زضٔٛضزا٘ٛأضٚاثٍث٥ٗؾبظٔبٖ(1998)تأو٥سثطثطاثط٢ضٚاثٍزضا٤ٙدبث

 .ٚؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَٔتفبٚتآٖٞبآٚضزٜا٘س(اظِحبِثطاثط٢ٚؾٟٓٔؿب٢ٚ)ٞب
4. Rational 

ثبظ٤ٍطُٔٙم٣وؿ٣اؾتو٥ٕٞٝكٝالسا٣ٔضااتربش٣ٔوٙسوٝ٘ت٥دٝاـثطا٢اٚث٥كتط٤ٗا٤ِٛٚتضازاقتٝثبقس؛»

[.Ferrin, et al., 2007, 4687]«اِجتُٝٔبثكا٘تٓبض٢وٝاظالساَْطفٔمبثّفزاضز
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ا٤ٗ.زضٞطخبوٝالسأبتچٙس٤ٖٗبُٔثَٝٛضٔتمبثُٚاثؿتٝثبقٙس،ٔهساقزاضز

ٗٞبثبقٙس ٜا٢اظا٤  Turocy et]«ٖبٔلا٣ٖٔتٛا٘ٙسافطاز،ٌطٜٚٞب،قطوتٞب٤بآ٥ٔع

al., 2001, 4.]
زٚ.ٕٔٗب٢ظ٘سا٣٘،ٔٗطٚفتط٤ٗٔثبَزضظ٥ٔٙٝتٛي٥حض٤ٚىطز٘ٓط١٤ثبظ٢ٞبؾت»

قٛاٞسو٣ٕٚخٛززاض٘س،ِصاحىٓآ٘بٖثٝ.ٔطزٔتٟٓثٝؾطلتٔؿّحب٘ٝٞؿتٙس

ٖٞبثٝپٙح.اٖتطافبتكبٖثؿت٣ٍزاضز اٌطٞطزٚثٝؾطلتاٖتطافوٙٙس،ٞطز٢ٚآ

اٌطٞطزٚؾبوتثٕب٘ٙس،ٞطوسا٤ْهؾبَظ٘ساٖ.ؾبَحجؽٔحى٣ْٔٛقٛ٘س

ؾبَثٝظ٘سا20ٖاٌط٤ه٘فطاٖتطافوٙس،اٚآظاز٣ٔقٛزٚز٤ٍط٣ٔ.٢وكٙس

ٚلت٣اظٞطز٢ٚآ٘بٖثسٖٚأىبٖاضتجبٌزاقتٗثبٞٓ،ثبظخ٣٤ٛقٛز،.٣ٔافتس

ٖٞبا٤ٗاؾتوٝاٖتطافوٙٙسٚپٙحؾبَزضظ٘ساٖ ضاٞجطزغبِتثطا٢ٞطز٢ٚآ

ٔتٟٓاِف٣ٕ٘زا٘سوٝٔتٟٓةچٍٛ٘ٝضفتبضذٛاٞسوطزِٚصازٚاحتٕبَضا.ثٕب٘ٙس

ؾبَثٝخب5٢)اٌطةاٖتطافوٙس،ٚي٥ٗتفثٟتطذٛاٞسثٛز:ٔس٘ٓطلطاض٣ٔزٞس

ٌٖبٜاٖتطافوطزٖاِفثطا٢اِفٚيٕثٟتط٢ثٝ.(ؾب20َ اٌطةؾبوتثٕب٘س،آ

اظآ٘دبوٝا٤ٗضاٞجطزثطا٢ٞط.(آظاز٢ثٝخب٤٢هؾبَظ٘ساٖ)ٚخٛز٣ٔآٚضز

ز٢ٚظ٘سا٣٘ٞبٔكبثٝاؾت،ٞطزٚاٖتطافذٛاٞٙسوطزٚپٙحؾبَظ٘سا٣ٔ٣٘

[.Girmscheid, 2006, 2-3]«قٛ٘س؛اِجتٝاٌطٖملا٥٘تغبِتثبقس

ثب[.Bachman, 1999,7]٘ٓط١٤ثبظ٢ٞبض٤ٚىطز٢ٔحبؾجبت٣ثٝضفتبضافطاززاضز

اِجتٝثسٖٚٚخٛزضٚاثٍلج٣ّزٚ)تٛخٝثٝا٤ٙىٝزضاثتسا٢قى٥ٌُط٢ا٤ٗضٚاثٍ

،اَلاٖبتَطف٥ٗ٘ؿجتث٤ٝىس٤ٍط٘بلماؾتٚٞطزٚؾ٣ٗزضضفتبض(َطف

ٔحبؾجبت٣زاض٘س،ِصازَٚطفثبؾُحپب٣ٙ٥٤اظاٖتٕبزث٤ٝىس٤ٍطضاثُٝضاقطٚٔ

٣ٔوٙٙسٚاظؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِثطا٢وكفٚانلاحضفتبضٞب٢فطنتَّجب٘ٝ
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،ضفتبضٞب٢قط٤ه»:شوط٣ٔوٙس(2004)چٙب٘چٟٝٔط.َطفٔمبثُثٟط٥ٌ٣ٜٔط٘س

ثٝٔٙٓٛضوكفا٘حطافبتاظضفتبضٔٛضزا٘تٓبض،٘ٓبضت٣ٔقٛزتبا٥َٕٙبٖحبنُ

قٛزوٝاٞساففطز٤٢ى٣اظَطف٥ٗؾطٔب٤ٌٝصاض٢ٔكتطناقىبَتطاق٣٘ىطزٜ

ٟٔطثطٔجٙب٢.[Mohr, 2004,3«]اؾت٤ٚبثطا٢تحمكآٖث٥كتطتلاـ٣ٕ٘قٛز

ٝٞب٣٤وٝثبٔس٤طاٖا٘دبْزازٜاؾتچ٥ٙٗ٘ت٥د٥ٌ٣ٔٝطزوٝ ثطا٢ا٤ٗ»:ٔهبحج

ٔس٤طاٖ،اٖٕبَوٙتطَيطٚض٢ثٛزتبا٥َٕٙبٖحبنُوٙٙس،قط٤ىكبٖٔٙبث٣ٗضاوٝ

ٟٔٓتطا٤ٙىٝ.َجكلطاضزازؾطٔب٤ٌٝصاض٢ٔكتطنتٛافكقسٜ،فطا٣ٔٓٞآٚضز

ٝٚؾ١ّ٥آٖا٥َٕٙبٖحبنُقٛز،٥ٞچٌٛ٘ٝ وٙتطَاظآٖضٚيطٚض٢فطو٣ٔقسث

ٞطظضفت٤٣ٍباؾتفبزٜاظٔٙبثٕقطوتتٛؾٍقط٤ه،نٛضت٥ٌ٣ٕ٘طزٚزؾتضؾ٣

قط٤هثٝٔٙبثٕقطوت،ث٥ٔٝعا٣٘وٝث٥ٗزَٚطفتٛافكقسٜ،٘ٓبضتقسٜٚ

[.Mohr, 2004, 8]«ٔحسٚزاؾت







                                                 
ثب٤سا٤ٗ٘ىتٝضأس٘ٓطزاقتوٝثِٝحبِف٣ٙ،٘ٓط١٤ثبظ٢ٞبقبُٔا٘ٛأٔتفبٚت٣اظثبظ٢ٞب٣ٔقٛزوٕٝٔىٗ. 1

ٝا٢ٔحبؾجبت٣ٖٚملا٣٤ ٖٞب٤ٌٛب٢قطا٤ٍ٘ٓطاؾت،ثس٣ٙٗٔٗ٤وَٝطف٤ٗ٥هضاث١ُقطاوت٣،ثٌٝٛ٘ اؾتتٕبْآ

.زضضاثُٝحًٛضزاض٘سٚاٖتٕبزوطز٤ٖباٖٕبَوٙتطِكبٖثطٔجٙب٢ٔحبؾجبتٖملا٣٤اؾتٔس٘ٓطا٤ٗٔمبِٝ٘جبقٙس

 -Cooperative)ٚثبظ٢ٞب٢غ٥طٕٞىبضا٘ٝ(Cooperative)ثطا٢ٔثبَ،زض٘ٓط١٤ثبظ٢ٞبث٥ٗثبظ٢ٞب٢ٕٞىبضا٘ٝ

Non)ٚتفبٚتٚخٛززاضزثس٤ٗقىُوٝزضثبظ٢ٞب٢ٕٞىبضا٘ٝ،ثبظ٤ىٙبٖٕٔىٗاؾتثب٤ىس٤ٍطٕٞىبض٢

ٔكبضوتوٙٙس،أبزضثبظ٢ٞب٢غ٥طٕٞىبضا٘ٝثبظ٤ىٙبٖٔؿتملاًٚثسٖٚزض٘ٓطزاقتٗآ٘چٝز٤ٍطثبظ٤ىٙبٖا٘دبْ

ٓچ٥ٙٗث٥ٗثبظ٢ٞب٢تطث٥ت٣ٔ.٣زٞٙس،ته٣ُٕٖٔٚٓ٥ٕوٙٙس ٞ(Sequential)ٖٓظٔب ٚثبظ٢ٞب٢ٞ

(Simultaneous)ٓظٔبٖ.٥٘عتفبٚتٚخٛززاضز ٝا٢اظثبظ٢ٞب٢ٞ ثطا٢ٔثبَ،ٕٔٗب٢ظ٘سا٣٘وُٝٔطحقس،ٕ٘ٛ٘

ث٥َٗطف٤ٗ٥هثبظ٢تطت٥ج٣(GameTrust)ٖٙٛا٣ٖٔزاض٘سوٝثبظ٢اٖتٕبز(200)اؾت،أبٔبِٟٛتطاٚٔٛض٥ٍ٘بٖ

ثبا٤ٗتٛي٥حبتثب٤ستٛخٝزاقتوٝزضا٤ٗٔمبِٝ،خسااظا٘ٛأثبظ٢ٞب٢ُٔطح.ٚٔتفبٚتاظٕٔٗب٢ظ٘سا٣٘اؾت

ٝاؾت ـٞبٔس٘ٓطلطاضٌطفت .قسٜزض٘ٓط١٤ثبظ٢ٞب،ٔحبؾجبت٣ثٛزٖالسأبتٍٚ٘ط

2. Partner 
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ضاث٤١ٍُب٣ٍ٘ضاثُٝا٢اؾتوٝثطٔجٙب٢اٖتٕبزَطف٥ٗ٘ؿجتث٤ٝىس٤ٍطقىُ

ٓچ٥ٙٗ،اٖٕبَوٙتطَ.ِصا٥ٔعاٖاٖتٕبززضا٤ٗ٘ٛٔضٚاثٍثبلاؾت.٥ٌ٣ٔطز ٞ

زَٚطف٥٘ٝعزضا٤ٗضاثُٕٝٔىٗاؾت،٣ِٚچٙب٘چٝزضازأٝذٛاٞسآٔس،ا٤ٗ٘ٛٔ

.وٙتطَزَٚطفٝٔتفبٚتاظوٙتطَزَٚطفٝا٢اؾتوٝزضقطوتاٖٕب٣َٔقٛز

ٔكرهٝز٤ٍطا٤ٗ٘ٛٔضٚاثٍآٖاؾتوٝٔب٘ٙسضاث١ُذبز٥ٔت،ثّٙسٔستٞؿتٙسٚ

.تٕب٤ُث٥كتط٢ثٝتساْٚزاض٘س

،ثٝتطت٥تٖٙبنطٖبُٔ،(وبضٌعاض٢،ذبز٥ٔتٚقطاوت)زضؾٝ٘ٛٔضاث١ُز٤ٍط

ذبزْٚقط٤هٚخٛززاقتٙس،أبزضضاث٤١ٍُب٣ٍ٘ٞطچٙسوٝزَٚطفٚخٛز

ٖٞبضاٖبُٔ،ذبز٤ْبقط٤ه٘ب٥ٔس زضا٤ٗ٘ٛٔضاثُٝ،ؾُح.زاض٘س،أب٣ٕ٘تٛاٖآ

ٖچٙبٖثبلاؾتو٣٤ٌٛٝزَٚطفضاثُٝٚخٛز٤٢ٍب٘ٝ اٖتٕبزٚو٥ف٥تضاثُٝآ

ٖٞبذٛزضاثبز٤ٍط٢ت٥٥ٗٗ.زاض٘س ٘كب١٘ا٤ٗ٤ٍب٣ٍ٘آٖاؾتوٝٞط٤هاظآ

.(تٛو٥ؿت٣؟ٔٗا٤ٚٓ)٤ٛٞت٣ٔوٙس

ٝا٢ضاثباؾتفبزٜاظ٘ٓط٤ٛٞ١٤تاختٕب٣ٔ٣ٖتٛاٖتٛي٥حزاز ٤ٛٞت،».چ٥ٙٗضاثُ

زضا٤ٙدب٤ٛٞتثٖٝٙٛاٖذبَطات.اؾتذه٥ه١يطٚض٢ٚخٛز٢ٞطپس٤سٜ

قب٤بٖشوطاؾت[.Cofta, 2007«]تٗط٤فقسٜاؾت(پطزاظـقسٜ)ٔٙٗىؽقسٜ

٤ٛٞتزضؾُح»وٝث٤ٛٞٗ٥تفطز٤ٛٞٚ٢تاختٕب٣ٖتٕب٤ع٢ٚخٛززاضز،چطاوٝ

 & Puusan«]فطز٣ٔ٢تٛا٘سثٖٝٙٛاٖاؾتٙجبٌفطزاظذٛزـتٛن٥فقٛز

Tolvanen, 2006 .]زاقت٤ٗه٤ٛٞتاختٕب٣ٖذبلثٝٔٗٙب٢ًٖٛ٢اظ»أب

٤هٌطٜٚذبلثٛزٖ،قج٥ٝز٤ٍطافطازآٌٖطٜٚثٛزٖٚز٤سٖأٛضاظز٤سٌبٜآٖ

                                                 
1. Oneness 

2. Social Identity theory 

3. Entity 

4. Reflected memories 

5. Processed 



 
1387پب٥٤ع-28قٕبضٜ-پ٥بْٔس٤ط٤ت  

 

210 

تئٛض٤ٛٞ٢تاختٕب٤ٛٞ٣ٖتضازضثبفت.[Stets & Burke, 2000«]ٌطٜٚاؾت

.ٌط٤ٜٚبخبٔٗٝثطضؾ٣ٔ٣وٙس

٤ٛٞتاختٕب٣ٖزضٌطٜٚثٝٚؾ٥ّٝثؿ٥بض٢اظٔحممبٖثبض٤ٚىطز٘ٓط٤ٛٞ١٤ت

زض٤٣ٔبثس(1964)زضا٥ٔٗ٤بٖ،اض٤ىؿٖٛ.اختٕب٣ٖٔٛضزثطضؾ٣لطاضٌطفتٝاؾت

٘ٝتٟٙب٤ٛٞتثطچ٣ٍٍ٘ٛازضانٔباظذٛزٔب٤ٖبا٤ٙىٝٔبچٍٛ٘ٝذٛزضازض»وٝ

٣ٔو٥ٙٓ،ٔؤثطاؾت،ثّىٝزض٥ٕٞٗحبَثبٖثضاثُٝثبز٤ٍطاَٖجمٝثٙس٢

٥ٌُط٢ضٚح١٥ت٣ٕ٥ث٥ٗافطاز٣ٔ٢قٛزوٝزضاضتجبٌٚتٗبُٔتٍٙبتًٙثب قى

[.Puusa & Tolvanen, 2006.«]٤ىس٤ٍطٞؿتٙس

ٖٞب٥٘ع ٖلاٜٚثطؾُحٌط٣ٞٚ،ٔحممب٤ٖٛٞتاختٕب٣ٖضاثَٝٛضذبلزضؾبظٔب

ٜا٘سوٝ٘ت٥د١ا٤ٗوبضاضائ١ا٥ِٚٗتٗط٤ف زضؾبَ"٤ٛٞتؾبظٔب٣٘"ثطضؾ٣وطز

[.Ibid]ثٛز1985



كاربزدها 

ٝٞب٢ُٔطحقسٜزضثبض٠َج٥ٗتا٘ؿبٖٚثبتٛخٝثٝ ثبتٛخٝثٝٔجب٣٘٘ٓط٢ٚ٘ٓط٤

٤ٚػ٣ٌٞب٣٤وٝثطا٢ٞط٤هاظضٚاثٍثبلاشوطقس،ؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِٞط٤ه

ِصازض.٥٘عٔتفبٚتاؾت(وبضٌعاض٢،ذبز٥ٔت،قطاوت٤ٍٚب٣ٍ٘)اظا٤ٗضٚاثٍ

ا٤ٗٔمبِٝٔتٙبؾتثبٞط٤هاظضٚاثٍشوطقسٜ،ٚثبتٛخٝثٝٔجب٣٘٘ٓط٢آٖضٚاثٍ،

ٝثٙس٢قس٘س .ا٘ٛأؾ٥ؿتٓٞب٢وٙتطَزؾت

خٟتاٖٕبَوٙتطَ:٥ٗٔبضٞب٢تٕب٤عا٘ٛأؾ٥ؿتٓٞب٢وٙتطَثس٤ٗلطاضٞؿتٙس

ثس٤ٗتطت٥ت،ا٘ٛأ.(و٤ٓبظ٤بز)؛٥ٔعاٖقفبف٥تٔٛضزتمبيب(٤هَطف٤ٝبزَٚطفٝ)

.اضائ٣ٔٝقٛ٘س(ٔتٙبْطثبٔبتط٤ؽا٘ٛأضٚاثٍ)ؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِزضٔبتط٤ؽ



                                                 
1. Categorize 

2. Organizational Identity 
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ا٘ٛأٔىب٥٘عْٞب٢وٙتطَ.4قىُ



٤هَطفٝثٛزٖخٟتاٖٕبَوٙتطَثس٤ٗٔٗٙبؾتوٝزضآٖذب٘ٝغبِجبًوٙتطَاظ

اٖٕب٣َٔقٛز(ٔبِهثطٖب٤ُٔبٔبِهثطذبزْ)ؾ٤٢ٛهَطفثطَطفز٤ٍط

زَٚطفٝثٛزٖخٟتاٖٕبَوٙتط٥َ٘عث٣ٙٗٔٝآٖاؾتوٝٞطزَٚطفضاثُٝ

.(قط٤هثطقط٤ه)٣ٔتٛا٘ٙسث٥ٔٝعاٖثطاثط٢،ثطَطفز٤ٍطاٖٕبَوٙتطَوٙٙس

َٞب٢لطاضزاز٢ٚ"زضتمؿ٥ٓثٙس٢اضائٝقسٜ،وٙتطَٞب٢ضؾ٣ٕقبُٔ وٙتط

َٞب٢حؿبثساض٢ ٣ٔقٛ٘سٚوٙتطَٞب٢غ٥طضؾ٣ٕقبُٔذٛزوٙتط٣ِ"وٙتط

ٓچ٥ٙٗ،قستوٙتطَٚ٘ٓبضتزضذب٘ٝٞب٣ٔ.٢ثبقس 3ٚ٘ؿجتثٝذب٘ٝٞب1ٚ2٢ٞ

٣ٙٗ٤1زض٤هثبظٜظٔب٥ٗٔ٣٘ٗ،٥ٔعاٖاٖٕبَوٙتطَٞبزضذب٘ٝٞب٢.ث٥كتطاؾت4

.ث٥كتطاؾت3ٚ4٘ؿجتثٝذب٘ٝٞب2٢ٚ

ٝٞب٢ ؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِضاقب1ٚ2ُٔثَٝٛضو٣ّزضا٤ٗٔبتط٤ؽ،ذب٘

ثس٤ٗ)ٞؿتٙسٚقفبف٥تثبلا٣٤ضا٣َّٔجٙس٣ٔقٛ٘سوٝضؾ٣ٕٚٔجت٣ٙثطلطاضزاز

ٍٝٞٙبْٚلبثُفٟٓاظؾ٢َٛطف ٣ٙٗٔوٝتمبيبثطا٢اضائ١اَلاٖبتٔٛثك،ٔطتجٍ،ث

                                                 
1. Accounting Control 

2. Contractual-Based Control 

 

تقاضا براي 

 شفافيت

 وٓ

 ظ٤بز

 جهت 

 اعمال كنترل

 ٤هَطفٝ زَٚطفٝ

 

(2)  
كنترل رسمي و دو 

 طرفه

(1)  
 كنترل رسمي

 و يك طرفه

(4)  
 كنترل غير رسمي

 و يك طرفه

 

(3)  
 كنترل غير رسمي

 و دو طرفه

 



 
1387پب٥٤ع-28قٕبضٜ-پ٥بْٔس٤ط٤ت  

 

212 

قبُٔؾبظٚوبضٞب٣٤ٞؿتٙسوٝغ٥طضؾ3ٚ4ٚ٣ٕٚذب٘ٝٞب٢(ز٤ٍطضاثُٝثبلاؾت

.ذٛزوٙتط٣ِا٘سٚقفبف٥تپب٣ٙ٥٤ضاذٛاؾتبض٘س

ضٚاث٣ُاظ٘ٛٔوبضٌعاض٢،ؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِضا٣َّٔجٙسوٝضؾ٣ٕثبقٙس،ثٝ

ٓچ٥ٙٗٔؿتّعْاضائ١اَلاٖبت(ٔبِهثطٖبُٔ)نٛضت٤هَطفٝاٖٕبَقٛ٘س ٞٚ

ٍٝٞٙبْاظؾ٢َٛطفز٤ٍط زض٘ٓط١٤ٖب٥ّٔت،».٣ٔثبقٙس(ٖبُٔ)ٔٛثك،ٔطتجٍٚث

ضا(ٖبٔلاٖ)ٔؿئّٝٔٙبفٕٚاٌطااظَط٤كلطاضزازٞب٢ٔىتٛث٣وٝٔٙبفٕقره٣ٚولا

ثس٤ٗ[.1387،538ٞچ،]«لطاض٣ٔزٞس،ح٣ُٔقٛز(ٔبِىبٖ)زضضاؾتب٢ٔٙبفٕٔٛو٥ّٗ

تٛا٘ب٣٤ٔٛو٥ّٗثطا٢آٌب٣ٞاظا٤ٗ٘ىتٝوٝآ٤بٚولا٤كبٖاظظ٤طثبضتىب٥ِف»تطت٥ت

ٖٞبلطاض[٤ب٘ٝ]قب٘ٝذب٣ٔ٣ِوٙٙس ،ثٝاَلاٖبت٣ثؿت٣ٍزاضزوٝزضزؾتضؼآ

[.1387،539ٞچ،«]زاضز

قفبف٥تضا)ثبتٛخٝثٝا٤ٙىٖٝب٣ُٔٔتٛا٘سخط٤بٖاَلاٖبتضازؾتىبض٢وٙس

ثطا٢ٔمبثّٝثبا٤ٗقىبفاَلاٖبت٣ٚزؾت٤بث٣ثٝاخطا٢»،ثٙبثطا٤ٗ(وبٞفزٞس

ٔٙبؾتٔفبزلطاضزاز،ٔبِهؾ٣ٗزضاؾتمطاضؾ٥ؿتٓٞب٢٘ٓبضت٣ثطا٢ا٥َٕٙبٖ

 & Elliot.«]حبنُوطزٖاظوفب٤تٚو٥ف٥تخط٤بٖٞب٢اَلاٖبتزاضز

yannopoulou, 2007, 3.]الساْفطنتَّجب٘ٝثب)ِصاثطا٢حُٔكىلاتٖب٥ّٔت

٘ٓبضتضاٜح٣ّاؾتوٝ(تٛخٝثٝٚاٌطا٣٤ٔٙبفٕٔبِهٖٚبُٔٚتؿ٥ٟٓض٤ؿه

[.Mudambi & Pedersen, 2007, 5]ث٥فاظٕٞٝتٛن٥ٝقسٜاؾت

                                                 
ٔبتط٤ؽ،اَلاٖبتو٣ٕث٥ٗزَٚطفخط٤ب3ٚ4٣ٖٔا٤ُّٗٔت٘جب٤سا٤ٗقجٟٝضاثٝشٞٗآٚضزوٝزضذب٘ٝٞب٢.1

َطف٥ٗ،(زٚ٘ٛٔضاثُٝ)،ثّىٝثب٤سثٝا٤ٗ٘ىتٝتٛخٝزاقتوٝزضا٤ٗزٚذب٘ٝ(ثّٖٝتتمبيب٢پب٥٤ٗقفبف٥ت)٤بثس

ضاثُٝثّٖٝتاٖتٕبزثبلا٤كبٖث٤ٝىس٤ٍط،تمبيب٢پب٣ٙ٥٤ثطا٢اضائ١اَلاٖبتاظؾ٢َٛطفٔمبثُزاض٘س،أب٥ٔعاٖ

خط٤ب1ٚ2ٖتفبٚتزضا٤ٙدبؾتوٝزضذب٘ٝٞب٥٘.٢عث٥كتطاؾت1ٚ2قفبف٥تا٤ٗ٘ٛٔضٚاثٍحت٣اظذب٘ٝٞب٢

،اضائ3ٚ4١اَلاٖبتثٝٚاؾ١ُتمبيب٢ضؾ٣َٕطف٥ٗٚثٝٚؾ٥ّٝوٙتطَٞب٢ضؾ٣ٕت٣ٔٗ٥ًٕقٛز،أبزضذب٘ٝٞب٢

 .پ٥سا٣ٔوٙسٚاظاٖتٕبزَطف٥ٗ٘بق٣ٔ٣قٛز(Self-Disclosure)اَلاٖبتثَٝطفٔمبثُٔب٥ٞت٣ذٛزافكبٌطا٘ٝ
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چ٣ٔٗ٥ٙتٛاٖ٘ت٥دٌٝطفتوٝوٙتطَٞب٢ضؾ٣ٕٚقفبف٥تتد٤ٛعات٘ٓط١٤

زضثس٘ٝ٘ٓط١٤ٖب٥ّٔت،».ٖب٥ّٔتثطا٢ضفٕٔكىلاتضٚاثٍوبضٌعاض٢ٞؿتٙس

ٝٔٙٓٛضوٙتطَوطزٖٖبُٔ قفبف٥ت٤ى٣اظاثعاضٞب٢زضزؾتضؼثطا٢ٔبِهث

 ,Lindstedt & Naurin, 2007]«.اؾت،تب٢ٚاظظ٤طثبضتىب٥ِففقب٘ٝذب٣ِ٘ىٙس

4.]
زضضٚاثٍذبز٥ٔت،اٖتٕبز٘مك٣اؾبؾ٣ضازضقى٥ٌُط٢ضفتبضذبزٔب٘ٝثبظ٣ٔ٢

ِصا٘ٓط١٤ذبز٥ٔتض٤ٚىطز٢ا٤ٗچ٥ٙٗثٝوٙتطَزاضز،.[Podrug, 2008, 5]وٙس

ثس٤ٗتطت٥ت[.Klein et al., 2005, 3]٣ٙٗ٤تأو٥سثطاٖتٕبزثٝخب٢تبو٥سثطوٙتطَ

ؾبظٚوبضٞب٢وٙتطَزضضٚاثٍذبز٥ٔت،ٞطچٙس٤هَطفٝ،أبغ٥طضؾ٣ٕٞؿتٙسٚ

ث٥كتطثٝؾٕتذٛزوٙتط٣ِٚپب٢ثٙس٢قره٣ذبزْثٝٞٙدبضٞب٢ٚلٛا٥٘ٗؾٛق

ٗضٚتمبيبثطا٢قفبف٥ت.پ٥سا٣ٔوٙٙس تمبيب٢اضائ١اَلاٖبتٔٛثك،ٔطتجٍٚ)اظا٤

ٍٝٞٙبْ ُٔبثك٘ٓط١٤ذبز٥ٔت،ٖبُٔتأث٥طٌصاض».٥٘عزضا٤ٗ٘ٛٔضٚاثٍپب٥٤ٗاؾت(ث

ْزاضاٖثٝؾبذتبضؾبظٔب٣٘ثط٣ٌٔطزز،ثٌٝٛ٘ٝا٢وٝ تطثطّٖٕىطزؾبظٔبٖٚؾٟب

ثٙبثطا٤ٗ،٘ىت١و٥ّس٢ؾ٥ٍٙٗوطزٖ.ثتٛا٘سالسأْؤثط٢ضااتربشوٙس(ذبزْ)ٔس٤ط

[.Ibid«]ثّىٝلسضتٕٙسؾبذتٗٔس٤طاٖاؾت...وٙتطَٚ٘ٓبضت٥٘ؿت

،اظآ٘دب٣٤وٝؾُحاٖتٕبززضا٤ٗ(ؾطٔب٤ٌٝصاض٢ٔكتطن)زضضٚاثٍقطاوت

ضٚاثٍپب٥٤ٗاؾتٚأىبٖاٖٕبَوٙتطَزَٚطفٝٚخٛززاضز،ثطا٢خ٥ٌّٛط٢اظ

ضفتبضٞب٢فطنتَّجبَ٘ٝطفٔمبثُٚثطا٢ا٥َٕٙبٖاظپب٢ثٙس٢ٚ٢ثٝتٟٗساتف،اظ

.اؾتفبز٣ٜٔقٛز(ٔجت٣ٙثطلطاضزازٚوٙتطَٞب٢حؿبثساض٢)وٙتطَٞب٢ضؾ٣ٕ

ٝٔٙٓٛضاٖٕبَوٙتطَٔٙبؾت،ٞط٤هاظَطف٥ٗ ٓچ٥ٙٗ،ث تمبيب٢قفبف٥ت(قطوب)ٞ

.ثبلا٣٤ضااظَطفز٤ٍطزاضز

زضضٚاث٤ٍٍب٣ٍ٘ؾُحاٖتٕبزثؿ٥بضثبلاؾتٚزَٚطفضاث٥ُ٘ٝعثٝقستثٝ

٤ىس٤ٍطٚاثؿتٝٞؿتٙس،أبثٝذبَطؾُحاٖتٕبزثبلا٢ٔٛخٛززضا٤ٗضاثُٝ،ثبٚخٛز

ا٤ٙىٝأىبٖوٙتطَزَٚطف٥٘ٝعثطا٢َطف٥ٗٚخٛززاضز،أبتمبيب٢قفبف٥تپب٥٤ٗ
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ٗضٚؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِا٤ٗ٘ٛٔضٚاثٍغ٥طضؾ٣ٕٞؿتٙسٚثٝؾٕت.اؾت اظا٤

ا٤ٗأطاظقستاٖٕبَوٙتط٥َ٘ع.ٌطا٤فزاض٘س(ذٛزوٙتط٣ِ)وٙتطَٞب٢ل٣ٔٛ

.٣ٔوبٞس

قب٤سٔثب٣ِوٝثتٛاٖثطا٢ضٚاث٤ٍٍب٣ٍ٘زض٘ٓطٌطفت،ضٚاثٍذب٘ٛاز٣ٌٚظٖ

ٚقٛٞط٢ثبقس،اِجتٝٞطٌٛ٘ٝضٚاثٍذب٘ٛاز٥٘٣ٌعيطٚضتبًخعٚا٤ٗ٘ٛٔضٚاثٍ

زضؾُحؾبظٔب٥٘٣٘عچ٥ٙٗضٚاث٣ُضاقب٤سثتٛاٖزضؾبظٔبٖ.ٔحؿٛة٣ٕ٘قٛز

ٞطچٝضاثُٝ».ٖٙهطٟٔٓزضا٤ٗضٚاثٍاٖتٕبزاؾت.ٞب٤٢بز٥ٌط٘سٜپ٥ساوطز

ٓتطٚٞطچٝزضخ١ٚاثؿت٣ٍٔٛخٛززضآٖثعضيتطثبقس،ٚخٛزاٖتٕبزثطا٢ ٟٔ

[.Korinek, 201, 2]«ؾلأت٣،ضيب٤تثرك٣ٚپب٤ساض٢آٖضاثُٝخ٥بت٣تطاؾت

پويايي هاي مدل .  5

چٙب٘چٝزضٔبتط٤ؽا٘ٛأضٚاثٍٔكبٞس٣ٜٔقٛز،ذٌُٛاض٤ج٣ضٚاثٍ

ا٤ٗ.وبضٌعاض٢ٚذبز٥ٔت،ٚضٚاثٍقطاوت٤ٍٚب٣ٍ٘ضا٥٘عثٝٞٓٔتهُوطزٜا٘س

ذٌُٛ٘كب٣ٖٔزٞٙسوٝضٚاثٍا٤ؿتب٥٘ؿتٙس،ثّى٣َٝظٔب٣ٖٔتٛا٘ٙستغ٥٥طوٙٙسٚ

.ث٤ٝىس٤ٍط٥٘عتجس٤ُقٛ٘س

ّٖتا٤ٗپ٤ٛب٣٤ثٝٔب٥ٞتٔتغ٥طاٖتٕبزٚٚضا٢آٖ،ثٝٔب٥ٞتتغ٥٥طپص٤طضفتبضٞبٚ

ضاث١ُٔجت٣ٙثط»:٤ٌٛ٣ٔس(2007)چٙب٘چٝوٛفتب.ٍ٘طـٞب٢ا٘ؿبٖثط٣ٌٔطزز

ثّىٝٔؿتّعْپطٚضـ٤بفتٗ[.Cafta, 2007, 88«]اٖتٕبزثلافبنّٝقى٥ٌ٣ُٕ٘طز

 ,Kopczak & Tohnson, 2007«]اٖتٕبز٣َظٔبٖتٛؾ٤٣ٔٝٗبثس».تسض٤د٣اؾت

6.]
ثب٤سايبفٝوطزوٝتٕبْضٚاث٥ٍ٘عثبؾُح٣ٙ٥ٗٔاظاٖتٕبزقط٣ٕ٘ٔٚقٛ٘س،ثّىٝ

اٖتٕبزٔٛخٛززض٤هضاث٣ُٔٝتٛا٘سحبنُتدبضةپ٥ك٥ٗفطزثبَطفز٤ٍطضاثُٝ

                                                 
ٖٞبضٚاث٣ُاظ٤ٍٔٛ٘ب٣ٍ٘خط٤بٖزاض٘س،ثبتٛخٝثُٝٔبِت.1 ٔٗطف٣ؾبظٔبٖٞب٤٢بز٥ٌط٘سٜثٖٝٙٛأٖح٣ّٕوٝزضآ

٢ٚثٝٚخٛز.زضثبةؾبظٔبٖٞب٤٢بز٥ٌط٘سٜاؾت(972-976،جزْٚ،ل1380)زفت.ث٥بٖقسٜتٛؾٍض٤چبضزاَ

 .اٖتٕبزٚٔكبضوتوبُٔزضاَلاٖبتزضا٤ٗؾبظٔبٖٞباقبض٣ٜٔوٙس
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ِصاثبتٛخٝثٝؾُٛحضٚاثٍپ٥ك٥ٗافطاز٣ٔ[.Buraus & Aldama, 2008]ثبقس

ذٌُٛٔٛضةٔبتط٤ؽ.تٛاٖا٘ٛأضٚاثٍضاثبؾُٛحٔتفبٚتاٖتٕبزقطٚٔوطز

٘كبٖزٞٙس٥ٕٞ٠ٗ٘ىتٝٞؿتٙسٚقى٥ٌُط٤٢هضاثُٝضاثٝؾُحزل٥مبٔكرم

.قسٜاٖتٕبز،٣ٌٕ٘ٛٙٔوٙٙس

ٓچ٥ٙٗ،قب٤سثتٛاٖثؿ٥بض٢اظٔتغ٥طٞب٢ز٤ٍط ٔب٘ٙسذهٛن٥بتقره٥ت٣)ٞ

(افطاز؛اظخّٕٝا٤ٙىٝثطذ٣اظافطازظٚزتطثٝز٤ٍطاٖاٖتٕبز٣ٔوٙٙسٚث٣ًٗز٤طتط

ٖم٥سٜٔبثطا٤ٗ.ضازضت٥ٔٗ٥٥ٗعاٖاٖتٕبزلاظْثطا٢قط٤ٔٚهضاثُٝزذ٥ُزا٘ؿت

اؾتوٝزضخط٤بٖازا٤ٝٔبفت٤ٗهضاثُٝٚثؿتٝثٝالسأبتَطف٥ٗضاثُٝ،تغ٥٥طات٣

زضؾُحاٖتٕبزٔٛخٛززضضاثُٝپس٤س٣ٔآ٤سوٕٝٔىٗاؾتٟ٘ب٤تبثٝتغ٥٥ط٘ٛٔ

ٔثبَ،ثبالسأبتاٖتٕبز.ٔٙدطقٛز(ثٖٝٙٛأٖثبَاظوبضٌعاض٢ثٝذبز٥ٔت)ضاثُٝ

ٓچ٥ٙٗپبؾدٞب٢ٔثجتٔبِهثٝا٤ٗ(زضضاثُٝوبضٌعاض٢)ؾبظا١ٖ٘بُٔ ٞٚ

ٗضٕٚٔىٗاؾت.السأبت،ؾُحاٖتٕبزٔٛخٛززضا٤ٗضاثُٝافعا٤ف٤٣ٔبثس اظا٤

ٔبِهپؽاظٔست٥ٔ٣عاٖوٙتطَٞب٤فضاوٕتطوٙسٚتمبيب٢قفبف٥تفضا٥٘ع

وبٞفزٞسٕٚٔىٗاؾتپؽاظٌصقتٔستچٙس٢اظا٤ٗضاثُٝ،ٍ٘بٜٔبِهثٝ

ٖبُٔتغ٥٥ط٤بثسٚز٤سٌب٣ٞذبزٔب٘ٝثٝاٚپ٥ساوٙسٚثس٤ٗتطت٥ت،٘ٛٔضاث١َُطف٥ٗ

اِجتٖٝىؽا٤ٗٔؿ٥ط،٣ٙٗ٤تجس٤ُ٤ه.اظضاث١ُوبضٌعاض٢ثٝذبز٥ٔتتغ٥٥ط٤بثس

ؾطٔب٤ٝ)زضٔٛضزضٚاثٍقطاوت٣.ضاث١ُذبز٥ٔتثٝوبضٌعاض٢ضا٥٘ع٣ٔتٛاٖپ٥ٕٛز

٥٘ع٣ٔتٛاٖا٤ٗٔٛيٛٔضات٥ٕٗٓزاز،ثٌٝٛ٘ٝا٢وٝضاث١ُزٚ(ٌصاض٢ٔكتطن

ٝٔٙٓٛض قط٤هوٝحبِت٣ٔحبؾجبت٣زاضز،ٕٔىٗاؾتثبتٕب٤ُٚالساْزَٚطفث

.اٖتٕبزؾبظ٢،ثٝضاث٤١ٍُب٣ٍ٘تجس٤ُقٛزٚثطٖىؽ



                                                 
ٔٙبثٕاٖتٕبززض٤هضاث١ُٔؿتٕط،آقٙب٣٤،تدطث١:اقبض٣ٜٔوٙٙس(1996)چٙب٘چ٥ٔٝطؾٖٛ،٤ٚهٚوطأط».1

«ٔكتطن،ذٛزافكب٣٤ٔتمبثُ،ٔدبظاتٞبٚتٙج٥ٟبت،ٖٚسٜٞب٢تحمك٤بفتٖٝٚسْؾٛءاؾتفبزٜاظآؾ٥تپص٤ط٢اؾت

[ Kopczak & Tohnson, 2007, 6.]
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نتيجه گيزي 

اٖتٕبز-وٙتطَزَٚطفٝ)ثَٝٛضو٣ّ،تمبثُؾُٛحاٖتٕبزٚوٙتطَ،چٟبضحبِت

اٖتٕبزپب٥٤ٗ،ٚوٙتط٤َه-اٖتٕبزثبلا،وٙتط٤َهَطفٝ-پب٥٤ٗ،وٙتطَزَٚطفٝ

اٖتٕبزثبلاضاثٝٚخٛز٣ٔآٚضزو٣ٔٝتٛاٖثبتٙبْطا٤ٗچٟبضحبِتثبچٟبض-َطفٝ

٘ٓط١٤ثبظ٢ٞب،٘ٓط٤ٛٞ١٤تاختٕب٣ٖ،٘ٓط١٤وبضٌعاض٢،٘ٓط١٤ذبز٥ٔت،)٘ٓط١٤

ضاقٙبؾب٣٤ٚت٥٥ٗٗ(قطاوت،٤ٍب٣ٍ٘،وبضٌعاض٢،ذبز٥ٔت)چٟبض٘ٛٔضاثُٝ

ٝٞب٢چٟبضٌبُ٘ٝٔطحقسٜتكط٤ح.خب٤ٍبٜوطزٜ ٌٖٛ٘ٝوُٝٔطحقس،٘ٓط٤ ٕٞب

وٙٙسٜفًب٢حبوٓثطچٟبضضاثُٝقٙبؾب٣٤قسٜٞؿتٙسٚثس٤ٗتطت٥تَطف٥ٗضاثُٝ

ٝوبض٥ٌط٢ؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِذبن٣ٞسا٤ت٣ٔوٙٙستباظتحمك ضاثٝؾٕتث

.ٔٙبفٕٚاٞسافذٛززضضاثُُٕٝٔئٗقٛ٘س

ٔب٘ٙسضٚاثٍوبضٌعاض٢)ثَٝٛضو٣ّ،ٞطچٝؾُحاٖتٕبززض٤هضاثُٝثبلاتطثبقس

ٖٞب٥٘عوبؾتٝ(٤ٍٚب٣ٍ٘ ،ؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِغ٥طضؾ٣ٕتطٚاظقستاٖٕبَآ

،ثطا٤ٗ٘ٛٔضٚاثٍ،ٕٔٗٛلاًضٚاثٍذٛزوٙتط٤ٚ٣ِبؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِوٝ.٣ٔقٛز

اضائ١اَلاٖبتٔٛثك،)حبِت٣غ٥طضؾ٣ٕزاض٘س،حبوٓٞؿتٙسٚتمبيب٢قفبف٥ت

.اظَطفٔمبثُوٕتطاؾت(ٔطتجٍٚثٍٟٙبْ

ٓچ٥ٙٗٞطچٝؾُحاٖتٕبززض٤هضاثُٝپب٥٤ٗتطثبقس ٔب٘ٙسضٚاثٍوبضٌعاض٢)ٞ

ِصا.،٣٤ٌٛاٖٕبَوٙتطَث٥كتطخب٢ذب٣ِاٖتٕبزضاپط٣ٔوٙس(ٚقطاوت

ٔب٘ٙسوٙتطَٞب٢ٔجت٣ٙثط)ؾبظٚوبضٞب٢وٙتط٣ِاٖٕب٣َٔقٛ٘سوٝضؾ٣ٕٞؿتٙس

.ٚتمبيب٢قفبف٥ت٥٘عثبلاؾت(لطاضزازٚوٙتطَٞب٢حؿبثساض٢

٘ىت١ز٤ٍط٢وٝثٝآٖاقبضٜقسا٤ٗاؾتوٝثبتٛخٝثٝٔب٥ٞتٔتغ٥طاٖتٕبز٣َ

ظٔبٖ،٣ٔتٛاٖا٘تٓبضزاقتوٝثبتغ٥٥طؾُحاٖتٕبز،٘ٛٔذبن٣اظضٚاثٍثٝا٘ٛأ

ٔثلاًثبافعا٤فاٖتٕبز٤٣َهضاث١ُٔؿتٕطاظ٘ٛٔوبضٌعاض٢،)ز٤ٍطتجس٤ُقٛز

.(ا٤ٗضاثُٝثٝضاثُٝذبز٥ٔتتغ٥٥طوٙس
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ٔرهٛنبًٔس٤طاٖٚوبضوٙبٖ)زضپب٤ب٥ٖ٘عثب٤سثٝيطٚضتتٛخَٝطف٥ٗضٚاثٍ

ثٝالسأبتاٖتٕبزؾبظاقبضٜوطزوٝثبٖثافعا٤فؾُحاٖتٕبز٣ٔقٛ٘س(ؾبظٔبٖٞب

٣ٔٚتٛا٘ٙس٘ٛٔضاثُٝضاتغ٥٥طزٞٙسٚٞع٤ٙٝٞب٢وٙتط٣ِضاوٝثٝٚاؾ١ُ٘جٛزاٖتٕبز

ثب٤ستٛخٝزاقتوٝٞٓاٖتٕبزٚٞٓوٙتطَ،ٞط.ثٝٚخٛز٣ٔآ٤ٙس،وبٞفزٞٙس

٤هٞع٤ٙٝٞب٣٤ضازضثطزاض٘سٚٞٛق٥بض٢َطف٥ٗضاثُٝزضا٤ٗاؾتوٝثبتٛخٝثٝ

.٘ٛٔضاثُٝٔٛخٛز،ٔٙبؾتتط٤ٗٞع٤ٙٝضاثپطزاظ٘س
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