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مقدمه
 در حـال ادغـام شـدن        ر فناوري، به سـرعت    تغييروشهاي شغلي معمول، به واسطة      

كـان را بـه وجـود    اطلاعـاتي و ارتبـاطي ايـن ام    ناوريهـاي   گـر ف  اينترنـت و  دي    . هستند

دهـي شـوند؛ آن      سـازمان  رند كه كارهاي گروهي بدون محدوديت جغرافيايي      آومي

اي از كـار توزيـع شـده كـه بـه مـدد             چنـين شـيوه   . شودكه زوال فاصله ناميده مي    چه  

" دور كـاري "ممكن شده است، با عنوان كليد اطلاعاتي و ارتباطي     فناوريهاي جدي 

.           شهرت يافته است

كـي از اقـلام   دي كوثر، سازماني انتفـاعي اسـت و ي    نكه سازمان اقتصا  با توجه به اي   

يي هانههزي اداري و پرسنلي،   هايهاي سازمان به گفتة مديران آن، هزينه      هنيهزبزرگ

حلهـاي   مـشكلي، يكـي از راه      ناسـت، بـراي رفـع چنـي       ل رفت و آمد كاركنان      از قبي 

ما در ايـن تحقيـق، بـه منظـور رفـع      . اري استورت دورك به صپيشنهادي ، انجام كار 

.ايمذيرش دوركاري پرداخته سازمان براي پمشكلات، به بررسي وضعيت كاركنان

مباني نظري دوركاري 
اولين كسي كه به صورت رسمي به تحقيق در زمينة دوركاري پرداخته، جـك ام             

. اند از او ياد كرده"اريخواندة دورك پدر"متفاوت با عنواننيلز است كه در كتابهاي

نجام ا ا طراحي فضاپيماهاي گوناگوني را در آمريك     . مند ساخت موشك بود   وي دانش 

وي .  را بـر عهـده داشـته اسـت          و توسعه  هاي تحقيق داده و مديريت تعدادي از برنامه     

هـدف ايـن تـيم،      .  بـر عهـده داشـت      1973ا در سـال     راي  رهبري يك تيم بين رشته    

 ايجـاد سـازگاري بـين     "ط به سياست دولت فدرال در زمينـة         مطالعة موضوعات مربو  

آمـد در نتيجـه،      نمـي   طولاني بود و راحت به زبـان       "ارتباطات راه دور و حمل و نقل      

ــن  ــراي اي ــا و مــرتبط ب ــواناصــطلاحي گوي "Telecommuting" مفهــوم تحــت عن

ــاربرد  . [21:18]ه شـــدبرگزيـــد ــا چـــون ايـــن واژه كـ ــا امـ  محـــدودي داشـــت، بـ
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 باشـد، جـايگزين    داشتهتريتوانست كاربردهاي وسيع  كه مي  "Teleworking"واژه

. [5:31;15:11]شد

را يـدگاه كلبـة الكترونيكـي       ، د )1980 (ندگاني چون آلوين تافلر   ، نويس چنينهم

 را به   " رنسانس الكترونيكي  "، فردريك ويليامز، عبارت   1983دند و در سال     ارائه دا 

 را " دوركـاران "ت عنوان كتاب تح اولين 1987سال فرانسيس كينزمن در  . كار برد 

پـذير  وركاري و انقـلاب كـار انعطـاف        د بينيآن به پيش  در انگليس منتشر كرد و در     

. پرداخت

، دوركـاري بـه     اسـت ، كمسيون اروپايي اعـلام كـرد كـه ممكـن            1995     در سال   

 شـكلي از    گونـه دوركاري هر . [8;15:10]شودي افراد تبديل    بخشي از زندگي آينده   

ــاي ــاتيجــايگزيني فناوريه ــد ارتباطــات راه دور(  اطلاع ــه1همانن ــا و رايان ــراي)ه ، ب

بـه جـاي حركـت       و حركـت كـار بـه سـمت كـارگران،             2" مسافرت مربوط به كار    "

. [7:1;18:1]كارگران به سمت كار است

دهي كار است كه حول پردازش       روش سازمان       دوركاري شغل نيست، بلكه يك      

ز مـردم، دور از كارفرمـا، مـشتري يـا          ا شود افـراد يـا گروههـايي       ساخته مي  اطلاعات

انـواع گونـاگون     مـستلزم اسـتفاده از       كـار . دهنـد  مي  را انجام  طرف قرارداد، كارشان  

كـــار از راه دور منتقـــل  ) نتيجـــة(  اســـت و محـــصول تجهيـــزات الكترونيكـــي 

د، در  توانن ـن مـي  مفهوم اصلي دوركاري اين است كه كارگرا      . [1:53;6:23]دشومي

خودشـان، بـا اسـتفاده از فناوريهـاي     فاصله با محـل اداره، در زمـان هـاي مـورد نظـر               

ــه  ــات راه دور و رايان ــد ارتباط ــار كنن ــشرفته ك ــه صــورت    واي پي ــايج را ب ــپس نت  س

. [23-3:19;9;48-20:36]ري انتقال دهند به اداره يا محل ديگالكترونيكي

: توان ارائه كردقبل، اين تعريف را ميبندي از تعاريف در يك جمع

1. Telecommunication 
2. Work Related -Travel
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دهي كار بر مبناي ايجاد انعطاف زماني و مكـاني در        دوركاري روشي براي سازمان    "

 . ]25:11[ " اطلاعات است، با استفاده از قابليتهاي فناوريانجام كار

1مزاياي دوركاري 

چـه  امـا آن  . رغـم محـدوديتهايش، داراي مزايـاي فراوانـي اسـت          دوركاري، علي 

اهميت دارد اين است كه مزاياي دوركاري از فـردي بـه فـرد ديگـر، از سـازماني بـه         

سازمان ديگر، از نوعي دوركاري به نوعي ديگر، براي سـنين متفـاوت و حتـي بـراي             

ي خاصي آن را اي از جنبهبه همين خاطر، هر نويسنده. خانمها و آقايان متفاوت است  

ــراي مثــال،. بررســي كــرده اســت ــدب ، و گــري و )1991(، اســتن ورث)1995( ري

بهبود كيفيـت زنـدگي، بهبـود توانمنـديهاي         : ، به مزايايي همانند   )1994(همكارانش

، آمــوزش )هزينــه، زمــان و فكــر( جــويي درپــذيري در كــار، صــرفهافــراد، انعطــاف

وري، پرداخت بر اساس عملكرد به جاي پرداخـت بـر اسـاس             تر، افزايش بهره  راحت

ان ارائة خـدمات بيـشتر و بهتـر بـراي سـازمانهاي مـشتري محـور اشـاره                   پست، و امك  

تـوان از تـأثيرات     بعضيها نيز معتقدند كه بـه عنـوان يـك فعاليـت سـبز نمـي               . اندكرده

در ايـن مقالـه، بـه اهـم مزايـاي فـردي، سـازماني و                . محيطي دوركاري چشم پوشـيد    

. اجتماعي پرداخته خواهد شد

مزاياي فردي 
كـاملاً مـشخص اسـت كـه بـراي بعـضي            : آمـد ا و زمـان رفـت و      ه ـكاهش هزينه .1

زيـرا آنهـا در مكـاني كـه         تـرين انگيـزه اسـت،       دوركاران چنين كاهشي اساسـي    

استرسهاي رفت و آمد كنند و از هزينة رفت و آمد، دهند، زندگي مي  ترجيح مي 

چنـين، بـه دليـل رضـايت شـغلي، بعـضي       هـم . شـود و اتلاف زمان جلوگيري مي    

 . [12:19]دهنددر مدت زمان كوتاهي كار بيشتري انجام ميدوركاران 

1. Advantages Of Telework
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شـوند كـه    فرصتهاي كاري تنها به مشاغلي محدود نمـي       : 1بهبود فرصتهاي كاري  .2

بـه  . فاصلة محل انجام آنها با خانة كاركنان، از لحاظ رفـت و آمـد معقـول باشـد            

ز راه توان بدون رفت و آمد، بـراي سـازمانهاي متفـاوتي كـار ا      عبارت ديگر، مي  

. دور انجام داد

اگرچه دور كار ممكن است ساعات بيشتري كار     : 2توازن بهتر بين زندگي و كار     .3

تواند اوقات بيشتري را با خانواده باشد و به راحتي مؤثر انجام دهد با اين حال مي  

آنهـا  . چـون بـردن بچـه بـه مدرسـه، خريـد و غيـره را بپـذيرد             هايي هـم  مسئوليت

هـاي مربـوط بـه     زادانه كار كنند و برخـي عـدم پرداختـي         توانند، به صورت آ   مي

 در اين خـصوص از واژة  3چارلز هندي. كارشان را، به وسيلة ديگري تأمين كنند 

 . [8:50;10:29] استفاده كرده است4سبكهاي زندگي چند وجهي

بعـضيها بيـشتر در    . هر فردي يك آهنگ روزانة شخـصي دارد       : 5ساعات منعطف .4

كـه يـك    در حـالي  . قيت دارند و بعـضيها در آخـر شـب         اوايل صبح نشاط و خلا    

تواند به معنـاي آزادي فـرد بـراي خاتمـه و شـروع         نگرش دوركاري منعطف مي   

. [12:19]كند، باشدچه بهتر كار ميمطابق با آن

افرادي كه ممكن است معلوليتهاي جسماني داشـته        : 6ايجاد مشاغل براي معلولان   .5

نهـا ميـسر نباشـد و يـا بـه صـورت تمـام وقـت           باشند و امكان رفت و آمد براي آ       

ــي     ــق م ــن طري ــد، از اي ــار كنن ــازمانها ك ــد در س ــار   نتوانن ــه ك ــشغول ب ــد م توانن

. [1;2;12:19;22]شوند

2. Improved Work Opportunities
1. Better Balance Of Work And Family life
2. Charles Handy
3. Portfolio Lifestyles
4. Flexible Hours
5. Providing Jobs For Staff With Disabilities
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) كارفرما(مزاياي سازماني 
: به دلايل،وري بيشتربهره.1

، مزاحمتهـاي همكـاران و      )شايعات(چون صحبتهاي اداري    : پرتيكاهش حواس •

. ها وجود نداردساير سر و صدا

. شودزمان رفت و آمد به زمان كاري تبديل مي: كاهش رفت و آمد•

. دهد كه دور كاران غيبت كمتري دارندمطالعات نشان مي: كاهش غيبت•

پذيري بيـشتري  كاركناني كه دور كار هستند، از انعطاف   : پذيريافزايش انعطاف •

. ]24:11:؛12:19 [برخوردارند

وانـد در هـر جـايي كـه مهـارت           ت به دليل اينكه كار مي     :بارهاي سر كاهش هزينه .2

هـايي مثـل    متناسب وجود داشته باشد، با كمتـرين هزينـه انجـام گيـرد، از هزينـه               

هاي تأمين سرمايش و گرمايش، تعميـرات، حفاظـت، تـأمين فـضا و غيـره                هزينه

. شودجلوگيري مي

گيري كاركنان بـا    يكي از ويژگيهاي دوركاري، به كار     : حفظ مهارتهاي كمياب  .3

مهارتهاي كمياب براي انجام كار است، چون حتي در دورة ركود هـم بـه طـور                 

كنـد، بـه راحتـي بتـوانيم     ايـن شـيوه كمـك مـي    . اندحتم، بعضي مهارتها كمياب  

توان آنها را استخدام افرادي را كه مهارتهاي ويژه دارند و به صورت معمول نمي

تـوان  كنـد، مـي   ه خانواده نقل و مكـان مـي       چنين وقتي ك  هم. كرد، به كار گيريم   

ــرد   ــتفاده كـ ــاي او اسـ ــلة دور از مهارتهـ ــرد، از فاصـ ــت دادن فـ ــدون از دسـ بـ

. ]22:24؛12:19[

سازمانهاي با برنامة دور كاري مؤثر، در مواجهـه         ): بهبود پذيري (پذيري  برگشت.4

اند از  از جملة اين حوادث عبارت    ( پذير هستند   با اتفاقات خارجي بيشتر برگشت    
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دگرگــوني آب و هــوا، عمــل تروريــستي يــا ســوانح اعتــصابات، حمــل و نقــل، 

كنـد و تمـام منـابع    يعني نسبت به سازماني كه به صورت مرسوم كار مي        ). طبيعي

توانند بـه ارائـة   در يك واحد فيزيكي يا سازماني مجتمع هستند، خيلي زودتر مي          

. خدمت بپردازند

توانـد فراسـوي كـار روزانـه يـا          شتري مـي  خدمات م ـ : 1افزايش خدمات مشتريان  .5

تـرين زمـان   به عبارت ديگـر، در سـريع  . هفتگي، بدون هزينة اضافي افزايش يابد  

. ] 22:13؛ 2:1[شود ممكن خدمات و اطلاعات براي مشتري ارسال مي

مزاياي اجتماعي
كاملاً قابل توجه است كـه در منـاطق پـر رفـت و آمـد،                : 2كاهش حجم ترافيك  .1

صـدي از رفـت و آمـد كننـدگان در تعطيلـي هـستند، مقـدار زيـادي از         وقتي در 

بنابراين، دور كاران نيز معمـولاً زمـاني رفـت و    . شودهاي ترافيكي كم مي جريان

.]18:159؛ 8:50[كنند كه ترافيك كمتري وجود دارد يآمد م

هـاي بـين شـهري كـم شـود، بـه دنبـال آن               ه مـسافرت  وقتي ك :كاهش آلودگي .2

. ]18:159؛8:50[يابد مصرف سوخت كاهش ميآلودگي و

سـازد كـه در هـر منطقـه يـا      دور كاري افراد را قـادر مـي     :تروسيعفرصتهاي كار   .3

منـد  اي بتوانند، از فرصتهاي كاري سـاير منـاطق و كـشورهاي ديگـر بهـره           فاصله

. شوند

 بـراي مثـال، دور كـاري        :هرسي به كار براي افراد با مـشكلات ويـژ         امكان دست .4

تواند امكان دسترسي به آموزش، تعـاملات اجتمـاعي و خـصوصاً كـار بـراي       يم

معلـولان، والـديني كـه    : براي مثـال (افرادي را كه مسائل ويژه دارند، فراهم كند         

.....). نياز است به خاطر كودكان در خانه باشند، پرستاران افراد مسن و بيمار، و

1. Enhanced Customer Service 
2. Reduced Traffic Congestion 
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امكاني است براي فرصـتهاي     دور كاري   : تجديد حيات اقتصادي در حال حاضر     .5

كاري و تجارت در آينده، حال آنكه بهتر است، به عنوان يك عنصر مهم در هر    

. ]23؛21؛19؛17؛14؛13[برنامة احياي اقتصادي در نظر گرفته شود

افراد مناسب دور كاري 
ريـزي،  كليد موفقيت دور كاري، پيدا كردن افراد مناسب است، اما وجـود برنامـه             

اين مهم اسـت كـه      . شودياق يا تعريف دقيق شغل، موجب يافتن افراد مناسب نمي         اشت

اي دارنـد، بـراي   به خاطر داشته باشيم، حتي آنهايي كه تمايل و علاقه بـه چنـين ايـده    

بـار و مخـرب،   بنـابراين بـراي اجتنـاب از اشـتباهات زيـان     . دور كاري مناسب نيـستند    

توانـد، موجـب تـضعيف روحيـة        باه مـي  انتخاب دقيق افراد ضروري است و يك اشـت        

دور كاري، بيشتر بـراي افـرادي مناسـب اسـت كـه دورنمـاي          . فردي يا شكست شود   

. ]24:44[ارتقاي شغلي آنان بسيار به توسعة مهارتهاي فردي وابسته است 

     موافقت با دور كاري، بر مبناي درخواست و علاقه و تمايل كاركنان و با در نظـر                 

: ]25:44[پذيردزير صورت ميتواناييهاي 

توانايي كار بدون سرپرست و همكار ) الف

مهارت ارتباطي بالا ) ب

مديريت زمان    )ج

توانايي حل مسئله ) د

سازگاري پذيري ) ه

اين مهم است كه به خاطر داشته باشيم، افراد مناسب دور كاري، ضرورتاً آنهـايي           

. نيستند كه عملكردشان تحت شرايط عادي و معمـول محـيط كـاري، بهتـرين اسـت                 

مثلاً، بسياري از افرادي كه به علت تنشهاي شغلي، مـدت طـولاني بـه طـور مـنظم از                    

 كار شـدند، ديگـر از مرخـصي         كردند، وقتي كه دور   مرخصي استعلاجي استفاده مي   
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 منظمي كه به ناچـار در اداره اتفـاق          1از هم گسيختگيهاي  . استعلاجي استفاده نكردند  

گذارنـد، يـا    افتند، بر عملكرد افرادي كه به تمركز بيشتري نيـاز دارنـد، تـأثير مـي               مي

بـه وسـيلة طـرح دور كـاري،     . پذير خواهنـد بـود  بعضي از افراد بيشتر از ديگران تأثير   

طــور كــه از هــم وري و كيفيــت كارشــان، همــان نــين افــرادي ممكــن اســت بهــرهچ

. ] 16:4[كند، افزايش يابد گسيختگي كاهش پيدا مي

متدولوژي تحقيق 
 نفـر از   70اين تحقيق به روش پيمايشي، در سازمان اقتصادي كـوثر روي حـدود              

نـة دور كـاري، طراحـي و    اي در زمي نامهپرسشبه اين منظور،    . كاركنان انجام گرفت  

هاي تدوين شد كه قسمت اول آن به اطلاعات عمومي اختصاص داشت و در قسمت             

وضـعيت كـاري كاركنـان،     (بعدي، براي بررسي افراد مناسب دور كـاري، پـنج بعـد             

عــادات رفتــاري و تمــايلات كاركنــان، امكانــات و توانمنــديهاي كاركنــان، نگــرش 

ر عملكرد آنان، و نهايتاً نگـرش كاركنـان در   كاركنان در خصوص تأثير دور كاري ب      

هـر كـدام از ايـن    . مورد توجه قرار گرفته بـود    ) خصوص حمايتها و قابليتهاي سازمان    

: ها عبارت بودند ازابعاد در قالب يك فرضيه تدوين شده بود و فرضيه

50ي وضعيت كاري، بيشتر از      كاركنان سازمان اقتصادي كوثر، از جنبه     : فرضية يك 

. د آمادگي دور كاري دارنددرص

ي عـادات رفتـاري و تمـايلات،        كاركنان اقتصادي سازمان كوثر، از جنبـه      : فرضية دو 

.  درصد آمادگي دور كاري دارند50بيشتر از 

هـاي  ي امكانـات و توانمنـدي     كاركنان سازمان اقتـصادي كـوثر، از جنبـه        : فرضية سه 

.  درصد آمادگي دور كاري دارند50بيشتر از 

1. Interruptions
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نگرش كاركنان سازمان اقتصادي كوثر نسبت به تأثير مثبت دور كاري           : ية چهار فرض

.  درصد است50بر عملكرد فرد، بيشتر از 

نگرش كاركنان سازمان اقتصادي كوثر نسبت به آمـادگي سـازمان بـراي     : فرضية پنج 

.  درصد است50حمايت از دور كاري، بالاتر از 

ها تجزيه و تحليل داده
 درصـد افـراد،   1/79دهد كه بـالاي  ات تحليل شده از قسمت اول نشان مي    اطلاع

هاي تحصيلي آنان به چنين، بيشترين رشتههم). 1جدول (تحصيلات دانشگاهي دارند 

. دهد اين مطلب را نشان مي1رايانه است كه نمودار  و ترتيب حسابداري و مديريت

)اعداد به درصد(سطح تحصيلات . 1جدول 

كارشناسي ارشد و بالاتررشناسيكاديپلم
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هااطلاعات مربوط به فرضيه. 2جدول 

گيري نتيجه
نامه براي بررسي فرضية يك است و بر اسـاس          سؤالات مربوط به قسمت دوم پرسش     

ي اكثـر  دهد كه شرايط و وضعيت كار     شود و نشان مي   تأييد مي H1، فرضية   2جدول  

نامـه بـا   به طور كلي، نتايج ايـن قـسمت از پرسـش       . كاركنان مناسب دور كاري است    

ادعاي مورد نظر را كه كاركنان سازمان از جنبة وضـعيت كـاري              درصد   95اطمينان  

. كند درصد قرار دارند، تأييد مي50بالاي 

بـر  نامـه بـراي بررسـي فرضـية دو اسـت و                سؤالات مربوط به قسمت سوم پرسـش      

در واقـع از ايـن طريـق، تمـايلات و عـادات             . شود رد مي  H1، فرضية   2اساس جدول   

آمــار . رفتـاري اشــخاص بــراي انجــام دور كــاري مـورد ارزيــابي قــرار گرفتــه اســت  

دهد كه افـراد از توانـايي       نامه نشان مي  اين بخش از پرسش   استخراج شده از سؤالات     

چنين علاقـة كمـي بـه انجـام فعاليتهـايي         هم. بالايي براي دور كاري برخوردار نيستند     

 درصد مورد بررسي 95اين ادعا با اطمينان . دارند كه براي دور كاري مناسب هستند     

. قرار گرفته است
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نامه، براي بررسي فرضـية سـه، بـه امكانـات و توانمنـديهاي                  قسمت چهارم پرسش  

شـود،   مـشاهده مـي    2كه در جـدول     چنان. افراد براي انجام دور كاري پرداخته است      

كند كه اكثر افراد از امكانات و تسهيلات لازم براي دور كاري            نتايج حاصل بيان مي   

 درصد مورد تأييـد قـرار       95 با اطمينان    1Hبه عبارت ديگر، فرضية     . برخوردار نيستند 

. گيردنمي

نامه، براي بررسي فرضية چهار، به نگرش افراد در خـصوص                قسمت پنجم پرسش  

 نــشان 2اطلاعــات جــدول .  روي عملكــرد فــرد پرداختــه اســتات دور كــاريتــأثير

بـه ايـن معنـا كـه از نظـر           . دهد، افراد سازمان چندان اعتقادي به دور كاري ندارند        مي

. تواند موجب تسريع در كـار يـا افـزايش بـازدهي كـاري شـود               آنها، دور كاري نمي   

. دشو درصد رد مي95 نيز با اطمينان 1Hبنابراين فرضية 

     قسمت ششم، براي فرضية پنجم، به نگرش افراد در خصوص حمايتها و قابليتهـاي     

گونه كـه در جـدول      نقطه نظرات افراد، همان   . سازمان براي دور كاري پرداخته است     

كه بستر لازم براي انجـام فعاليتهـا بـه صـورت     شود، حاكي از آن است   مشاهده مي  2

95 نيـز بـا اطمينـان      1Hنهايتـاً فرضـية     . ه است دور كاري از طرف سازمان فراهم نشد      

. گيرددرصد مورد تأييد قرار نمي

هـاي فنـاوري    دهنـد كـه دور كـاري، گرچـه يكـي از پديـده                  اين نتايج نـشان مـي     

هاي عصر اطلاعات است، اما در كشور مـا     اطلاعات و ارتباطات، و يكي از ضرورت      

از اين رو بايد تلاشـهاي وسـيعي        . نيستساختهاي لازم برخوردار    از ساز و كار و زير     

براي ايجاد انگيزه در مديران و كاركنان بـراي اسـتفاده از آن انجـام گيـرد و هماننـد                   

ساير كشورها، شرايط كاري مناسب و تسهيلات لازم براي دور كـاران فـراهم شـود؛     

كـاري، و افـزايش     كه در بعضي از كـشورها، بـه درآمـد بـالا، حـل مـشكل بـي                 چنان

بنابراين، توجه ويژة مسئولان سازمانها، بـه منظـور گـسترش           . وري انجاميده است  بهره

. طلبدناپذير را ميتر اين امر اجتنابهاي لازم براي تحقق هر چه سريعزمينه
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پيشنهاداتي براي سازمان
تغيير نگـرش افـراد نـسبت بـه پديـدة دور كـاري از طريـق آمـوزش و جلـسات                      •

. توجيهي

نمنديها براي غلبه بر مشكلات كاري توسـط خـود فـرد، از             كمك به افزايش توا   •

. هاي مديريت زمان و فناوري اطلاعات و ارتباطاتجمله برگزاري دوره

. كمك به تهية تجهيزات و امكانات مورد نياز دور كاران•

. توجيه مديران براي پشتيباني از دور كاران از طريق كارگاههاي آموزشي•
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