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امروز در شرايط  سازمانيتوسعة
مفهوم، ماهيت و قلمرو

∗∗∗∗∗∗∗∗دكتر زهرا صباغيان -∗∗∗∗جعفر ترك زاده

چكيده
. ات جديدي را فراروي سازمانها قرار داده استيقتضمپويايي و پيچيدگي روزافزون محيط، شرايط و 

داقل تنوع لازم و توسعة حهاي باز، ناگزير از ايجاد ها به عنوان سيستماين در حالي است كه سازمان
.  هستنداثربخشي خويشبقا وتضمين محيطي وياقتضاهاهاي خود براي پاسخ به ستگيها و شايقابليت
تجربي در حال تكامل خود، چنين امكاني را به صورت اقتضايي براينظري وة سازماني با پشتوانة توسع
ردي كل نگر، راهبردي و يادگيرنده، در چرخة كتوسعه سازماني با رويامروزه، .آوردمي فراهم هاسازمان

يابي و گيري راهبردي، طرح ريزي، اجرا و ارزشطور دائم به تشخيص و جهتسيستمي متعامل و پويا، به
ها را براي كوشد، سازمانبدين سان مي. پردازدي تغييرات لازم و مطلوب در گسترة سازمان ميسازنهادينه
وي مفهومي  تحقق اين مهم مستلزم گسترش قلمرو. سازد توانمند،ياثربخش در عصر پيچيدگپويش 

في نو، و تبيين مجدد ماهيت توسعة تعري جديد، ارائة ي اتخاذ رويكردو اساساًعملي توسعة سازماني، 
. و مقتضيات محيط فعاليت آن استمتناسب با شرايط سازماني، 

 سازماني، بر عملي جديد توسعةمفهومي وي      در اين مقاله، پس از بحثي مختصر در زمينة قلمرو
40 دورة  يكدر اين حوزه درنظران و نويسندگان مطرح اساس تحليل محتواي تعاريف جمعي از صاحب

جامع تري از آن ارائه شده و  سازماني، تعريف كاركردي يد توسعةساله، و در فضاي مفهومي و عملي جد
 و سيستمي، راهبرديزماني به عنوان يك چرخة سات توسعة در ادامه، ماهي.  شده استتبيينبه اختصار 

غايت مطلوب اين تلاش، توليد مستمر . به طور موجز تبيين شده استپوياي توليد ارزش براي سازمان، 
پاسخ مناسب به شرايط و ي ارائهتوانمند سازي سازمان براي : يك ارزش حياتي براي سازمان است 

. خودوسعة مين موفقيت ، بقا و تو تض،  محيطي و درونياقتضاهاي
ي توسعة سازماني، ماهيت توسعة سازماني، قلمروتوسعة سازماني، تعريف توسعة :ها واژهكليد

سازماني

 دانشجوي دكتراي مديريت آموزشي دانشگاه شهيد بهشتي*

استاد مديريت آموزش عالي و آموزش بزرگسالان دانشگاه شهيد بهشتي**
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هـدمـمق
، موجب  به عنوان ويژگيهاي اصلي عصر حاضر،جهاني شدن و انقلاب اطلاعات

ها و  پارادايم.انداي در جوامع و سازمانها شده ويژهپديدار شدن شرايط و اقتضاهاي

ه شده و رقابت در زمينه هاي محيط بسيار پويا و پيچيدفرهنگ ها تغيير يافته اند،

، مستلزم  چنين تغييراتياقتضاهايها و  پاسخ به پويايي.تشديد شده استمتفاوت 

، رويهمين از . سازمان و مديريت است، خصوصاً در عرصةايهاي ويژهنوآوري

، و سازمانهاي قرن جديداند ديگر تغيير يافته،ويژگيهاي سازمانهاي قرن بيستم

. ويژگيهاي ديگري دارند

ثبات و : برخوردار بودندهايي به اين شرح سازمانهاي قرن بيستم از ويژگي

مقررات و وسيلة ز بالا به پايين، كنترل بهپذيري، اندازه و مقياس، رهبري ابينيپيش

هاي كمي، نياز به اطمينان، يكپارچگي  مراتب، اطلاعات حفاظت شده، تحليلسلهسل

عمودي، تمركز بر سازمان دروني، مزيت نسبي و ظرفيت رقابت فقط براي بازارهاي 

: دهنداما سازمانهاي قرن بيست و يكم چنين ويژگيهايي را نشان مي. روز) شرايط(

پذيري بسيار ري همگاني، انعطافگويي سريع، رهبتغيير گسسته، سرعت و پاسخ

قيت و شهود، انداز و ارزشها، اطلاعات مشترك، خلا چشموسيلةزياد، كنترل به

كنشي و كارآفرينانه، يكپارچگي مجازي، تمركز روي تحمل ابهام، فعاليتهاي فرا

آينده ) شرايط( و خلق بازارهاي رقابتياي جوي دائم مزيته، جستمحيط رقابتي

]110:27 [.

. ست فعاليت سازمانهاشود كه تفاوتها چيزي بيشتر از اندازه يا حوزة   ملاحظه مي

نماي پيشبرد سيستم راه ديگر، عبارت سيستم كنترل و مديريت سازمانها و به،در واقع

ها و ، ساختار و رويهتغييري كه متضمن تغيير فرهنگ، راهبردآنها تغييريافته است؛ 

يعاً در تغييراتي كه براي پاسخ به تقاضاهاي محيط سرالگوهاي كاري سازماني است؛ 

.اندهاي امروزي لازمسازمانپويا و پيچيدةحال تغيير، 
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 هر ، و از اين لحاظمحيط براي كاركرد سيستم باز ضرورت داردروابط متقابل با 

اينكه بگوييم سيستمي باز است، بدين "البته. سازماني به محيط خود وابسته است

اين تبادل عامل اساسي رفاً درگير تبادل با محيط است، بلكه يعني ه صمعني نيست ك

 در ، سازمان به عنوان سيستم باز،در واقع. ] 139:1["و زيربنايي بقاي سيستم است

ند كه بتواند با محيط خود كلذا لازم است و ايجاب مي. يابدمحيط خود معنا و بقا مي

ن ي پرداختن به فشارهاي دريافت شده از آهاي متناسبي را برا راهبردومتناسب شود 

هاي باز سيستم: نيز در اين ميان مطرح است اساسي اما يك ملاحظة.  كندناحيه اتخاذ

تر از محيطي كه در آن سيستم، بيشيعني هر .  هستند"تنوع محدود"نون در معرض قا

وع لازم بايد از حداقل تنقرار گرفته است، تنوع نشان نخواهد داد و از طرف ديگر، 

و تنوع لازم را در خود ايجاد كند سازمان بايد بنابراين، .باشدنيز براي بقا برخوردار 

تنوع گذارد، موجب توسعة ثير متقابلي كه بر محيط ميبا تأ، و حتي با گسترش آن

اي نظر بين رشته صاحب،1طور كه ادگارمورنآنبه عبارت ديگر . محيط خود شود

، موجبات 2"دهيخود ـ بوم ـ سازمان"با اين كار از طريق سازد، فرانسوي مطرح مي

3[ مستمر خود و محيطش را فراهم آورد توسعة and 4. [

اام. است محيطي ضروري هاي و ايجاباقتضاهادادن به براي پوشش بخشي، تنوع

،تنوع همان چيزي است كه سازمان نياز دارد، طور تحليلي گفته شودكه تنها بهاين

براي نيل به اين مقصوداي ريزي شده بلكه مجموعه اقدامات طرح،ستكافي ني

يابي به يك مزيت رقابتي دهد كه در دستتنوع به سازمان اجازه مي. ضروريت دارد

 مهم است ،هايابي به اين مزيتبراي دست. التغيير بهتر عمل كندپايدار در محيط سريع

نگرانه، سيستمي و وش كلكه تنوع بخشي به نحو مناسب و كاملي در يك ر

1. Edgar Morine
2. Auto-E cho-Organizing
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وسيلة بكارگيري يك تواند به بهترين وجه به مياين . ريزي شده اجرا شودطرح

] .7[دتحقق ياب1" سازمانيتوسعة"رويكرد 

ها و اعضايشان در عصري از تغيير پيوسته و نسازما، مي توان گفتبه بياني ديگر 

 آن هايبه محيط متغير و اقتضانها براي پاسخ فعال آ. در عين حال گسسته هستند

تواند به سه اين توسعه مي. هاي خود را توسعه دهند، قابليتها و شايستگيناچارند

ها به عمل آيد كه در هر زسازي، نوسازي و يا ايجاد قابليتها و شايستگيصورت با

منجر  سازمان و توان آن در جهت اثربخشي و موفقيت "دهيبازسازمان"به ، حال

 تجربة توانة نظري و عملي خود ـ كه طي زمان در بوتة با پش،سازمانيسعة تو. شودمي

آزمون شده و رشد و توسعه يافته ـ امكان تحقق چنين سازمانها و كارورزان متفاوتي 

.آوردمند براي سازمانها فراهم ميريزي شده و نظاماي طرحاي را به گونهتوسعه

 سازماني و رويكردها و مداخله هاي نوينعةبر كارامدي توسهاي بسياري پژوهش

...) انتفاعي و غير انتفاعي، بازرگاني، آموزشي و(ها آن در توانمندسازي انواع سازمان

,21,22,25,26]اندگذاشته، صحه براي نيل به اثربخشي و سلامت سازماني 27, 31,6 and 15] .

ورهاي ها و كش فرهنگ، مشابهت اعمال و اقدامات توسعة سازماني دربه علاوه

 ارزشهاي كارورزان زن و مرد و نيز مشابهت نزديك ادراكات و حتي] 23[متفاوت

هاي لذا سازمان.يد شده است برخي پژوهشها تأي در]32[ سازمانيحوزة توسعة

براي حل ريزي شده تغيير طرح"الگويتوانند ، ميدر هر جا كه باشندمتفاوت 

 سازگارشدن با تغييرات محيطي، بهبود عملكرد مشكلات، يادگيري از تجربيات،

. ] 27:17 ["كار گيرنده برا  و اثرگذاري روي تغييرات آينده ،خود

1. Organization Developmen
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 سازماني توسعةي و عملي مفهوميقلمرو
در حال تكامل و تلاشي اقتضايي و علمي ـ كاربردي اي  سازماني رشتهتوسعة

ن دليل به همي.ستها سازمان معادل كاربرد عملي دانش، واقعي آنياست كه قلمرو

مديريتي، توسعه يا تحول هاي سازماني و شدن چالشمتناسب با تكوين يا پديدار

 و مديريت، و نيز در پاسخ به مسائل يا  سازمانپارادايمهاي حاكم در حوزة

تنوعي از مفاهيم مگسترة شود،كار گرفته ميه هاي خاص سازماني كه در آن بموقعيت

رشد از طرف ديگر، . گيردبرميها را درسازمانريزي شدة تغيير طرحرا براي و روشها 

علمي را تا حد زيادي محو و ها و فنون نوين، مرزهاي اين حوزة شمار رويكردبي

16,19 [سازدتوصيف آن را مشكل مي و نامشخص and 20 [ .مفهوم  اين، با وجود

اي بيش و كم ويژهمعناي ، )مديريت(در ادبيات علوم رفتاري توسعة سازماني 

.سازدكليت مفهومي و عملي خاصي را به ذهن متبادر مي و ]19[دهد مي

رويكرد ، ن حوزهاينظران قريب به اتفاق صاحبسازماني به زعم اكثرتوسعة 

1آرگريسراي تغيير سازمان است كه از نظر  بايريزي شدهعملي سيستمي برنامه

سازي، نوسازي و  قلب آن، فعالر، ملاحظة اساسي يا به عبارت ديگ)1971(

؛ ] 19:18[ سازمان استگيري از منابع انساني و فنيبخشي مجدد سازمان با بهرهحيات

 و ]2:18["شودمنجر  به ايجاد تحول در شخصيت و هويت سازمان "گونه كه آن

 را در راستاي اثربخشي، عملكرد و كيفيت بالاتر زندگي كاري رفتار و عملكرد آن

 مشاركت اعضاي سازمان به عنوان يك ارزش ،در اين فرايند] . 16[ازد  سمتحول

19 [مركزي and 24[،هاي اساسي  به عنوان روش3،ي و يادگيري عمل2 و تحقيق عملي

 سازمانها و تغيير  و دانش جديدي دربارةكار گرفته مي شونده ببراي اقدام و تغيير 

.] 11 [كنندسازماني توليد مي

1. Argyris 
2. Action Research
3. Action Learning
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 ناشي از هايماني در جريان تكامل آن و به اقتضاي ايجاب سازتمركز توسعة

و توسعه، تغيير ها براي بقا ها و پيچيدگي روزافزون محيط و رقابت سازمانپيدايينو

يندهاي امروزه تمركز توجه و عمل توسعة سازماني به فراتر از فرا. يافته است

وي راهبردها، و به س) تمركز اولية آن(ها گروهاجتماعي محدود بين افراد و 

 روابط سازمان و محيط، يادگيري ، يندها و تعاملات كل سازمانساختارها، فرا

انداز، باورها و مقاصد سازمان و حتي تغييرات عميق و انقلابي در چشم] 11[سازماني 

17[است كشيده شده  ساير اجزاي سازمان ،و به تبع آن and 28 [. از حالت اخير به 

20 [سازماني ياد شده است و نسل دوم توسعة 1"تحول سازماني"عنوان  and 28 [ . به

فرصت " بلكه لازم است ، نيست"مشكل محور" سازماني ديگر فقط ، توسعةعلاوه

19:114 [ هم باشد"محور and 20 [ها، برداري از فرصت، با كشف و بهرهتا بتواند

، به يت آندر جهت ارتقاي سطح اثربخشي و كيفو نقش خود را در بهبود سازمان 

.نحو بهتري ايفا كند

2فرنچ.  براي بهتركردن سازمان نيستكاريانجام هر به معني سازماني توسعة البته 

سازماني را ي توسعة مهم، حدود قلمرو، با تأكيد بر اين نكتة )2005 (شو همكاران

قدرتمندي از مفاهيم و فنون براي توسعة سازماني مجموعة ":اندچنين مشخص كرده

هاي آن در علوم رفتاري  افراد است كه ريشه3زي اثربخشي سازماني و نيكبوديبهسا

توسعة سازماني به . ها آزمون شده استاست و در آزمايشگاه دنياي واقعي سازمان

ها و اجتماعي در سازمانهاي انسانيو مشكلات مربوط به بهسازي پوياييها فرصت

ل شده هايي تشكيها، اصول و ارزشظريهن مداخله، نسازماني از فنو توسعة .پردازد مي

ريزي شده و رسيدن به موفقيت در اي تغيير طرحاست كه چگونگي اجراي تلاشه

] .20["دهدميسازمانها را نشان

1. Organization Transformation
2. French 
3. Well-Being
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1 واجد ويژگيهاي مندرج در تابلوي هاسازمانريزي شده در اين فرايند تغيير طرح

17 [است and 20 [.

 سازمانيةويژگيهاي ماهوي توسع: 1تابلوي 

زمانسازماني براي نيل به مقصد خود كه همانا اثربخشي و سلامت سا     توسعة 

به (

  توسعه سازماني براي نيل به مقصد خود كه همانا اثر بخشي و سلامت سازمان

 بهنگرجانبهبايد با رويكردي باز، وسيع و همهاست، مي) يك سيستم بازبه عنوان (

1. Adopt
2. Cope

سيستم) تمام(شده، در گسترة ريزيدرازمدت، برنامه:هاماهيت تلاشها و برنامه

 آموزشيي از علوم رفتاري با ماهيت تكارگيري مداخلا به:      ماهيت فعاليتهاي تغيير

جهتانعكاسي، خودارزيابي، يادگيري و خودفرماني:آماج فعاليتهاي تغيير

و انساني فرايندهايسوي سيستمها وداده شده به 

ساختار، اجتماعي سازمانها در سطوح فردي، گروهي و 

 راهبرد و فرهنگ كل سازمان

1بـراي سـازواري   تغييراتي كه بـه بهبـود توانـايي سـازمان           : خروجيهاي مطلوب فعاليتهاي تغيير   

. سازيخودنوگشايي و ، مشكل2 و سازگاري

بهبود اثربخشي و سلامت سازمان:                  نتيجة مطلوب برنامه
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 و سياسي سـازمان   فناوريفردي، اجتماعي، ساختاري،    موضوع بنگرد و ابعاد متفاوت      

مهـم خـصوصاً بايـد در گـردآوري         ايـن نكتـة     . با همديگر در نظر گيـرد     را در تعامل    

، در همـين راسـتا    .  ملحـوظ نظـر و عمـل باشـد         ، بـازخورد  و تشخيص و ارائـة    ها،  داده

 مطـرح  1بـه نـام بونـسترا   ،  سـازماني توسـعة نظـران اخيـر  كه يكـي از صـاحب   چنانهم

 به فراتر از فرايندهاي اجتمـاعي كـه عمـدتاً           ، سازماني ، امروزه تمركز توسعة   سازدمي

ريـزي و بهـسازي اجـزاي     طـرح  ودهد، به سوي راهبردها   ها رخ مي  بين افراد و گروه   

، تنـوعي از مفـاهيم    به همـين دليـل،      . ] 11 [سوق پيدا كرده است   كل سازمان   متشكلة  

ها و  هـاي متفـاوت سيـستم     هـاي علـوم رفتـاري در زمينـه        تهروشها، فنـون و حتـي رش ـ      

فرايندهاي اجتماعي و انساني، نظام راهبردي سازمان، روابـط بـين سـازمان و محـيط،            

 و كـارايي و اثربخـشي    ،كاري، يـادگيري سـازماني    ساختاردهي سازمان و فرايندهاي   

11[گيردسازمان را در برمي and 13. [

اي از موارد كلي و گسترهتوسعة سازماني،  عقيده دارد كه )2000(2كاسيوپ

از تركيب . گيردا تا روابط را در بر مياجز و ،مفهومي تا معين و فردي، عيني تا كيفي

 براي "مدل تحليلي"توان يك  مي،)1شكل (اين موارد در قالب يك ماتريس 

 مربوطه "بندي اقداماتطبقه"ي و سازمانتوسعة  مفهومي و عملي يشناخت قلمرو

خيص وضعيت سازمان و تواند در تشاين مدل در عين حال مي. ] 13 [ كردتدوين

بديهي است، در سيستم زندة . رد استفاده قرار گيرد سازماني آن مونيازهاي توسعة

سازمان، موارد ذكرشده در مدل، داراي ارتباط تعاملي پويايي هستند، بر همديگر 

.هستند متأثر از محيط عمومي سازمان ،تقابل دارند و در عين حالتأثيرات م

1. Boonstra
2. Cacioppe 
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مدل تحليلي توسعه سازماني: 1شكل 
مفهومي/ كلي 

       فرهنگ سازمانياثربخشي سازمان
چشم انداز فرهنگي سازمان، سيستمايندهاي سيستم باز، مديريتفر

ارزشـها، تصويـر عمـومي سازمـان،، مـديريت اطلاعاتراهبردي

...روحيه و اخلاقيات و ...و 

روابط وظايف /چيزهاكيفي                                                                        /عيني

نيكبودي شخصيكارايي
  روابط انساني، رضايت شغلي،تانداردها،  مديريت علمي، اس

رضايت مشتري، سطح استرس،...ها، توليد و  كارايي هزينه

... اميد به آينده و 

فردي/ معين

 سازماني توسعةتعريف
. در حال تكامل استو  علمي ـ كاربردي ايرشتهشاره شد كه توسعة سازماني ا

چنان كه براي آن؛ دارد) سازمان(كاربرد و عمل اقتضايي در عرصة ، ماهيتي به علاوه

كند، و البته اي خاص يا پاسخ به شرايطي كه آن را ايجاب ميحل مشكل در زمينه

ريزي و اجرا مديريتي حاكم، طرح) پارادايم(در راستاي چارچوب نظري و عملي 

فاوتي از آن ارائه شده يا  متشود كه تعاريف و تعابير مشاهده مي،بنابراين. شودمي

اي ، بنا به مسئلهتوان چنين استنباط كرد كه هر مرجعيمي"اي كه به گونهشود؛ مي

با اين حال، چنين . ] 33:7 [" آن را تعريف كرده است،يا به زعم خودكه داشته، 

 سازماني پوشيده يا مبهم  است كه موضوع يا غايت اصلي توسعةموجب نشدهوضعي 

از اشتراك يا اجتماع تعاريف، حتي شايد بتوان ادعا كرد. فرو گذاشته شودبماند يا 

تري توان به تعريف جديد و جامعمياند و تأكيدات آنها، متفاوتي كه ارائه شده

.رسيد
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اني زمنظران در دورة رائه شده توسط برخي صاحبتعاريف ا      در ادامه، 

پس براساس آنها، تعريف جديدي و سگيري و تكامل اين حوزة علمي، مرور شكل

.بندي شده استجمع

گشايي يك هاي مشكلي درازمدت براي بهبود قابليتسازماني به تلاشتوسعة 

ش به كمك ا و توانايي آن براي سازگاري با تغييرات محيط بيروني،سازمان

]حسب نياز[ يا عوامل تغيير ـ كه گاهي،مشاوران علوم رفتاري دروني يا بيروني

] .18[كندشوند ـ اشاره ميوانده ميفرا خ

مديريت شده  سازمان وريزي شده، در گسترةبرنامهتوسعة سازماني تلاشي است 

ريزيمداخلات برنامه، از طريق افزايش اثربخشي و سلامت سازماناز بالا، براي 

] .9[ با استفاده از دانش علوم رفتاري ،يندهاي سازماناشده در فر

يزي اقدام، رها، تشخيص، طرحيندي است از گردآوري دادهافرتوسعة سازماني، 

:سيستم، به قصديابي در گسترة مداخله و ارزش

افراد و فرهنگ سازماني؛  راهبرد، يند،اخواني بين ساختار، فرافزايش هم.1

هاي سازماني جديد و خلاقانه؛ حل توسعة راه.2

.ظرفيت خودنوسازي سازمانتوسعة .3

با طريق همكاري جمعي اعضاي سازمان با يك عامل تغيير، ازتوسعة سازماني

] .10[ تحقق  مي يابد علوم رفتاريتفاده از تئوري، تحقيق و فناوري اس

،فرهنگ سازمان از طريق كاربرددرتغييرريزي شدة توسعة سازماني، فرايند طرح

] .12[تحقيق و تئوري علوم رفتاري استفناوري، 

براي رد حمايت مديريت ارشد و دراز مدت، ت موتلاشي استوسعة سازماني 

گشايي و نوسازي سازمان، به ويژه از طريق يك تشخيص يندهاي مشكلابهبود فر

ازماني ـ با تأكيد ويژه روي تيمهاي جمعي و مديريت فرهنگ سمؤثرتر و دسته

اي حاضر و فرهنگ بين گروهي ـ با كمك يك مشاور يا كاري رسمي، تيمه
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علوم رفتاري كاربردي در خلال تحقيق  فناوري فاده از تئوري وگر و استتسهيل

] .19[عملي

و فنون علوم رفتاري اي از تئوريها، ارزشها، راهبردها ، مجموعهسازمانيتوسعة 

، با توجه به ايجاد ترتيبات كاري سازمانيريزي شدة كه به سوي تغيير برنامهاست 

ي شده است تا به تغييرات رفتاري گير هدف، شناختي در اعضاي سازمانتغييرات

هاي محيطي هاي سازمان و تقاضا ايجاد تناسبي بهتر ميان قابليت،و از اين طريق

، و يا ترويج و پيشبرد تغييرات مهيا كنندة سازمان براي تناسب بهتر با فعلي آن

] .28 [منجر شود، بيني شده پيشمحيطهاي آيندة

اري در گسترة سيستم براي توسعةاربرد دانش علوم رفتسازماني كتوسعة 

ي سازماني براي بهبود يندهاراهبردها، ساختارها و فراريزي شده و تقويت برنامه

17 [ استسازماناثربخشي  and 30. [

هاي مديريتي ايندهايي براي توسعة ساختارها، فرهنگ و سيستمسازماني فرتوسعة 

 با توجه به تواناسازي سازماني براي ارتقاي تحقق اهداف سازماني، به ويژه

] .34[ استسازمان براي تغيير

كاربرد دانش علوم رفتاري در گسترة سيستم براي تغيير و يند توسعة سازماني فرا

هاسازمانيندهايي است كه ريزي اجزا و فراريزي شدة راهبرد، طرحتوسعة برنامه

] .16 [ اثربخش باشند،سازدرا قادر مي

ان و يا نظر از تعاريفي كه توسط پيشگامان، صاحب هستندهاييتعاريف بالا نمونه

 ساله دربارة 40ة زماني حدوداً دورعلمي در يك نويسندگان مطرح اين حوزة 

 اين تعاريف، ابعاد و كانونهاي توجه و تمركز توسعة .اندتوسعة سازماني بيان شده

، ابعاد تواننها ميبا استفاده از آ. دهندطي زمان را تا حد زيادي نشان ميسازماني 

. خلاصه كرد2توصيفي توسعة سازماني را به شرح تابلوي 
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شدهسازماني براساس تعاريف ارائهبرخي ابعاد توصيفي توسعة . 2تابلوي 

شده در تعاريفعبارات بيانابعاد
 ماهيت����

ها ويژگي����

 موضوع����

هاروش����

ظورمن����

ياران����

يندي كاربرديفرا/ تلاش 

سيستم، مورد حمايت شده، در گسترة ريزي شده، مديريتشده، برنامهگيريدرازمدت، هدف

مديريت ارشد

، و بهبود اي مديريتي، افراد و فرهنگ سازمانيخواني راهبرد، ساختار، فرايندها، سيستمههم

 خودنوسازي، توانايي  ظرفيته، توسعةحلهاي خلاقانگشايي، توسعة راهقابليتهاي مشكل

سازگاري با تغييرات محيط

ي، تغييرات شناختي علوم رفتاري، تحقيق عمل)  فناوريتئوري، تحقيق و(كاربرد دانش 

يبات كاري سازمان، شود، تغيير ترت مي منجربه تغييرات رفتاركه ) باورها، نگرشها، ارزشها(

يندها، تواناسازي سازمان براي تغييرريزي اجزا و فرا طرحها،تغيير و توسعة راهبردها و ساختار

اثربخشي و سلامت و آينده، و اي سازمان و تقاضاهاي محيطي حال تناسب بهتر ميان قابليته

سازمان 

)در صورت لزوم(اعضاي سازمان، مشاور يا عامل تغيير ة هم

تري از توسعة عتعريف كاركردي جام، 2 مندرجات تابلوي اساسبرتوانحال مي

: كردسازماني به شرح زير ارائه

 سيستم است كه مر در گسترةمند و مستيندي كاربردي، نظام سازماني، فراتوسعة

، و فنون آن راهبردها گيري از مبتني بر دانش علوم رفتاري و با بهره،كوشدمي

اي ايجاد و نها به گوسازمان ر" فرآيندي -ساختاري"تغييرات شناختي، فرهنگي و 

مد، گيريهاي راهبردي كاراتواناسازي سازمان براي جهتبه هدايت كند كه 
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 تغييرات و اقتضائات حال و  متناسب با،گشايي خلاق و خودنوسازي اثربخشمشكل

. بود اثربخشي و سلامت سازمان بيانجامددر راستاي تضمين و بهآيندة محيط، 

 هنجاري و يرويكردة سازماني، اساساً آيد كه توسععريف فوق چنين بر مياز ت

رويكرد سيستمي به اين موضوع ر و بهبود سازمان است كه از زاوية رفتاري به تغيي

.  است1 گرفته از دادهأتبه علاوه، فرايندي نش. پردازدر عمل به آن مينگرد و دمي

د ينهاي رفتاري هستند كه در فرا دادهتشخيص و مداخلات آن مبتني بردر واقع، 

شوند، ل كشف و ظاهر مي، مسائهادادهبه وسيلة ". شوندتحقيق عملي گردآوري مي

به كمك آنها به علاوه، . شودآيد و تغيير آغاز ميبه وجود مي) براي حركت(انرژي 

 و تغيير موردنظر مي شودشود كه اقدام يا وضعيت موردنظر واقع اطمينان حاصل مي

-33:21 ["يابدتحقق مي 22. [

اين پاسخ . سازماني اصولاً پاسخي به تغيير و اقتضائات ناشي از آن استعة توس

پاسخ به تغييرات ، "پاسخ واكنشي".  باشد2ممكن است واكنشي ، فعال يا فراكنشي

 به معني "پاسخ فعال". و اقتضائات ناشي از آن است، گذشته تا حال شدةحادث

و منظور از .  اقتضائات آن استند وشوزمان با تغييراتي كه حادث ميهمراهي هم

گستر براي نگري شرايط و تغييرات آينده و آمادگي پيشپيش، "فراكنشي"پاسخ 

 به دليل ،در هر حال. سازگاري مثبت با آن و حتي تحت نفوذ قراردادن آن است

پويايي، پيچيدگي و استمرار تغييرات، توسعه و تغيير سازماني نيز اصولاً از حيث 

.يابددام و تحقق، حالتي مستمر، چندوجهي و تكاملي ميگيري، اقشكل

ها، ابعاد و آثار متعدد و متنوعي داشته تواند ريشههر تغيير يا تحولي مي      در واقع، 

اين پويايي و ) 1374(مورن .باشد و تغييرات يا تحولات ديگري را در پي آورد

تحولات بر ": كندن بيان ميساده، چنينهفته در آن را در قالب يك گزارة پيچيدگي 

 يك ملاحظه يا مهم به عنوانلازم است اين نكتة ..]3 ["شوندمبناي تحولات بنا مي

1. Data-Driven
2. Proactive  
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گيري، تشخيص، جهت: ، نظير سازمانياصل كليدي در كلية تلاشهاي توسعة

. مدنظر قرار گيردآنسازي و مانند يابي، نهادينهريزي، اجرا، ارزشطرح

توسعه در سازمان ـ به عنوان پاسخي مناسب به شرايط تحقق عملي بديهي است، 

تغييرـ قبل از هر چيز مستلزم درك سازمان از وضعيت خود و نيازمند تلاشي 

 اينكه قابليت سازمان براي و نهايتاً. ي بروضعيت و متناسب با آن استجانبه مبتنهمه

ها و شايستگيهاي  تمهيداتي، قابليتتواند باسازمان مي. عمدتاً اكتسابي استتوسعة 

.  ايجاد كندمستمر را در خودلازم براي توسعة 

 سازمانيتوسعةماهيت 
ي افزايش اثربخشي و سازماني، امروزه در پچه گفته شد، توسعة بر اساس آن

تلاش مي شود اين .سلامت حال و زمينه سازي براي تضمين آينده سازمان است

 و افزايش ،و سازگاري دروني سيستممقصد مهم از طريق بهسازي مستمر تناسب 

محيط و پاسخ زگاري مثبت با شرايط حال و آيندة هاي آن براي ساتها و شايستگيقابلي

نظري به نامصاحبچنان كه هم، در واقع. آن، تحقق يابدمقتضيات مناسب به 

سازماني، ايجاد تغييرات ، ارزش اصلي توسعة مطرح مي سازد) 2000(1آندرسون

 را قادر به تحقق تمام هاسازمانها و ر و با كفايتي است كه افراد، تيمامثبت، پايد

ا اين ام.]7 -8:6 [سازدسسه ميا و مشاركت فعال خود در موفقيت مؤهپتانسيل

اين فرايند تغيير چه ماهيتي دارد؟افتند؟ به عبارت ديگر، تغييرات چگونه اتفاق مي

سازماني، علمي ـ كاربردي توسعة ج و در جريان توسعه و پيشرفت حوزة به تدري

 آن به نوعي تكامل يافته  و نويسندگان اين حوزه نيز دربارةنظرانديدگاههاي صاحب

ي خطي يا فرايندبه توسعة سازماني به عنوان معني كه در سالهاي پيشين، بدين. است

اي مجزايي كه براي رسيدن به يك مقصد معيني بايد در قالب يك مجموعه گامه

1. Anderson 
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اما اين . ] 5 : 97-104:ك.مثال ربراي  [شدنگريسته مي،  برنامه طي شودطرح يا

 سازماني به مثابه يك فرايند ـ و تلاش ـ مستمر دگاه تدريجاً اصلاح شد و به توسعةدي

-19:61:ك.براي مثال ر[و نه فقط مجموعه مراحل يا اجزاي مجزا نگريسته شد 63[ .

 سيستم باز و اتخاذ رويكرد راهبردي در بر الگوي اين روند تحولي،در ادامة

تأكيد يابي و نهادينه سازي آنريزي و اجراي تغيير و ارزشتشخيص وضعيت،طرح

 مداوم بهبود واً به اين موضوع به عنوان يك چرخةاخير.] 17:ك.مثال ربراي  [شد

زمان  سيستمي و غالباً هميارتباطمتشكل از فرايندها يا زيرسيستمهاي عملياتي كه در 

ظراني كه از اين منظر به نز جمله صاحبا. شود نگريسته مي،كنندبا هم عمل مي

) 2000 (و آندرسون)2000(توان به كاسيوپ اند، ميتوسعة سازماني نگريسته

. اشاره كرد

 سازماني را  ارائه كرده، توسعة"توسعه"ي بر تعريفي كه از مبتن) 2000(كاسيوپ 

توسعه "،از نظر او. شناسايي و يكپارچگي دانسته استاي مستمر از تمايز، چرخه

 به سمت سطح بالاتري در طيف آگاهي و سيستمدهد كه عملاً موقعي رخ مي

ايند فرر مرحله از توسعه،  سيستم بايد در ه. ] 13:111 ["كند حركت مي1هوشياري

ح  به سوي سطسيستم، اين فرايند در . را طي كندتمايز و در عين حال يكپارچه

و هر سطح شروعي است براي حركت فراتر از آن يابد جديدي از آگاهي تكامل مي

 بايد خود را در آن ،رسدبه هر سطحي كه ميو البته  سيستم. سيستمو تمايز جديد 

 و اين چرخة ] .13 [تم را متناسب با آن يكپارچه سازدت سيسكليو كند سطح مستقر

.تواند استمرار و تداوم يابدن صورت مي به همي"آگاهي"مبتني بر نيروي محركة

سازد كه براي حركت سازمان به سطح بالاتر بر اين اساس، كاسيوپ مطرح مي

 ويژگيهاي ود وزمان در وضعيت فعلي خود متمايز ش بايد سيستم  به طور هم،توسعه

در ضمن حركت مستمر به عبارت ديگر، .  شودشناسايي و مشخصسطح بعدي، 

1. Spectrum of Consciousness
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، وضع موجود و مطلوب و شكاف آنها و )تمايز(كامل و توسعه سيستم به سمت ت

سپس بر اين . شودمي تشخيص داده ، البته جهتي كه بايد به سمت مطلوب اتخاذ شود

 براي ]13[)1شكل : ك.ر(سازماني از ربعهاي توسعة اقدامات لازم در هر يك مبنا، 

) هاحوزه(ها ين ربعا. شودمياي، تعريف و انجام ين حركت توسعهكمك به ا

. اثربخشي سازمان، فرهنگ سازماني، كارايي و نيكبودي شخصي: ازاند عبارت

 به عمل آيد؛ا رعايت اصل يكپارچگي بهريزي و انجام اين اقدامات بايد بطرح

.يابدعهصورتي يكپارچه توساي كه نهايتاً سيستم بهگونه

ده استكشيتصويره ب يكپارچه كلكيصورتسازماني را بهكاسيوپ توسعة 

ريان در اين ج.كه مبتني بر ارتقاي مستمر سطح آگاهي سيستم، استمرار مي يابد

در ارتباط ) تمايز، شناسايي و يكپارچگي(ياد شدهمداوم، هر يك از اجزاي چرخة 

.زمان عمل مي كنند به صورت همتعاملي و عمدتاً

توليد ارزش ة نيز به توسعة سازماني به مثابه يك چرخ) 2000(آندرسون 

البته او ارزش را . استعنوان هستة مركزي آن تأكيد كرده گريسته و روي ارزش بهن

ساير اجزاي اين ، به مفهوم كاركردي و اقتصادي آن درنظر گرفته است و عقيده دارد

در اين راستا، ]. 8:4[)2شكل (گيرند سيستم حول محور ارزش و توليد آن قرار مي

سازماني برشمرده است ساسي براي توليد ارزش كامل در توسعة پنج گام يا كاركرد ا

تركيبي و يا حتي به اشكال خلاقانة زمان، صورت همتوانند به مييم وزعكه به 

 سازماني و اجزاي تشكيلمهم آن است كه توسعة. انجام برسندبا هم به ديگري، 

ارزش موردنظر را تر،ارزانبه بهترين وجه ممكن يعني سريع، بهتر و،  آندهندة

تواند با اين شرايط به ارزش مورد نظر برسد  ميسازماني هنگاميتوسعة . ايجاد كنند

) ها و سازمانافراد، تيم(محيط باشد، كل سيستم كه پاسخي به شرايط متغير و متحول 

 تمركز راهبردي روشني داشته باشد و كاركردهاي تشخيص، ،را دربرگيرد
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يابي و افزايش قابليت ، ارزش1رنظوقعيت موردريزي، حركت به سوي مطرح

.] 8 [انجام برساندرا با كيفيت مطلوبي بهيادگيري سازمان 

 سازمانيچرخة ارزش توسعة. 2شكل 

ز اجزاي چرخة ارزش و نيز يك ا در هر، ياد شده" ارزش"، آندرسونبه زعم 

ر هر يك از گامهاي ارزش د":  تعامل آنها، براي سازمان توليد مي شوددر نتيجة

سازد به  را قادر ميهاسازمانتشخيص، . شودارزش، براي سازمان توليد ميچرخة 

 معماري  يك نقشةريزيطرح. هاي جديدي در كسب و كار خود دست يازندبينش

تغيير، مفهومي از تصوير بزرگ و چگونگي مشاركت هر واحد زيرمجموعه در 

1. Deploy 
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اجراي تغيير، بهبودهاي فراگيري . آوردهم مي فراهاسازمان كل مؤسسه را براي توسعة

هايز مهارتهاي مديريت اجراي راهبرد، تواناييكند و نيرا در سازمان ايجاد مي

. آورد، به وجود مياندكه درگير تغيير بودهدر كساني رهبري، و دانش سازماني را 

براي را چه كه ضعيف بوده، فرصتهايي خوبي گذشته و آنچه به آنيابيارزش

. گشايدفراروي سازمان ميشناسي و يادگيري درسهاي ارزشمندي، پاداش، باز

كل اين سيستم ترين هدية بزرگ سازمان ممكن است، افزايش قابليت يادگيري

.]12H:8["باشد

نگرانه و پوياي آن به فرايند كرد كلمطرح شده، رويويژگيهاي مهم چرخة 

 و تأكيد ،پويا، متغير و متحول محيطيك زمينة ، و قرار دادن آن در يسازمانيتوسعة 

. خش در شرايط پويايي و پيچيدگي هستندبر تمركز راهبردي براي پويش اثرب

 روي يادگيري سازماني در اين چرخة پويا، و نهايتاً معطوف  تأكيد مشخص،چنينهم

رسد، به سمت يك  آن به انجام ميي چرخه و تلاشهايي كه در محدودهكلكردن 

كنندة اين يهاي ارزشمند و متمايز، از ديگر ويژگ)توليد ارزش( و غايت واحد جهت

.تالگوس

نتيجه گيري
در . اي يافته استتوسعه و كمال قابل ملاحظه سازماني،امروزه توسعة

توسعة يند و اجزاي  فرا و، كاركرديي ماهيت، مقصد، قلمروديدگاههاي اخير به

تر نگريسته يافتهپوياتر و در عين حال توسعه آنايهروشسازماني و نيز راهبردها و 

دركمفروضات نهفته در اين ديدگاهها قابل  حتي در،يافتگياين توسعه. شده است

دف مجزا با هي كاركرد سازماني به عنوان، به توسعةترهاي قديميدر ديدگاه. است

كه  است شدهنگريسته ) روابط انساني و اجتماعيغالباً در حوزة (رفع مشكل خاصي 

.  محدودي دارد ومرز مشخصشود و حد وغالباً از بيرون به درون سازمان آورده مي
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 به صورت خطي يا و است يگر تا حد زيادي مستقل از يكد آنمراحلعلاوه، به

.. شوندميهم مرتبط سريالي به

ظهور الگوهاي سازماني و پارادايمهاي نوا با اما در ديدگاههاي جديدتر، هم

ظري سيستمي و راهبردي و به عنوان سازماني از منديريتي جديد، به توسعة م

از . نگاه شده استامروزي خشي سازمان در محيط پويا و پيچيدة ضرورت بقا و اثرب

شود و  كه از بيرون به سازمان آورده ميايپديدهسازماني ديگر اين منظر، توسعة 

كاركرد اساسي بلكه . شودمي، قلمداد نفقط به دنبال حل مشكل محدودي است

ي علاقه و نفوذ شود كه قلمروسازماني لازم براي موفقيت سازمان تلقي مي

روشن . گيردو حال و آينده را دربرمياست ) سازمان(كاركردي آن، كل سيستم 

ست كه پرداختن به چنين امر مهمي، نقش و وظيفة مهم و دائمي مديريت در سطوح ا

بقا ،  انكار ناپذير و غيرقابل اغماضچون ضرورت. شودسازمان محسوب ميمتفاوت 

 تحقق احسن در واقع، و اثربخشي سازمان است و غايت مطلوب مديريت نيز

.اثربخشي سازمان است

مبتني بر نگر و راهبردي، سازماني با رويكردي كلبه هر روي، امروزه توسعة 

طور عامل و پويا، بهسيستمي متدر يك چرخة 1 اساسي آگاهي و هوشياريزيرماية

يابي و نهادينه ارزشگيري راهبردي، طرح ريزي، اجرا، دائم به تشخيص و جهت

اين چرخه، يادگيري .پردازدسازمان ميي تغييرات لازم و مطلوب در گسترة ساز

غايت مطلوب . بردبسيار ميشود و در عين حال از آن بهرة  ميسازماني را موجب

سازي سازمان توانمند:  ارزش حياتي براي سازمان استيكاين تلاش، توليد مستمر

، و تضمين موفقيت، بقا و براي پاسخ مناسب به شرايط و اقتضائات محيطي و دروني

. خودتوسعة 

1.  Consciousness
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