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هاي  هاي مركزي دانشگاه بخانهتار سازماني كتابررسي ارتباط بين ساخ

وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري سطح شهر تهران و ميزان 

هاي سازمان يادگيرنده انطباق آنها با ويژگي  

  
1ه محمد اسماعيلدكتر صديق  

2دكتر آرين قلي پور  

3الميرا جنوي
 

  چكيده

هـاي وابسـته بـه وزارت     هاي مركزي دانشـگاه  بخانهتار كتابين ساخ رابطهتعيين هدف اين مقاله 
جامعـه آمـاري   . باشـد  وري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بودن آنها مـي ناعلوم، تحقيقات و ف

روش تحقيق . دهند هاي مزبور تشكيل مي بخانهتاليسانس و بالاتر كتحقيق را كليه كاركنان با مدرك 
پرسشنامه محقق ساخته بوده كـه روايـي آن بـه روش صـوري و      ،ها پيمايشي و ابزار گردآوري داده

يج حاصـل از آزمـون   تـا ن .در صد بدست آمـده اسـت   86با محاسبه ضريب آلفا كرونباخ  پايايي آن
تمركـز بـا يادگيرنـدگي سـازماني      و ن تفكيك عمودي، رسميتكه بي نشان دادهمبستگي اسپيرمن 

. باشـد  مي -48/0، -30/0، -29/0كه ميزان اين ارتباط به ترتيب دار معكوس وجود دارد  رابطه معني
دار مسـتقيم وجـود دارد و    اي بودن و ميزان يادگيرندگي سـازماني رابطـه معنـي    بين حرفه همچنين

هـا   بخانـه تاتفكيك افقي و ميزان يادگيرندگي سـازماني در ايـن ك  بين  لكن .باشد مي 61/0 آن ميزان
دهـد كـه    يج آزمون تحليل واريانس فريدمن نشـان مـي  تاهمچنين ن. مشاهده نشدداري  ارتباط معني

   .استها  بخانهتادر ك ي مورد بررسيرتاابعاد ساخ بين از ،تمركز مهمترين بعد
هاي مركزي دانشـگاهي، سـازمان    بخانهتاازماني، كر سازماني، يادگيرندگي ستاساخ: واژگان كليدي
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  114 تا 98 :از صفحه

  10/6/87 :ارايهريخ تا

  25/6/87 :ريخ پذيرشتا

. باشـد  وري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بودن آنها مـي نا . باشـد  وري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بودن آنها مـي  وري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بودن آنها مـي 
هاي مزبور تشكيل ميليسانس و بالاتر ك بخانهتاليسانس و بالاتر ك بخانهتاليسانس و بالاتر كتحقيق را كليه كاركنان با مدرك 
پرسشنامه محقق ساخته بوده كـه روايـي آن بـه روش صـوري و      ،ها پيمايشي و ابزار گردآوري داده

يج حاصـل از آزمـون   تـا ن .در صد بدست آمـده اسـت   86با محاسبه ضريب آلفا كرونباخ  يج حاصـل از آزمـون   تـا ن . تـا ن .
ن تفكيك عمودي، رسميتكه بي نشان داد ن تفكيك عمودي، رسميتكه بي نشان داد تمركـز بـا يادگيرنـدگي سـازماني      و كه بي نشان داد

. باشـد  مي -48/0، -30/0، -29/0دار معكوس وجود دارد كه ميزان اين ارتباط به ترتيب دار معكوس وجود دارد كه ميزان اين ارتباط به ترتيب دار معكوس وجود دارد 
دار مسـتقيم وجـود دارد و   اي بودن و ميزان يادگيرندگي سـازماني رابطـه معنـي   

تفكيك افقي و ميزان يادگيرندگي سـازماني در ايـن ك  بين  لكن .باشد مي 61/0 آن ميزان
يج آزمون تحليل واريانس فريدمن نشـان مـي  تاهمچنين ن. مشاهده نشد

   .استها  بخانهتادر ك ي مورد بررسيرتاابعاد ساخ بين از ،
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  مقدمه

ب و عدم اطمينان نسبت بـه آينـده و كمبـود اطلاعـات كـافي      تاشپرعصر امروز عصر تغييرات 
تغييراتي كه اگر سازمان خود را با آنها وفـق ندهـد چـه بسـا بـه      . گيري مديران است جهت تصميم

اينسـت كـه رقبـا در صـدد      هـا  تهديد بـراي سـازمان  ترين  دهامروزه عم .ورطه نابودي كشانده شود
خـو گرفتـه خـود     صورت اگر سازماني بر اساس قواعـد  دگرگون كردن قواعد بازي برآيند، در اين

تـرين   در مواجهـه بـا چنـين خطـري مهـم     . ، بقا و حيات خود را به خطر انداخته اسـت عمل نمايد
  .)4:1385تسليمي، (باشد  تطبيق مداوم مي ست، تغيير وواكنشي كه براي يك سازمان متصور ا
آوري، افـزايش شـدت رقابـت در     توسعه روزافزون فـن  نظيرافزايش تغيير و تحولات محيطي 

نفعان و جلب رضايت آنهـا،   هاي كسب و كار، تغيير فزاينده انتظارات مشتريان و ذي سراسر زنجيره
. توسعه، خود را با محيطشان انطباق دهندها را وادار ساخته است كه براي حفظ بقا، رشد و  سازمان

مديريت شد؛ سازمان يادگيرنده، مفهومي كـه بـه سـرعت     ادبياتبدين ترتيب مفهوم جديدي وارد 
 .)1385مـاركوارت،  (مورد توجه مديران و دانشمندان مديريت در حوزه عمل و تئوري قرار گرفت 

هـا افـزوده    به دستور كار سـازمان  "يادگيري با هدف توسعه"و  "مسالهآموختن به قصد حل "پس 
 بـه كمـك يـادگيري و رشـد فـراهم شـود       هـايي بـراي رفـع نيازهـاي فـوري      فرصت تاشده است 

  .)140:1384قدمگاهي، آهنچيان، (
هـا   آوري، سرعت ارتباطات را افزايش داده است و سازمان داده در فن خ، تغييرات راز ديگر سو

هـا   بخانـه تادر اين ميـان ك . نموده است ر حال تغيير مشترياننيازهاي درا ملزم به بررسي و پاسخ به 
ن يك سازمان نياز به يادگيري دارند، چرا كه بدون داشـتن  عنوا بهنيز از اين تغييرات مصون نبوده و 

ر، جريـان و فرهنـگ خـود نبـوده و در نتيجـه در      تاها قـادر بـه انتخـاب سـاخ     بخانهتااين توانايي ك
ها در محيطـي پويـا و    بخانهتابا توجه به اينكه ك. موفق نخواهند بودران، پاسخگويي به نيازهاي كارب

و  بـا ايـن تغييـرات    پـذيري بـراي مواجهـه    براي ادامه حيات نيازمند انعطـاف  ،اند قرار گرفته متغير 
نيل به اهداف سازماني مستلزم واكنش مناسب بـه  . اند محيطي متعدد و متنوع پاسخگويي به نيازهاي

باشـد،   ترين عواملي كه در رسيدن به اهداف سازماني مـؤثر مـي   يكي از مهم. طي استتغييرات محي
آنطور كه بايـد و   تواند ري مناسب نميتااست و هيچ سازماني بدون داشتن ساخ "ر سازمانيتاساخ"

و مقاله حاضر در صدد است به بررسي ارتباط بين اين ركـن مهـم    به اهداف خود دست يابد شايد
  . ن يادگيرنده بودن آن بپردازدسازمان و ميزا

  مسالهبيان 

بـه عبـارتي   . اسـت روزي مستلزم تغييراتي مستمر در آنههاي ام محيط پيچيده و ناپايدار سازمان
بتواننـد   تـا بايسـت تغييـر و تحـول را در خـود نهادينـه سـازند        هاي عصر حاضر مـي  ديگر سازمان

بـه كمـك يـادگيري و رشـد فـراهم شـود      هـايي بـراي رفـع نيازهـاي فـوري     
  .)140:1384قدمگاهي، آهنچيان، 

آوري، سرعت ارتباطات را افزايش داده است و سازمان داده در فن خ، تغييرات ر آوري، سرعت ارتباطات را افزايش داده است و سازمان داده در فن خ، تغييرات ر  داده در فن خ، تغييرات ر
هـا   بخانـه تادر اين ميـان ك . نموده است ر حال تغيير مشترياننيازهاي درا ملزم به بررسي و پاسخ به 

عنوا بهنيز از اين تغييرات مصون نبوده و  عنوا بهنيز از اين تغييرات مصون نبوده و  ن يك سازمان نياز به يادگيري دارند، چرا كه بدون داشـتن  نيز از اين تغييرات مصون نبوده و 
ر، جريـان و فرهنـگ خـود نبـوده و در نتيجـه در      ها قـادر بـه انتخـاب سـاخ    تاها قـادر بـه انتخـاب سـاخ    تاها قـادر بـه انتخـاب سـاخ    

ها در محيطـي پويـا و   با توجه به اينكه ك بخانهتابا توجه به اينكه ك بخانهتا. با توجه به اينكه ك. با توجه به اينكه ك. ران، موفق نخواهند بودران، موفق نخواهند بودپاسخگويي به نيازهاي كاربران، پاسخگويي به نيازهاي كاربران، پاسخگويي به نيازهاي كارب
براي ادامه حيات نيازمند انعطـاف  ،اند قرار گرفته  براي ادامه حيات نيازمند انعطـاف  ،اند قرار گرفته  پـذيري بـراي مواجهـه    ،اند قرار گرفته 

نيل به اهداف سازماني مستلزم واكنش مناسب بـه  . اند محيطي متعدد و متنوع پاسخگويي به نيازهاي
ترين عواملي كه در رسيدن به اهداف سازماني مـؤثر مـي   يكي از مهم. طي است

 تواند ري مناسب نمياست و هيچ سازماني بدون داشتن ساختااست و هيچ سازماني بدون داشتن ساختااست و هيچ سازماني بدون داشتن ساخ
و مقاله حاضر در صدد است به بررسي ارتباط بين اين ركـن مهـم   به اهداف خود دست يابد

  . ن يادگيرنده بودن آن بپردازد

روزي مستلزم تغييراتي مستمر در آنههاي ام محيط پيچيده و ناپايدار سازمان روزي مستلزم تغييراتي مستمر در آنههاي ام  هاي ام 
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هـاي امـروزي    سـازمان  مسايلاز ديگر سو . پاسخگوي نيازهاي متعدد و متنوع مخاطبان خود باشند
اين دو مهم يعنـي توانـايي   . در آنها ارتقا يابد مسالهاند و بايستي توان حل  نيز پيچيده و متعدد شده

. اند هاي سازماني در مجموع مستلزم يكسري ويژگي مسالهانطباق با تغييرات محيطي و توانايي حل 
، مديريت دانش، توانمند بـودن كاركنـان، توانـايي بـه     هاي فردي و گروهي قابليت هايي نظير ويژگي

هـايي را يـك سـازمان     نين ويژگـي كه امروزه سازمان واجد چ... هاي اطلاعاتي و آوري كارگيري فن
هاي دانشگاهي بـه دليـل دارا بـودن كاركردهـاي      بخانهتاها و خصوصاً ك بخانهتاك. نامند گيرنده ميياد

 يبـا محـيط متفـاوت    ،ن يـك سـازمان  عنوا بههشي دارند نيز هاي آموزشي و پژو خاصي كه در محيط
هاي آن افزايش كاربران و بالطبع تنوع بـالاي نيازهـاي    اند كه از ويژگي نسبت به گذشته مواجه شده

هـاي   هاي نوين اطلاعاتي نظير اينترنـت، وب و پايگـاه   آوري از ديگر سو فن. باشد اطلاعاتي آنها مي
شـوند كـه مـديريت ايـن      اي سنتي محسوب مـي  بخانهتاهاي ك اي سيستمن رقيبي برعنوا بهاطلاعاتي 

هـاي دانشـگاهي    بخانـه تادر چنـين شـرايطي ك  . انـد  هـايي نيـز مواجـه سـاخته     ها را با چالش سيستم
هاي يك سازمان يادگيرنده باشند و در غير اين صورت نخواهنـد توانسـت    بايست واجد ويژگي مي

  .ن محيط سازگار نمايندخود را با تغيير و تحولات روزافزو
هـاي   هاي مركـزي دانشـگاه   بخانهتار فعلي كتاشود اينست كه ساخ اي كه احساس مي مسالهلكن 

بخانه يادگيرنـده نبـوده   تاهاي يك ك متناسب با ويژگي ،آوري وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فن
هـاي   بخانـه تاشـگاهي بـه ك  هـاي دان  بخانـه تان يكي از موانع مهم بر سر راه تبـديل شـدن ك  عنوا بهو 

بخانه هـا را در  تاتواند ك مي يج تحقيقاتي از اين دستتابا توجه به اينكه ن. باشند مييادگيرنده مطرح 
ضـمن بررسـي    تا حاضر اين بوده تحقيق هدف انطباق با تغييرات روز افزون محيطي ياري كند لذا

فكيـك عمـودي، رسـميت، تمركـز و     تفكيـك افقـي، ت  هاي ياد شده از ابعـاد   بخانهتار فعلي كتاساخ
هـاي   هـاي مزبـور از حيـث دارا بـودن ويژگـي      بخانـه تاو نيز بررسي وضعيت فعلي ك بودناي  حرفه

  .يادگيرندگي سازماني، به بررسي ارتباط بين اين دو مقوله بپردازد

  هاي تحقيق فرضيه

آزمـون قـرار   در انطباق با هدف ياد شده، فرضيه هايي به شكل زير صورت بندي شده و مورد 
  :گرفته اند

هـاي وابسـته بـه وزارت علـوم،      هاي مركزي دانشـگاه  بخانهتابين ميزان تفكيك عمودي در ك -1
داري  نهـا همبسـتگي معنـي   تحقيقات و فناوري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بـودن آ 

 .وجود دارد

ن محيط سازگار نمايندخود را با تغيير و تحولات روزافزو
هاي مركـزي دانشـگاه  شود اينست كه ساخ بخانهتار فعلي كتاشود اينست كه ساخ بخانهتار فعلي كتاشود اينست كه ساخاي كه احساس مي

متناسب با ويژگي ،آوري وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فن متناسب با ويژگي ،آوري  بخانه يادگيرنـده نبـوده   تاهاي يك ك  ،آوري 
هـاي دان  بخانـه تان يكي از موانع مهم بر سر راه تبـديل شـدن ك   هـاي دان  بخانـه تان يكي از موانع مهم بر سر راه تبـديل شـدن ك   هـاي   بخانـه تاشـگاهي بـه ك  ن يكي از موانع مهم بر سر راه تبـديل شـدن ك   هـاي   بخانـه تاشـگاهي بـه ك  هـاي دان  بخانـه تا هـاي دان  بخانـه تا

با توجه به اينكه ن. باشند مي با توجه به اينكه ن. باشند مي تاتواند ك مي يج تحقيقاتي از اين دستبا توجه به اينكه نتابا توجه به اينكه نتا. باشند مي
 تا حاضر اين بوده تحقيق هدف انطباق با تغييرات روز افزون محيطي ياري كند لذا

تفكيـك افقـي، ت  فكيـك عمـودي، رسـميت، تمركـز و     تفكيـك افقـي، ت  فكيـك عمـودي، رسـميت، تمركـز و     تفكيـك افقـي، ت  هاي ياد شده از ابعـاد   بخانهتار فعلي كتاساخ
هـاي مزبـور از حيـث دارا بـودن ويژگـي     و نيز بررسي وضعيت فعلي ك بخانـه تاو نيز بررسي وضعيت فعلي ك بخانـه تاو نيز بررسي وضعيت فعلي ك

  .يادگيرندگي سازماني، به بررسي ارتباط بين اين دو مقوله بپردازد

  هاي تحقيق فرضيه

در انطباق با هدف ياد شده، فرضيه هايي به شكل زير صورت بندي شده و مورد 

هـاي وابسـته بـه وزارت علـوم،     هاي مركزي دانشـگاه بين ميزان تفكيك عمودي در ك بخانهتابين ميزان تفكيك عمودي در ك بخانهتابين ميزان تفكيك عمودي در ك
نهـا همبسـتگي معنـي   تحقيقات و فناوري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بـودن آ 
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بـه وزارت علـوم،    هـاي وابسـته   هـاي مركـزي دانشـگاه    بخانهتابين ميزان تفكيك افقي در ك  -2
داري  هـا همبسـتگي معنـي   تحقيقات و فناوري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بـودن آن 

 .وجود ندارد
هاي وابسته به وزارت علـوم، تحقيقـات    هاي مركزي دانشگاه بخانهتابين ميزان رسميت در ك  -3

 .ي وجود ندارددار ها همبستگي معنيو فناوري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بودن آن
هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقـات و   هاي مركزي دانشگاه بخانهتابين ميزان تمركز در ك  -4

 .داري وجود دارد نها همبستگي معنيفناوري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بودن آ
لـوم،  هـاي وابسـته بـه وزارت ع    هاي مركـزي دانشـگاه   بخانهتااي بودن در ك بين ميزان حرفه  -5

داري  تحقيقات و فناوري سطح شهر تهران و ميزان يادگيرنده بـودن آنهـا همبسـتگي معنـي    
 .وجود دارد

  مروري بر مباني نظري و پيشينه تحقيق

  يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده

ريس وشون مطـرح  جميلادي به وسيله آر 70اصطلاح يادگيري سازماني براي اولين بار در دهه 
. نان سازماني كه قادر به يادگيري نباشد، امكان ادامه بقا نداشته و محكـوم بـه فناسـت   زعم آ به. شد

توانند تنها با دانش قبلي خود به حياتشان ادامه دهند، آنها براي ادامه حيات در دنياي  ها نمي سازمان
انـد كـه    هاي جديـد مواجـه   ها با پرسش امروزه سازمان. بايست پيوسته بياموزند پرتلاطم و متغير مي

بايد بـا  . آيد دانش ديروز از عهده فردا برنمي. هاي قبلي خود به آنها پاسخ دهند توانند با آموخته نمي
بـاور سـيرت   به  .)130:1397موسوي، ( جديد پاسخ پيدا كرد مسايليادگيري مداوم و پيوسته براي 

ررات و جسـتجو بـراي   يادگيري سازماني، تطبيق اهداف، توجه به قواعد و مق"نيز ) 1963(و مارچ 
يادگيري سازماني را ) 1978(ريس و شون جآر. )44: 1378سلطاني تيراني، ( "باشد يافتن قواعد مي

يادگيري سـازماني  ) 1993(داجسون . دانند فرآيند يافتن خطاها و اشتباهات و رفع و اصلاح آنها مي
هايشـان را   دانش مربوط به فعاليـت  تاكنند  ها ايجاد و سازماندهي مي ن فرآيندي كه سازمانعنوا بهرا 

توسعه بخشند و كارآيي سازمان را از طريق به كارگيري بهتر نيروي كارشان بهبود بخشند، تعريـف  
داند كـه جهـت    اي از فرآيندهايي متفاوت مي يادگيري سازماني را مجموعه) 2000(برين اُر . كند مي

هـاي   رهـا، توليـدات و فعاليـت   تاييـر در رف كسب، خلق و انتقال دانش جديد و به منظور بهبود و تغ
يادگيري سازماني عبارت است از سنجش و تعيين اين كه چه ) 1378(به تعبير گانز . استسازماني 

  .چيزي كارساز و چه چيزي كارسازتر است

يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده

ميلادي به وسيله آر 70اصطلاح يادگيري سازماني براي اولين بار در دهه  ميلادي به وسيله آر 70 ج 70
نان سازماني كه قادر به يادگيري نباشد، امكان ادامه بقا نداشته و محكـوم بـه فناسـت   

توانند تنها با دانش قبلي خود به حياتشان ادامه دهند، آنها براي ادامه حيات در دنياي 
هاي جديـد مواجـه   ها با پرسش امروزه سازمان. بايست پيوسته بياموزند هاي جديـد مواجـه   ها با پرسش امروزه سازمان.   ها با پرسش امروزه سازمان. 

دانش ديروز از عهده فردا برنمي. هاي قبلي خود به آنها پاسخ دهند
جديد پاسخ پيدا كرديادگيري مداوم و پيوسته براي  مسايليادگيري مداوم و پيوسته براي  مسايليادگيري مداوم و پيوسته براي  جديد پاسخ پيدا كرد مسايل به  .)130:1397موسوي، (  مسايل

يادگيري سازماني، تطبيق اهداف، توجه به قواعد و مقررات و جسـتجو بـراي   يادگيري سازماني، تطبيق اهداف، توجه به قواعد و مقررات و جسـتجو بـراي   يادگيري سازماني، تطبيق اهداف، توجه به قواعد و مق"
) 1978(ريس و شون جآر. )44: 1378سلطاني تيراني، ( "

) 1993(داجسون . دانند فرآيند يافتن خطاها و اشتباهات و رفع و اصلاح آنها مي
دانش مربوط به فعاليـت  تاكنند  ها ايجاد و سازماندهي مين فرآيندي كه سازمان

توسعه بخشند و كارآيي سازمان را از طريق به كارگيري بهتر نيروي كارشان بهبود بخشند، تعريـف  
يادگيري سازماني را مجموعه) 2000(برين اُر . كند مي يادگيري سازماني را مجموعه) 2000(برين اُر . كند مي اي از فرآيندهايي متفاوت مي) 2000(برين اُر . كند مي

تاييـر در رف كسب، خلق و انتقال دانش جديد و به منظور بهبود و تغ تاييـر در رف كسب، خلق و انتقال دانش جديد و به منظور بهبود و تغ رهـا، توليـدات و فعاليـت   كسب، خلق و انتقال دانش جديد و به منظور بهبود و تغ
يادگيري سازماني عبارت است از سنجش و تعيين اين كه چه ) 1378(به تعبير گانز . استسازماني  يادگيري سازماني عبارت است از سنجش و تعيين اين كه چه ) 1378(به تعبير گانز . استسازماني  ) 1378(به تعبير گانز . استسازماني 
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دهـه  مديريتي است كه توسط پيتر سـنگه، در   هاي جالب توجه نظريهيكي از سازمان يادگيرنده 
هاي سازمان بـراي   ن توسعه مداوم قابليتعنوا بهپيتر سنگه سازمان يادگيرنده را . تشده اس ارايه 90

كند سازمان يادگيرنده يك آرمان اسـت، آن يـك مسـير و راه     ايجاد و خلق آينده خود، توصيف مي
مبـدع ايـده   ) 1377(پيترسـنگه  . (Kafman & Senge, 1993:112) است، نـه يـك هـدف و مقصـد    

هاي  كند كه در آن افراد به طور مستمر توانايي ن سازماني تعريف ميعنوا بهن را سازمان يادگيرنده، آ
دست يابند، جايي كـه الگـوي جديـد تفكـر      ،يجي كه مدنظر استتابه ن تاسازند  خود را افزون مي

شوند و افراد چگونگي آمـوختن را بـه اتفـاق     هاي جمعي و گروهي ترويج مي يابد، انديشه رشد مي
سازمان يادگيرنـده، اصـطلاحي عمـومي اسـت و بـه      ) 2002(ر ريچارد پتينگبه باور . آموزند هم مي

وي معتقد است . ، اشاره دارداستهايي كه به منظور بهبود اثربخشي سازماني  رويكردها و استراتژي
ها و كيفيت كاركنانشـان و افـزايش    ها، ظرفيت هاي يادگيرنده، بر توسعه بخشيدن به توانايي سازمان
سـازمان يادگيرنـده   ) 1993(به زعم گاروين . دارند كيدتارهاي آنها تاها و رف ها، نگرش مهارتدادن 

ر خـود را طـوري تعـديل    تاسازماني است كه داراي توانايي ايجاد، كسب و انتقال دانش است و رف
  .هاي جديد باشد كننده دانش و ديدگاه كند كه منعكس مي

گيرد  گيرنده سازماني است كه به صورت جمعي ياد ميسازمان ياد) 1995(به اعتقاد ماركوارت 
دهد كه بتواند با هدف موفقيـت مجموعـه سـازماني بـه نحـو       ما خودش را به نحوي تغيير مييو دا

در ) 1991(پدلر . )13: 1379ابويي اردكان، ( آوري، مديريت و استفاده كند بهتري اطلاعات را جمع
پردازد بلكه سـازماني اسـت كـه     تنها به آموزش كاركنان نميگويد سازمان يادگيرنده،  اين ارتباط مي

ويـك و  . بخشد خود را تحول مي ح سازماني مهيا كرده است و دايمازمينه يادگيري را در تمام سطو
طور مسـتمر، از طريـق خلـق و پـرورش      دانند كه به سازمان يادگيرنده را سازماني مي) 1995(لئون 

  .يابد هاي آني توسعه مي دستيابي به موفقيتهاي مورد نياز جهت  سريع قابليت
هـاي درون   بين يادگيري سازماني بـه مفهـوم يـادگيري افـراد و گـروه     ) 1994(جونز و هندري 

سازمان با سازمان يادگيرنده به معني يادگيري سـازماني در سـطح كـل سيسـتم و سـازمان تفـاوت       
كاركنـان اسـت ايـن چنـين      يـادگيري در سـطح سيسـتم فراتـر از مجمـوع سـطح دانـش       . اند ليقا

به هوشـمند  شود و منجر  هايي است كه در فرهنگ، حافظه و امور جاري سازماني حك مي يادگيري
در بحث از سازمان يادگيرنده تمركز بـر چيسـتي   ") 1995(زعم ماركورات  به. شود شدن سازمان مي
گيرنـد   ت جمعي ياد مين يك هويعنوا بههايي را كه  هاي سازمان ها، اصول و ويژگي است و سيستم

از طرف ديگر يادگيري سازماني به چگـونگي  . گيرند كنند مورد بررسي قرار مي و اقدام به توليد مي
. گيـري از دانـش اشـاره دارد    ها و فرآيندهاي ساخت و بهره وقوع يادگيري سازماني به معني مهارت

هاي جديد باشدكننده دانش و ديدگاه
گيرنده سازماني است كه به صورت جمعي ياد ميسازمان ياد) 1995(به اعتقاد ماركوارت 

دهد كه بتواند با هدف موفقيـت مجموعـه سـازماني بـه نحـو      ما خودش را به نحوي تغيير مي
در ) 1991(پدلر . )13: 1379ابويي اردكان، ( آوري، مديريت و استفاده كندبهتري اطلاعات را جمع

پردازد بلكه سـازماني اسـت كـه    تنها به آموزش كاركنان نميگويد سازمان يادگيرنده، 
خود را تحول ميزمينه يادگيري را در تمام سطوح سازماني مهيا كرده است و دايمازمينه يادگيري را در تمام سطوح سازماني مهيا كرده است و دايمازمينه يادگيري را در تمام سطو

طور مسـتمر، از طريـق خلـق و پـرورش      دانند كه به سازمان يادگيرنده را سازماني مي
  .يابد هاي آني توسعه ميدستيابي به موفقيتهاي مورد نياز جهت 

بين يادگيري سازماني بـه مفهـوم يـادگيري افـراد و گـروه     ) 1994(
سازمان با سازمان يادگيرنده به معني يادگيري سـازماني در سـطح كـل سيسـتم و سـازمان تفـاوت       

كاركنـان اسـت ايـن چنـين     يـادگيري در سـطح سيسـتم فراتـر از مجمـوع سـطح دانـش       
شود و منجر  هايي است كه در فرهنگ، حافظه و امور جاري سازماني حك مي

) 1995(زعم ماركورات  به. شود  ) 1995(زعم ماركورات  به. شود  در بحث از سازمان يادگيرنده تمركز بـر چيسـتي   "زعم ماركورات  به. شود 
ت جمعي ياد مين يك هويعنوا بههايي را كه  هاي سازمان ها، اصول و ويژگي ت جمعي ياد مين يك هويعنوا بههايي را كه  هاي سازمان  ن يك هويعنوا بههايي را كه  هاي سازمان 

از طرف ديگر يادگيري سازماني به چگـونگي  . گيرند كنند مورد بررسي قرار مي
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: 1379ابـويي اردكـان،   ( "ه استدر اين معني، يادگيري سازماني تنها يك عنصر از سازمان يادگيرند
11(.  

ويژگيهـاي سـازمان يادگيرنـده از نظـر     شـود،   مـي  همانگونه كـه در بررسـي ادبيـات مشـخص    
باشـد ولـي از    كه در اينجا مجال پرداختن به آنهـا نمـي  اند حدودي متفاوت  تا مختلف صاحبنظران

توانند كاربرد داشته  مي تحقيقاين  ها در ارتباط با جامعه مورد بررسي آنجاييكه برخي از اين ويژگي
توانمنـد سـازي افـراد، مـديريت دانـش، بكـارگيري فنـاوري،         قبيلباشند لذا پژوهشگر مواردي از 

را در  ...ردي، آرمان مشترك، تفكر سيسـتمي و هاي ف الگوهاي ذهني، يادگيري تيمي، توسعه قابليت
  .تحقيق حاضر مد نظر قرار داده است

ر سازماني سازمان يادگيرنده به صورت ارگانيـك،  تاط پژوهشگران، ساخدر تحقيقات انجام شده توس
 ,Goh & Richards) مسـطح، غيرمتمركـز و بـا كمتـرين رسـميت در محـيط كـار تشـريح شـده اسـت          

ن يـك چـالش   عنـوا  بـه ر، حل مشكلات مربوط به واحدها و وظايف مختلـف  تادر اين ساخ (1997:579
انـدازي را از   اي، چشم هاي چندوظيفه يرند، كارها در قالب تيمپذ ها انعطاف نقش. شود عمده محسوب مي

كنند و از آموزش چنـدمنظوره، تكـاليف شـغلي چندگانـه و گـردش شـغلي بـه         محيط سازمان فراهم مي
مشـتري محـوري   . (Gephart & Other, 1996:35) شود پذير نمودن نيروي كار استفاده مي منظور انعطاف

م به منظور بـرآوردن نيازهـاي در حـال تغييـر مشـتريان،      يمان به طور داقلب سازمان است و اعضاي ساز
م تـا شود كه داراي اختيار  هايي سازماندهي مي گيرند، كارها در قالب تيم ها و انتظارات آنها ياد مي خواسته

و  يـي ر، تحول سـازماني امـري بط  تادر اين ساخ. گيرد هستند و عمل جايگزيني در آن به راحتي انجام مي
هاي فكـري و همچنـين    ها و قالب دهد، تغيير نگرش ريجي است، فرآيند يادگيري تند و سريع رخ نميتد

ر سـازماني، تغييـر از پـايين بـه بـالا را      تااين نوع سـاخ . بر است دستيابي به يك آرمان مشترك امري زمان
  .)45: 1375سنگه، پيتر، (كند  تجويز مي

هـايي كـه داراي اسـتعداد يـادگيري      دهد كه سازمان به طور كلي، تحقيقات انجام شده نشان مي
رشان داشـته باشـند و همچنـين، رابطـه     تاكمترين تمركز را در ساخ تاكنند  بالايي هستند، تلاش مي

هـا   لذا سازمان ،(Goh & Richard, 1997:580) معكوسي ميان تمركز و توانايي يادگيري وجود دارد
ي بـه سـمت   يكرهاي مكـان تاند بايد بـا دور شـدن از سـاخ   براي اينكه بتوانند يادگيري را تشويق كن

  .(Argris & Schon, 1978:87) و قابل انعطاف حركت نمايند ارگانيكيرهاي تاساخ

  پيشينه پژوهش

هاي انجام شده در مورد سازمان يادگيرنده بيشتر جنبه نظري دارند و لازم به ذكر است  پژوهش
ورت نگرفته و لذا تحقيق حاضر در نـوع خـود از بـداعت    كنون تحقيقي دقيقاً با اين عنوان ص تاكه 

(Gephart & Other, 1996:35) شود پذير نمودن نيروي كار استفاده مي

م به منظور بـرآوردن نيازهـاي در حـال تغييـر مشـتريان،      يمان به طور داقلب سازمان است و اعضاي ساز م به منظور بـرآوردن نيازهـاي در حـال تغييـر مشـتريان،      يمان به طور دا يمان به طور دا
شود كه داراي اختيار هايي سازماندهي ميگيرند، كارها در قالب تيمها و انتظارات آنها ياد مي

ر، تحول سـازماني امـري بط  تادر اين ساخ. گيرد هستند و عمل جايگزيني در آن به راحتي انجام مي
هاي فكـري و همچنـين    ها و قالب دهد، تغيير نگرشريجي است، فرآيند يادگيري تند و سريع رخ نمي هاي فكـري و همچنـين    ها و قالب   ها و قالب 

ر سـازماني، تغييـر از پـايين بـه بـالا را      تااين نوع سـاخ . بر است دستيابي به يك آرمان مشترك امري زمان
  .)45: 1375سنگه، پيتر، (كند  تجويز مي

هـايي كـه داراي اسـتعداد يـادگيري      دهد كه سازمان به طور كلي، تحقيقات انجام شده نشان مي
كمترين تمركز را در ساخ تاكنند  بالايي هستند، تلاش مي كمترين تمركز را در ساخ تاكنند   رشان داشـته باشـند و همچنـين، رابطـه     كمترين تمركز را در ساختاكمترين تمركز را در ساختا تاكنند  

(Goh & Richard, 1997:580)معكوسي ميان تمركز و توانايي يادگيري وجود دارد

يكرهاي مكـان تابراي اينكه بتوانند يادگيري را تشويق كنند بايد بـا دور شـدن از سـاخ   براي اينكه بتوانند يادگيري را تشويق كنند بايد بـا دور شـدن از سـاخ   براي اينكه بتوانند يادگيري را تشويق كن يكرهاي مكـان تاند بايد بـا دور شـدن از سـاخ    ند بايد بـا دور شـدن از سـاخ   
و قابل انعطاف حركت نمايند ارگانيكيرهاي تاساخ و قابل انعطاف حركت نمايند ارگانيكيرهاي تاساخ (Argris & Schon, 1978:87) ارگانيكيرهاي تاساخ

هاي انجام شده در مورد سازمان يادگيرنده بيشتر جنبه نظري دارند و لازم به ذكر است 
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لكن در اينجا برخي از تحقيقاتي كه ارتباط نزديكي با موضوع تحقيق حاضر دارند . برخوردار است
  .گيرند مي مورد بررسي قرار
هـاي سـازمان يادگيرنـده در يـك      مطالعـه ويژگـي  "در پژوهشي با عنـوان  ) 1384(رسته مقدم 

در يك سازمان آموزشـي   را چهار ويژگي سازمان يادگيرنده از نظر ويك و لئون "سازمان ياد دهنده
بـه ميـزان    بررسـي دهد كه سـازمان مـورد    هاي پژوهش نشان مي مورد بررسي قرار داده است يافته

و بـا وضـعيت مطلـوب خـود فاصـله       بوده هاي سازمان يادگيرنده برخوردار از ويژگي پايينيخيلي 
  .زيادي دارد

بررسي وضعيت مـدارس شـهر مشـهد بـر     "در پژوهشي با عنوان ) 1384(آهنچيان  قدمگاهي و
گانه تحصيلي مشـهد   ميزان يادگيرنده بودن مدارس مقاطع سه "هاي سازمان يادگيرنده اساس ويژگي

نشان  اين تحقيق يجتان. ندا هرا بر پايه تئوري سنگه مورد بررسي قرار داد 82 - 83در سال تحصيلي 
ن وضعيت موجود مدارس از نظر يادگيرنده بودن با وضـعيت آرمـاني در پـنج اصـل     دهد كه ميا مي

  .تئوري سنگه فاصله وجود دارد
بـه   "ن يـك سـازمان يادگيرنـده    عنوا بهدانشگاه "در پژوهشي با عنوان ) 2003(اسميت، بي اچ 

  .الگويي مفهومي به منظور ايجاد يك دانشگاه يادگيرنده پرداخته است ارايه
ن سـازمان يادگيرنـده و   عنـوا  بهبخانه تاك"اي با عنوان  در مقاله) 2003(و چان دي سي  اي آوستر

دارنـد كـه    اظهـار مـي   "هـاي بـه سـرعت در حـال تغييـر      شرايط روزآمدسازي در دوره تكنولـوژي 
ها به يادگيري مستمر در بخش كاركنان به ويـژه   بخانهتاهاي به سرعت در حال تغيير در ك تكنولوژي

دارنـد كـه داشـتن يـك مـدير       اظهار مي محققان. براي روزآمد نگه داشتن آنها نياز دارند بداران،تاك
ص هـايي را بـراي پيشـرفت اختصـا     ، فرصـت داده ارايه درباره عملكرد كار ييهادحامي كه بازخور

هـاي   هايي را براي كسب آمـوزش  تلاشهمچنين بخشد و  ت ميهاي جديد را قو دهد و مهارت مي
اي  هـاي توسـعه   بداران مرجع در فعاليـت تا، نقش مضاعفي را در مشاركت كهدد مي صورتاضافي 
  . كند اي غيررسمي ايفا مي حرفه

  تحقيق شناسي روش

. براي بررسي موضـوع تحقيـق انتخـاب شـده اسـت      وجه به ماهيت تحقيق، روش پيمايشيبا ت
هـاي وابسـته بـه     اههـاي مركـزي دانشـگ    بخانـه تادر ك مديران و كاركنان جامعه آماري اين تحقيق را

دهند، كـه   مي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري سطح شهر تهران با مدرك ليسانس و بالاتر تشكيل
گيـري انجـام نشـده و     به دليل محدود بودن جامعه پـژوهش، نمونـه  . بوده استنفر  235تعداد آنها 

ن يـك سـازمان يادگيرنـده    عنوا بهدانشگاه در پژوهشي با عنوان ) 2003(اسميت، بي اچ 
  .الگويي مفهومي به منظور ايجاد يك دانشگاه يادگيرنده پرداخته است

ن سـازمان يادگيرنـده و   عنـوا  بهبخانه تاك"اي با عنوان  در مقاله) 2003(و چان دي سي 
دارنـد كـه    اظهـار مـي   "هـاي بـه سـرعت در حـال تغييـر     شرايط روزآمدسازي در دوره تكنولـوژي 

ها به يادگيري مستمر در بخش كاركنان به ويـژه  هاي به سرعت در حال تغيير در ك بخانهتاهاي به سرعت در حال تغيير در ك بخانهتاهاي به سرعت در حال تغيير در ك
دارنـد كـه داشـتن يـك مـدير       اظهار مي محققان. براي روزآمد نگه داشتن آنها نياز دارند

هـايي را بـراي پيشـرفت اختصـا     ، فرصـت داده ارايه درباره عملكرد كار ييهاد
هايي را براي كسب آمـوزش  تلاشهمچنين بخشد و  ت ميهاي جديد را قو

بداران مرجع در فعاليـت ، نقش مضاعفي را در مشاركت كتا، نقش مضاعفي را در مشاركت كتا، نقش مضاعفي را در مشاركت كهدد مي صورتاضافي 
  . كند اي غيررسمي ايفا مي

  تحقيق شناسي روش

براي بررسي موضـوع تحقيـق انتخـاب شـده اسـت     وجه به ماهيت تحقيق، روش پيمايشي
هـاي مركـزي دانشـگ    بخانـه تادر ك مديران و كاركنانجامعه آماري اين تحقيق را

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري سطح شهر تهران با مدرك ليسانس و بالاتر تشكيل
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  .روش تمام شماري جهت گرد آوري داده هاي مورد نياز بكار رفته است
اي  بخانـه تامورد نياز به منظور تدوين چهارچوب نظري و پيشـينه تحقيـق بـه روش ك    اطلاعات

هاي اصلي مورد نياز تحقيق بـه روش ميـداني و بـا اسـتفاده از      همچنين داده. استآوري شده  جمع
با مقياس ليكـرت  ابزار تحقيق پرسشنامه بسته پاسخ  به عبارتي .ابزار پرسشنامه گردآوري شده است

 . بوده است
 ـو . تعيـين شـده اسـت   نظر متخصصان  ساسا ربه روش صوري و ب پرسشنامه روايي نظـور  م  هب

آوري  هاي جمع ها، داده و بازگشت پرسشنامه 1مطالعه مقدماتي آزمون پايايي پرسشنامه پس از انجام
قابـل قبـول برخـوردار    شد كه پرسشنامه تحقيق از پايايي وارد و مشخص  SPSSشده در نرم افزار 

بيـانگر پايـايي   % 70درصد به دست آمد و ضريب آلفـاي بـالاي    78را كه ضريب آلفاي آن است چ
با اين حال در تعـدادي از سـؤالات بـا نظرمتخصصـان     . مناسب و قابل قبول يك ابزار تحقيق است

  .دست آمد درصد به 86 ياد شده تحقيق اصلي ضريب پس از انجامكه  طوري تجديد نظر شده، به
هاي تحقيق از هر دو روش آمار توصيفي و اسـتنباطي   منظور تجزيه و تحليل داده بهاينكه  تانهاي

سـن، جـنس،   (به اين معني كه به منظور توصيف متغيرهـاي جمعيـت شـناختي    . استفاده شده است
ميـانگين، انحـراف معيـار و    (هاي مهـم مربـوط بـه تحقيـق      و همچنين آماره...) ميزان تحصيلات و

هـاي   از آمار توصيفي بهره گيري شده است و اما به منظور آزمون فرضيه )واريانس متغيرهاي اصلي
اي  به منظور  از آزمون دوجمله تادر اين راس. هاي آمار استنباطي استفاده شده است تحقيق از آزمون

بررسي وجود يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق و ميزان تناسب آنها در جامعه مورد بررسـي اسـتفاده   
مون همبستگي اسپيرمن به منظور بررسي ارتبـاط يـا عـدم ارتبـاط بـين متغيرهـاي       از آز. شده است

از آزمون تحليل واريانس فريدمن به منظور  تاتحقيق و ابعاد آنها و همچنين ميزان اين ارتباط و نهاي
  .گيري شده است بندي ابعاد متغيرهاي تحقيق بهره رتبه

  هاي تحقيق يافته

  اي لهيج آزمون دو جمتابررسي ن) الف

به منظور بررسي وجود يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق و نيز ميزان تناسب آنها در جامعه مـورد  
ر تادر تحقيـق حاضـر سـاخ   ) پـيش بـين  (متغير مستقل. شود اي استفاده مي بررسي از آزمون دوجمله

، هاي دولتي سطح شهر تهران از ابعاد تفكيك افقـي، تفكيـك عمـودي    هاي مركزي دانشگاه بخانهتاك

                                                           
1- Pilot Study 

ميـانگين، انحـراف معيـار و    (هاي مهـم مربـوط بـه تحقيـق      و همچنين آماره...) 
از آمار توصيفي بهره گيري شده است و اما به منظور آزمون فرضيه )واريانس متغيرهاي اصلي

از آزمون دوجمله تادر اين راس. هاي آمار استنباطي استفاده شده است
بررسي وجود يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق و ميزان تناسب آنها در جامعه مورد بررسـي اسـتفاده   
مون همبستگي اسپيرمن به منظور بررسي ارتبـاط يـا عـدم ارتبـاط بـين متغيرهـاي       

از آزمون تحليل واريانس فريدمن به منظور تحقيق و ابعاد آنها و همچنين ميزان اين ارتباط و نهاي تاتحقيق و ابعاد آنها و همچنين ميزان اين ارتباط و نهاي تاتحقيق و ابعاد آنها و همچنين ميزان اين ارتباط و نهاي
  .گيري شده استبندي ابعاد متغيرهاي تحقيق بهره

  

يج آزمون دو جم  اي لهيج آزمون دو جم  اي لهيج آزمون دو جم

به منظور بررسي وجود يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق و نيز ميزان تناسب آنها در جامعه مـورد  
در تحقيـق حاضـر سـاخ   ) پـيش بـين  (متغير مستقل. شود اي استفاده مي بررسي از آزمون دوجمله

هاي دولتي سطح شهر تهران از ابعاد تفكيك افقـي، تفكيـك عمـودي   هاي مركزي دانشگاه
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ميـزان يادگيرنـدگي سـازماني در    ) مـلاك (و متغيـر وابسـته    استاي بودن  رسميت، تمركز و حرفه
  .باشد هاي مزبور مي بخانهتاك

اي زمـاني كـه احتمـال مشـاهده شـده بزرگتـر يـا         لازم به توضيح است كه در آزمون دو جمله
 H  0ا باشـد فـرض  مساوي احتمال آزمون بوده و از طرفي سطح معني داري كوچكتر از ميزان خط ـ

در جـدول شـماره يـك     .گردد ييد ميتا مبني بر وجود يا تناسب يك متغيير در جامعه مورد بررسي
  :آورده شده استاي  يج آزمون دو جملهتان

  يج آزمون دوجمله اي در رابطه با ابعاد  متغيرمستقل تحقيقتان )1( شماره جدول

  رديف
0  H 1 H  

احتمال 

  مشاهده شده

  احتمال

  آزمون

  طحس

  داري معني

  ميزان

  خطا

  نتيجه

  آزمون

1  

هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي از  دانشگاه

عمودي  تفكيك

  برخوردارند

هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي از  دانشگاه

عمودي برخوردار  تفكيك

  نيستند

0.4  0.6  0.121  0.05  0  H  
  رد

2  
هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي از  دانشگاه

 ارندافقي برخورد تفكيك

هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي از  دانشگاه

افقي برخوردار  تفكيك

 نيستند

0.8  0.6  0.000  0.05  0  H  
  قبول

3  
هاي مركزي  بخانهتادر ك

هاي دولتي  دانشگاه

  .رسميت حاكم است

هاي مركزي  بخانهتادر ك

هاي دولتي رسميت  دانشگاه

  .حاكم نيست

0.4  0.6  0.000  0.05  0  H  
  رد

4  
هاي مركزي  نهبخاتادر ك

هاي دولتي تمركز  دانشگاه

  تصميم گيري وجود دارد

هاي مركزي  بخانهتادر ك

هاي دولتي تمركز  دانشگاه

  تصميم گيري وجود ندارد

0.6  

  

0.6  

  

0.000  0.05  0  H  
  قبول

5  
هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي  دانشگاه

  باشند اي مي حرفه

هاي مركزي  بخانهتاك

اي  هاي دولتي حرفه دانشگاه

  نيستند

0.5  0.6  0.81  0.05  0  H  
  رد

6  

هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي  دانشگاه

هاي سازمان  ويژگي

  .يادگيرنده را دارند

هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي  دانشگاه

هاي سازمان  ويژگي

  .يادگيرنده را ندارند

0.3  0.6  0.060  0.05  0  H  
  رد

  

فكيـك افقـي و تمركـز اولاً سـطح     كـه در مـورد ت   ييآيد از آنجا برمي 1 گونه كه از جدول همان
داري كوچكتر از ميزان خطاي آزمون بوده ثانيا احتمال مشاهده شده بزرگتر از احتمال آزمـون   معني

هاي دولتي از  دانشگاه

ارندافقي برخورد تفكيك

هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي از  دانشگاه

افقي برخوردار  تفكيك

نيستند

0.8  0.6  0.000  0.05  

هاي مركزي  بخانهتادر ك

.  

هاي مركزي  بخانهتادر ك

 دانشگاههاي دولتي رسميت  دانشگاههاي دولتي رسميت  دانشگاه

  .حاكم نيست

0.4  0.6  0.000  0.05  

هاي مركزي  نهبخاتادر ك

هاي دولتي تمركز 

  تصميم گيري وجود دارد

هاي مركزي  بخانهتادر ك

 دانشگاههاي دولتي تمركز  دانشگاههاي دولتي تمركز  دانشگاه

  تصميم گيري وجود ندارد

0.6  

  

0.6  

  

0.000  0.05  

هاي مركزي  بخانهتاك

اي  هاي دولتي حرفه دانشگاه اي  هاي دولتي حرفه دانشگاه  دانشگاه

  نيستند

0.5  0.6  0.81  0.05  

هاي مركزي  بخانهتاك

هاي دولتي  دانشگاه

هاي سازمان  ويژگي

  .يادگيرنده را ندارند

0.3  0.6  0.060  0.05  

فكيـك افقـي و تمركـز اولاً سـطح     كـه در مـورد ت   ييآيد از آنجا برمي 1 گونه كه از جدول فكيـك افقـي و تمركـز اولاً سـطح     كـه در مـورد ت   ييآيد از آنجا برمي 1  كـه در مـورد ت   ييآيد از آنجا برمي 1 
داري كوچكتر از ميزان خطاي آزمون بوده ثانيا احتمال مشاهده شده بزرگتر از احتمال آزمـون  
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هـاي وابسـته بـه وزارت علـوم،      هـاي مركـزي دانشـگاه    بخانهتااست لذا تفكيك افقي و تمركز در ك
اي بودن در  لكن تفكيك عمودي، رسميت و حرفهتحقيقات و فناوري سطح شهر تهران وجود دارد 

شـود كـه    مـي  همچنـين چنـين مشـخص    .هاي مزبـور در سـطح پـايين قـرار دارد     بخانهتار كتاساخ
  .هاي يك سازمان يادگيرنده برخوردار نيستند هاي مورد بررسي در اين تحقيق از ويژگي بخانهتاك

 

  اي اسپيرمن يج آزمون همبستگي رتبهتابررسي ن) ب

همبستگي اسپيرمن يك آزمون معروف ناپارامتريك براي بررسي همبسـتگي بـين دو يـا     آزمون
گيرد كه اولاً متغيرهـاي   زماني مورد استفاده قرار مي معمولاًاين آزمون . چند متغير و ميزان آن است

 H 1فرض صفر در اين آزمون نقطـه مقابـل   . تحقيق كيفي باشند و ثانياً متغيرها آزاد از توزيع باشند
داري كـوچكتر از ميـزان    شود كه سطح معني ييد ميتازماني  H 1 .باشد مي كه فرضيه پژوهشي است
  .شود ييد ميتا H  0خطا باشد وگرنه فرض 

در صد به بررسي همبستگي بين متغيرهـاي اصـلي    95سطح اطمينان  در نظر گرفتن در اينجا با
  :پردازيم تحقيق مي

  گي بين متغيرهاي اصلي تحقيقيج آزمون همبستتان )2(شماره  جدول

  

داري آزمون در مورد متغيرهـاي تفكيـك    درصد، سطح معني 95در سطح اطمينان از آنجايي كه 
 H  0كوچكتر است لـذا فـرض  ) 0.05( اي بودن از ميزان خطا عمودي، تفكيك افقي، تمركز و حرفه

و فقط در مـورد رسـميت عكـس ايـن قضـيه      . شود ييد ميتا 1Hشود و  ها رد مي در مورد اين متغير
بـودن بـا يادگيرنـدگي    اي  رسميت، تمركز و حرفه ،به عبارتي بين تفكيك عمودي. شود مي مشاهده

داري مشاهده نشـده   ارتباط معني داري وجود داشته ولي در مورد تفكيك افقي سازماني ارتباط معني

  
تفكيك 
  عمودي

تفكيك 
  افقي

  تمركز  رسميت
اي  حرفه

  بودن
يادگيرندگي 

  سازماني

  -0.290  -0.371  0.410  0.228  -0.445  1.00  تفكيك عمودي
  0.211  -0.334  -0.205  0.150  1.00    تفكيك افقي
  -0.302  -0.520  0.470  1.00      رسميت
  -0.483  -0.428  1.00        تمركز

  0.612  1.00          اي بودن فهحر
  1.00            يادگيرندگي سازماني

يج آزمون همبستگي بين متغيرهاي اصلي تحقيقيج آزمون همبستگي بين متغيرهاي اصلي تحقيقيج آزمون همبستتان )2(شماره  جدول

داري آزمون در مورد متغيرهـاي تفكيـك   درصد، سطح معني 95در سطح اطمينان 
كوچكتر است لـذا فـرض  ) 0.05( اي بودن از ميزان خطاعمودي، تفكيك افقي، تمركز و حرفه كوچكتر است لـذا فـرض  ) 0.05(   )0.05 (

و فقط در مـورد رسـميت عكـس ايـن قضـيه      . شود ييد ميتا 1Hشود و  ها رد مي 
بـودن بـا يادگيرنـدگي    اي  رسميت، تمركز و حرفه ،به عبارتي بين تفكيك عمودي بـودن بـا يادگيرنـدگي    اي   اي  

تفكيك 
  عمودي

تفكيك 
  افقي

  تمركز  تمركز  رسميترسميت
حرفه

بودن

1.00  0.445-  0.228  0.410  0.371
  1.00  0.150  0.205-  0.334
    1.00  0.470  0.520
      1.00  0.428
        1.00
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  .اين ارتباط تصادفي استو 
ن عنـوا  بـه آمده از آزمون همبستگي حاكي از اين است كـه بـين تفكيـك عمـودي     يج بدست تان

دار و معكوس وجود دارد و ميزان ضـريب   ر و يادگيرندگي سازماني همبستگي معنيتابعدي از ساخ
  .است -29/0همبستگي برابر با 

ر و اتن بعدي از سـاخ عنوا بهيج بدست آمده حاكي از اين است كه بين تفكيك افقي تان همچنين
  .داري وجود ندارد يادگيرندگي سازماني همبستگي معني

ر و يادگيرنـدگي سـازماني   تان بعـدي از سـاخ  عنوا بهكه بين رسميت  شود مي همينطور مشاهده
  .است -30/0دار و معكوس وجود دارد و ميزان ضريب همبستگي برابر با  همبستگي معني

ر و يادگيرندگي سازماني همبسـتگي  تاز ساخن بعدي اعنوا بهيج نشانگر آنست كه بين تمركز تان
  .است -48/0دار و بصورت معكوس وجود دارد و ميزان ضريب همبستگي برابر با   معني

دار  ر و يادگيرندگي سازماني همبستگي معنـي تان بعدي از ساخعنوا بهاي بودن  بين حرفه بالاخره
  .تاس 61/0و مستقيم وجود دارد و ميزان ضريب همبستگي برابر با 

  

  يج آزمون تحليل واريانس فريدمن تان)ج

بندي ابعاد هريك از متغيرهاي اصلي تحقيق از آزمون تحليـل واريـانس فريـدمن     به منظور رتبه
  . شود استفاده مي

از پنج بعد تفكيك عمودي، تفكيـك افقـي، رسـميت، تمركـز و     ) رتاساخ(متغير مستقل تحقيق 
بندي آنها فرضـيه آمـاري ذيـل مـورد بررسـي قـرار        تبهاي بودن تشكيل يافته است كه براي ر حرفه
  .گيرد مي

H0  :ر سازمان با هم برابر هستندتارتبه ميانگين هريك از ابعاد ساخ.  
H1  :داري با هم دارند ر تفاوت معنيتاحداقل يك زوج از رتبه ميانگين هريك از ابعاد ساخ.  
  :شود مياصل واريانس فريدمن نتيجه زير ح كارگيري آزمون تحليل با به

  نتيجه آزمون فريدمن در مورد ابعاد متغير مستقل )3(شماره  جدول

  نتيجه آزمون  ميزان خطا  داري سطح معني  )df(درجه آزادي   شده كاي دو محاسبه

  H0 رد   0.05  0.000  4  63.456
  

ت داري آزمون از ميزان خطا كمتر اس با توجه به نتيجه آزمون فريدمن، از آنجايي كه سطح معني
به عبارت ديگر حداقل يك زوج از رتبـه ميـانگين هريـك از ابعـاد متغيـر      . شود رد مي H0 بنابراين 

  يج آزمون تحليل واريانس فريدمن 

بندي ابعاد هريك از متغيرهاي اصلي تحقيق از آزمون تحليـل واريـانس فريـدمن    

از پنج بعد تفكيك عمودي، تفكيـك افقـي، رسـميت، تمركـز و     ) رتاساخ(متغير مستقل تحقيق 
بندي آنها فرضـيه آمـاري ذيـل مـورد بررسـي قـرار        تبهاي بودن تشكيل يافته است كه براي ر

  .ر سازمان با هم برابر هستندرتبه ميانگين هريك از ابعاد ساختارتبه ميانگين هريك از ابعاد ساختارتبه ميانگين هريك از ابعاد ساخ
داري با هم دارندحداقل يك زوج از رتبه ميانگين هريك از ابعاد ساخ ر تفاوت معنيتاحداقل يك زوج از رتبه ميانگين هريك از ابعاد ساخ ر تفاوت معنيتاحداقل يك زوج از رتبه ميانگين هريك از ابعاد ساخ

واريانس فريدمن نتيجه زير ح  :شود مياصل واريانس فريدمن نتيجه زير ح  :شود مياصل واريانس فريدمن نتيجه زير حكارگيري آزمون تحليل

نتيجه آزمون فريدمن در مورد ابعاد متغير مستقل )3(شماره  جدول

  ميزان خطا  داريسطح معني  )df(درجه آزادي   شدهكاي دو محاسبه

  4  0.000  0.05  

داري آزمون از ميزان خطا كمتر اسبا توجه به نتيجه آزمون فريدمن، از آنجايي كه سطح معني
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گانـه متغيـر مسـتقل تحقيـق را      پنج رتبه بندي ابعاد 4جدول . داري با هم دارند مستقل تفاوت معني
  .دهد نشان مي

  بندي ابعاد متغير مستقل رتبه - 4شماره  جدول

  رتبه  رتبه ميانگين  ابعاد

  چهارم  3.12  تفكيك عمودي
  پنجم  2.98  تفكيك افقي
  سوم  3.40  رسميت
  اول  3.81  تمركز

  دوم  3.62  اي بودن حرفه
 

 مـورد بررسـي  هـاي   بخانـه تاك ر درتاشود كه تمركز مهمترين بعد از بين ابعاد سـاخ  ملاحظه مي
هـاي   قي در رتبهاي بودن قرار دارد و رسميت، تفكيك عمودي، تفكيك اف پس از آن حرفه. باشد مي

بـودن  اي  گيري و ميزان حرفـه  هاي تمركز تصميمدهنده اهميت متغير اين نشان .گيرند بعدي قرار مي
  .باشد مي هاي يادگيرنده هاي سازمان افراد سازمان در انطباق يك تشكيلات با ويژگي

  و پيشنهادات گيري نتيجه

هـاي مركـزي    بخانـه تار كتاسـاخ آنچه در ايـن تحقيـق بـه دنبـال آن بـوديم بررسـي ارتبـاط بـين         
هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري سطح شهر تهـران و ميـزان يادگيرنـده بـودن      دانشگاه
هـاي مركـزي دانشـگاه هـاي      بخانـه تادهـد ك  مـي  نشاناي  يج آزمون دو جملهتاطور كه ن همان. آنها بود

برخوردار نيستند و بـرخلاف بسـياري   وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از تفكيك عمودي 
همچنـين  . برخوردارنداي  ساده تار نسبتار پيچيده و سلسله مراتبي دارند از ساختااز سازمان ها كه ساخ

رسـميت  . بخانه هاي مزبور در حد پاييني قرار داردتايج اين آزمون حاكي از آنست كه رسميت در كتان
ر مشاغل ساده، يكنواخت و تكـراري بـه ميـزان بسـيار     هاست د سازمان كيدتاكه نوع مكتوب آن مورد 

هـاي چندگانـه دارنـد، از جملـه      بالايي وجود دارد وليكن ميزان آن در مشـاغلي كـه نيـاز بـه مهـارت     
هـاي مركـزي    بخانـه تايج اين آزمون نشان دهنده آنست كه كاركنان كتادر واقع ن. بداران، پايين استتاك

هـاي مـورد    بخانهتاهمچنين ك. م كارها، اختيار عمل بيشتري دارندهاي دولتي در چگونگي انجا دانشگاه
باشند چرا كه سطح تحصـيلات رسـمي و    اي بودن را دارا نمي بررسي وضعيت مناسب به لحاظ حرفه

گيري و ميزان حرفـه هاي تمركز تصميمدهنده اهميت متغير اين نشان .گيرند بعدي قرار مي
  .باشد مي هاي يادگيرنده هاي سازمان افراد سازمان در انطباق يك تشكيلات با ويژگي

  و پيشنهادات گيري نتيجه

هـاي مركـزي    بخانـه تار كتاسـاخ آنچه در ايـن تحقيـق بـه دنبـال آن بـوديم بررسـي ارتبـاط بـين          هـاي مركـزي    بخانـه تار كتاسـاخ آنچه در ايـن تحقيـق بـه دنبـال آن بـوديم بررسـي ارتبـاط بـين          آنچه در ايـن تحقيـق بـه دنبـال آن بـوديم بررسـي ارتبـاط بـين         
هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري سطح شهر تهـران و ميـزان يادگيرنـده بـودن     

هـاي مركـزي دانشـگاه هـاي      بخانـه تادهـد ك  مـي  نشاناي  يج آزمون دو جملهتاطور كه ن همان. آنها بود هـاي مركـزي دانشـگاه هـاي      بخانـه تادهـد ك  مـي  نشاناي    بخانـه تادهـد ك  مـي  نشاناي  
وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از تفكيك عمودي برخوردار نيستند و بـرخلاف بسـياري   وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از تفكيك عمودي برخوردار نيستند و بـرخلاف بسـياري   وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از تفكيك عمودي 

همچنـين  . برخوردارنداي  ساده تار نسبتار پيچيده و سلسله مراتبي دارند از ساخاز سازمان ها كه ساختااز سازمان ها كه ساختااز سازمان ها كه ساخ همچنـين  . برخوردارنداي  ساده تار نسبتار پيچيده و سلسله مراتبي دارند از ساخ ر پيچيده و سلسله مراتبي دارند از ساخ
بخانه هاي مزبور در حد پاييني قرار دارديج اين آزمون حاكي از آنست كه رسميت در كتايج اين آزمون حاكي از آنست كه رسميت در كتايج اين آزمون حاكي از آنست كه رسميت در ك

هاست د سازمان كيدتاكه نوع مكتوب آن مورد  هاست د سازمان كيدتاكه نوع مكتوب آن مورد  ر مشاغل ساده، يكنواخت و تكـراري بـه ميـزان بسـيار     كه نوع مكتوب آن مورد 
بالايي وجود دارد وليكن ميزان آن در مشـاغلي كـه نيـاز بـه مهـارت     هـاي چندگانـه دارنـد، از جملـه     بالايي وجود دارد وليكن ميزان آن در مشـاغلي كـه نيـاز بـه مهـارت     هـاي چندگانـه دارنـد، از جملـه     بالايي وجود دارد وليكن ميزان آن در مشـاغلي كـه نيـاز بـه مهـارت     

هـاي مركـزي    بخانـه تايج اين آزمون نشان دهنده آنست كه كاركنان كتادر واقع ن.  هـاي مركـزي    بخانـه تايج اين آزمون نشان دهنده آنست كه كاركنان ك يج اين آزمون نشان دهنده آنست كه كاركنان ك
هـاي مـورد    بخانهتاهمچنين ك. م كارها، اختيار عمل بيشتري دارندهاي دولتي در چگونگي انجا
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هاي قبل از خدمت را براي ورود به شـغل   آموزشي كاركنان اغلب پايين است و بسياري افراد آموزش
هاي تحصـيلي غيـر    ها از رشته بخانهتابسياري از افراد شاغل در اين ك اند و همچنين خود سپري نكرده

هـاي وابسـته    هاي مركزي دانشگاه بخانهتادهد كه ك از سويي اين آزمون نشان مي. باشند بداري ميتااز ك
هـاي يادگيرنـده    هاي سازمان يادگيرنده را نـدارد؛ سـازمان   به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ويژگي

انـداز مشـترك، مـديريت دانـش، يـادگيري فـردي و        هايي ازقبيل؛ الگوهاي ذهني، چشم گيداراي ويژ
هاي مورد مطالعه مشاهده نشده و لذا ميزان يادگيرنـدگي   بخانهتاباشند در ك گروهي، تفكر سيستمي مي

  . ها پايين است بخانهتاسازماني در اين ك
شود كه بـين   يرمن چنين مشخص مياي اسپ هاي حاصل از آزمون همبستگي رتبه بر اساس يافته

هــاي مركــزي  بخانــهتاتفكيــك عمــودي، رســميت، تمركــز، و ميــزان يادگيرنــدگي ســازماني در ك 
دار و معكـوس وجـود دارد    هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ارتبـاط معنـي   دانشگاه

نـدگي سـازماني در   يادگير انزري از مي ـتابدين ترتيب كه با افـزايش هـر يـك از ايـن ابعـاد سـاخ      
بودن و يادگيرندگي سازماني اي  و از طرفي بين حرفه. شود و بالعكس مي هاي مزبور كاسته بخانهتاك

نيز ارتباط معني دار و مستقيم وجود دارد واز آنجاييكه ميزان همبسـتگي بـين ايـن دو متغيـر قابـل      
ن اعـم از سـطح تحصـيلات،    اي بـود  توان اذعان داشت كه با افزايش ميزان حرفه توجه است لذا مي

هـا بـا    بخانـه تاهاي فردي توسط كاركنان، ميزان انطباق ايـن ك  هاي آموزشي و مهارت گذراندن دوره
ز ي ـيابد كه البته عكس اين قضـيه ن  حد قابل توجهي افزايش مي تاهاي سازمان يادگيرنده نيز  ويژگي

كيـك افقـي و ميـزان    دهـد كـه بـين تف    يج آزمـون همبسـتگي نشـان مـي    تـا همچنين ن. صادق است
داري  هـاي مـورد بررسـي همبسـتگي معنـي      هاي مركزي دانشـگاه  بخانهتايادگيرندگي سازماني در ك

  .ته و اين ارتباط تصادفي بوده استوجود نداش
مهمتـرين   "تمركز"يج آزمون تحليل واريان فريدمن مشخص گرديد كه  تاو بالاخره بر اساس ن

هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات  هاي مركزي دانشگاه بخانهاتر در كتاگانه ساخ بعد از ابعاد پنج
هـاي مـورد    بخانـه تابيشتري بر يادگيرندگي سـازماني ك  ثيرتاباشد به اين معني كه آن  آوري مي و فن

تواند باشد كه وجود تمركز بالا، روحيه خلاقيت و يـادگيري را   اين امر بدين علت مي. بررسي دارد
  .كاهد راد سازماني از بين برده يا از ميزان آن ميها و اف در بين گروه

  :گردد مي ارايهيج تحقيق پيشنهادهايي تادر اينجا بر اساس ن
هـاي مـورد    بخانـه تاهاي تحقيق مشـخص گرديـد كـه تمركـز در ك     بر اساس يافته كه از آنجايي

، لذا جهت كاهش ردبخانه ها داتابوده و از سويي آن ارتباط معني داري با يادگيرندگي ك بررسي بالا
 :شود پيشنهاد مي موارد زير هاي مزبور بخانهتار كتاتمركز در ساخ

نيز ارتباط معني دار و مستقيم وجود دارد واز آنجاييكه ميزان همبسـتگي بـين ايـن دو متغيـر قابـل      
ن اعـم از سـطح تحصـيلات،    اي بـود  توان اذعان داشت كه با افزايش ميزان حرفه

هاي فردي توسط كاركنان، ميزان انطباق ايـن ك هاي آموزشي و مهارت
حد قابل توجهي افزايش مي تاهاي سازمان يادگيرنده نيز  حد قابل توجهي افزايش مي تا يابد كه البته عكس اين قضـيه ن  تا

يج آزمـون همبسـتگي نشـان مـي    تـا همچنين ن. صادق است يج آزمـون همبسـتگي نشـان مـي    تـا همچنين ن. صادق است دهـد كـه بـين تف   كيـك افقـي و ميـزان    دهـد كـه بـين تف   كيـك افقـي و ميـزان    دهـد كـه بـين تف   تـا همچنين ن. صادق است
هـاي مـورد بررسـي همبسـتگي معنـي     هاي مركزي دانشـگاه يادگيرندگي سازماني در ك بخانهتايادگيرندگي سازماني در ك بخانهتايادگيرندگي سازماني در ك

  .ته و اين ارتباط تصادفي بوده است
يج آزمون تحليل واريان فريدمن مشخص گرديد كه  و بالاخره بر اساس نتاو بالاخره بر اساس نتاو بالاخره بر اساس ن

هاي مركزي دانشگاه بخانهاتر در كتاگانه ساخ بعد از ابعاد پنج هاي مركزي دانشگاه بخانهاتر در كتاگانه ساخ بعد از ابعاد پنج هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات  بخانهاتر در كتاگانه ساخ بعد از ابعاد پنج
بيشتري بر يادگيرندگي سـازماني ك  ثيرتاباشد به اين معني كه آن  بيشتري بر يادگيرندگي سـازماني ك  ثيرتا  ثيرتا

تواند باشد كه وجود تمركز بالا، روحيه خلاقيت و يـادگيري را  اين امر بدين علت مي
  .كاهد راد سازماني از بين برده يا از ميزان آن مي

  :گردد مي ارايهيج تحقيق پيشنهادهايي در اينجا بر اساس نتادر اينجا بر اساس نتادر اينجا بر اساس ن
هاي تحقيق مشـخص گرديـد كـه تمركـز در ك     بر اساس يافته كه از آنجايي

ردبخانه ها داتابوده و از سويي آن ارتباط معني داري با يادگيرندگي ك ردبخانه ها داتابوده و از سويي آن ارتباط معني داري با يادگيرندگي ك بوده و از سويي آن ارتباط معني داري با يادگيرندگي ك
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بخانـه اختيـارات بيشـتري در ارتبـاط بـا      تاهاي مختلف ك ن عمليات در بخشتابه سرپرس -1
واحدشان از جمله تدوين بودجه، خريد تجهيزات و منابع لازم، ارزيابي عملكـرد   مسايل

  .داده شود... واحد خود و
  .ن عمليات توجه شودتابخانه به مشاركت سرپرستاهاي جامع ك تدوين برنامهدر  -2
بخانـه  تاگردآوري اطلاعات براي اتخاذ تصميمات را به كاركنان ك  بخانهتامديريت ارشد ك -3

در اين صورت اگر اتخاذ تصميم توسط مدير ارشد صورت گيرد، ولي چون . واگذار كند
شود و  سازمان به مديريت ارشد انتقال داده مي اطلاعات لازم جهت اخذ تصميم از پايين

گيرد، لـذا مـدير ارشـد كنتـرل كمتـري در اتخـاذ        روي اين اطلاعات پالايش صورت مي
  .تصميمات دارد كه اين شكلي از عدم تمركز است

به كاركنان سطوح عملياتي در چگونگي انجام وظايف آزادي عمل بيشـتري داده شـود و    -4
بخانه داشته باشند، چرا كه در اين تاغيرمستقيم بر انجام امور كن عمليات نظارتي تاسرپرس

صورت روحيه خلاقيت و نوآوري در بين افراد تقويت شده و ميزان يادگيري در بين آنها 
 .يابد افزايش مي

اي نيستند،  حرفه هاي مورد بررسي بخانهتاهاي تحقيق مشخص شد كه ك همچنين بر اساس يافته
ها افزايش يابد، بـراي نيـل بـه ايـن امـر       بخانهتااي بودن در اين ك ميزان حرفه بنابراين لازم است كه

 :شود كه پيشنهاد مي
بخانه دقت شود كه افراد با رشته تحصـيلي مـرتبط بـا شـغل و     تادر استخدام نيروي انساني ك -1

  .ها جذب شوند بخانهتامدرك تحصيلي بالا در اين ك
هـاي لازم را سـپري    ز ورود به شغل خود آموزشزمينه و بستري مهيا شود كه كاركنان قبل ا -2

  . كنند
هـاي آموزشـي    بخانـه دوره تابخانه بايد فرصتي فراهم كنـد كـه كاركنـان ك   تامديريت ارشد ك -3

را ... و ICDLهاي اطلاعاتي، آشنايي با  اي، پايگاه بخانهتاافزارهاي ك غيررسمي نظير كار با نرم
  .طي كنند

هايي كه باعـث افـزايش    ها و كارگاه بخانه بتوانند در همايشتاترتيبي اتخاذ شود كه كاركنان ك -4
  .شود، به طور رايگان شركت كنند تخصص افراد مي

هـاي مركـزي    بخانـه تاكنـد اينسـت كـه ك    هاي تحقيـق بيشـتر خودنمـايي مـي     آنچه كه در يافته
گي سـازماني  لذا براي افزايش يادگيرند. هاي سازمان يادگيرنده را ندارند هاي دولتي ويژگي دانشگاه
گـويي   ها درجهت انطباق هر چه بيشتر با تغييرات و ناپايداري محيطي و توان پاسخ بخانهتادر اين ك

هاي مورد بررسيهاي تحقيق مشخص شد كه ك بخانهتاهاي تحقيق مشخص شد كه ك بخانهتاهاي تحقيق مشخص شد كه كهمچنين بر اساس يافته
ها افزايش يابد، بـراي نيـل بـه ايـن امـر      اي بودن در اين ك بخانهتااي بودن در اين ك بخانهتااي بودن در اين ك ميزان حرفه بنابراين لازم است كه

بخانه دقت شود كه افراد با رشته تحصـيلي مـرتبط بـا شـغل و     در استخدام نيروي انساني كتادر استخدام نيروي انساني كتادر استخدام نيروي انساني ك
مدرك تحصيلي بالا در اين ك  .ها جذب شوند بخانهتامدرك تحصيلي بالا در اين ك  .ها جذب شوند بخانهتامدرك تحصيلي بالا در اين ك

هـاي لازم را سـپري   ز ورود به شغل خود آموزشزمينه و بستري مهيا شود كه كاركنان قبل ا

بخانه بايد فرصتي فراهم كنـد كـه كاركنـان ك    بخانـه دوره تابخانه بايد فرصتي فراهم كنـد كـه كاركنـان ك    بخانـه دوره تابخانه بايد فرصتي فراهم كنـد كـه كاركنـان ك   مديريت ارشد كتامديريت ارشد كتامديريت ارشد ك
هاي اطلاعاتي، آشنايي با  اي، پايگاه بخانهتاافزارهاي ك غيررسمي نظير كار با نرم

هايي كه باعـث افـزايش    ها و كارگاه بخانه بتوانند در همايشترتيبي اتخاذ شود كه كاركنان كتاترتيبي اتخاذ شود كه كاركنان كتاترتيبي اتخاذ شود كه كاركنان ك
  .شود، به طور رايگان شركت كنندتخصص افراد مي

هـاي مركـزي    بخانـه تاهاي تحقيـق بيشـتر خودنمـايي مـي    كنـد اينسـت كـه ك   هاي تحقيـق بيشـتر خودنمـايي مـي    كنـد اينسـت كـه ك   هاي تحقيـق بيشـتر خودنمـايي مـي     آنچه كه در يافته هـاي مركـزي    بخانـه تاكنـد اينسـت كـه ك    كنـد اينسـت كـه ك   
لذا براي افزايش يادگيرند. هاي سازمان يادگيرنده را ندارندهاي دولتي ويژگي
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 :توانند راهگشا باشند پيشنهادهاي زير مي كاربرانبه نياز متعدد و متنوع 
بخانـه انتقـال   تامباني و مفاهيم نظري و كاربردي مديريت مشاركتي و كار تيمي به كاركنان ك -1

  .شود توجه ن يك ارزش به آنعنوا بهه شود و داد
 ارايـه ايده و فكر جديد و نيـز   ارايهارزيابي عملكرد و ارتقاي شغلي كاركنان بر اساس ميزان  -2

هـاي خـود را بـيش از     كند كـه ايـده   اين امر افراد را تشويق مي. راهكارهاي نوين انجام شود
هاي جديد توسط مدير ارشـد اسـتقبال    بخانه كرده و مطمئن باشند كه اين ايدهتاپيش وارد ك
  .خواهند شد

طراحي برنامه هايي جهت بالا بردن قابليت هاي يادگيري و دانش كاركنان و تشويق آنان بـه   -3
روز آمد كردن دانش علمي شان، چرا كه يك سـازمان زمـاني يادگيرنـده اسـت كـه افـرادي       

  .يادگيرنده داشته باشد
بدين . بخانه داشته باشندتاانداز مشتركي از اهداف ك چشم بخانه بايدتامدير ارشد و كاركنان ك -4

بخانـه و بيـنش خـود را طـي     تاانـدازهاي ك  بخانه بايد اهـداف و چشـم  تامنظور مدير ارشد ك
 . جلسات مختلفي براي كاركنان تبيين كند

از آن در جهت  هاي آتي ها به منظور استفاده بخانهتامستند سازي تجربيات موفق و ناموفق ك -5
  .بخانهتارد اهداف كپيشب

بخانه بايد از افزايش رسـميت جلـوگيري   تادر جهت ايجاد و گسترش خلاقيت و ابتكار در ك -6
پـذيري و   چرا كه افراد زماني كه خود را درگير قوانين خشك ببينند، هيچ گونه انعطاف. شود

  .دهند ابتكاري از خود نشان نمي
  .كند مي شويقطرح ريزي فرهنگ سازماني كه يادگيري سازماني را ت -7

  

جلسات مختلفي براي كاركنان تبيين كند
از آن در جهت  هاي آتي ها به منظور استفادهمستند سازي تجربيات موفق و ناموفق ك بخانهتامستند سازي تجربيات موفق و ناموفق ك بخانهتامستند سازي تجربيات موفق و ناموفق ك

  .بخانهتارد اهداف كپيشب
بخانه بايد از افزايش رسـميت جلـوگيري   در جهت ايجاد و گسترش خلاقيت و ابتكار در كتادر جهت ايجاد و گسترش خلاقيت و ابتكار در كتادر جهت ايجاد و گسترش خلاقيت و ابتكار در ك

چرا كه افراد زماني كه خود را درگير قوانين خشك ببينند، هيچ گونه انعطاف
  .دهند ابتكاري از خود نشان نمي

طرح ريزي فرهنگ سازماني كه يادگيري سازماني را ت  .كند مي شويقطرح ريزي فرهنگ سازماني كه يادگيري سازماني را ت  .كند مي شويقطرح ريزي فرهنگ سازماني كه يادگيري سازماني را ت
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