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   (SSM)هاي نرَم  كارگيري متدولوژي سيستم هب

ريزي درسي دانشگاهي منظور برنامه به  

 
1دكتر محمدرضا مهرگان

 

2مهناز حسين زاده  

  چكيده

ي تحقيق در عمليـات اسـت كـه بـه منظـور حـل       ها تكنيكاز جمله  نَرمهاي  متدولوژي سيستم
اي مفهومي و تصاوير گويا نسـبت بـه   ه اين متدولوژي با طراحي مدل. رود مي كار بهپيچيده  مسايل

 ،هـاي مختلفـي از جملـه اسـاتيد     گـروه  ،ريزي درسـي  از آنجا كه در برنامه. كند حل مسئله اقدام مي
گيـري در   بنابراين تصميم ،و نظام دانشگاهي بايد در نظر گرفته شوند، كاركنان دانشكده ،دانشجويان

لذا در اين مقالـه ضـمن تشـريح و    . رددبسيار پيچيده محسوب مي گ مسايلاين خصوص از جمله 
ريـزي درسـي    كارگيري اين روش به حل مسئله برنامـه  هبا ب ،نَرمهاي  بيان مراحل متدولوژي سيستم

ريـزي آموزشـي دانشـكده     ي به منظور بهبود در امـر برنامـه  فرآيندو در نهايت  ،دانشگاهي پرداخته
  . شده است ارايهمديريت دانشگاه تهران 

  

هـاي   مـدل ، تصاوير گويا، ريزي آموزشي برنامه ،لند  چك نَرمهاي  متدولوژي سيستم :ديكلي گانواژ
  . مفهومي

                                                           
 Mehregan@UT.ac.ir  .دانشيار دانشكده مديريت دانشگاه تهران -1

 Mahnaz-Hosseinzadeh2000@yahoo.com .صنعتي دانشگاه تهران دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت -2

  78 تا 45 :از صفحه

  27/1/87 :ارايهريخ تا

  19/4/87 :ريخ پذيرشتا

ي تحقيق در عمليـات اسـت كـه بـه منظـور حـل       ها تكنيكاز جمله  نَرمهاي  متدولوژي سيستم
اي مفهومي و تصاوير گويا نسـبت بـه   ه اين متدولوژي با طراحي مدل. رود مي كار بهپيچيده  مسايل اي مفهومي و تصاوير گويا نسـبت بـه   ه  ه 

هـاي مختلفـي از جملـه اسـاتيد     گـروه  ،ريزي درسـي  از آنجا كه در برنامه. كند 
گيـري در   بنابراين تصميم ،و نظام دانشگاهي بايد در نظر گرفته شوند، كاركنان دانشكده

بسيار پيچيده محسوب مي گاين خصوص از جمله  مسايلاين خصوص از جمله  مسايلاين خصوص از جمله  بسيار پيچيده محسوب مي گ مسايل . ردد مسايل . رددبسيار پيچيده محسوب مي گ لذا در اين مقالـه ضـمن تشـريح و    بسيار پيچيده محسوب مي گ
كارگيري اين روش به حل مسئله برنامـه  هبا ب ،نَرمهاي  بيان مراحل متدولوژي سيستم كارگيري اين روش به حل مسئله برنامـه  هبا ب ،نَرمهاي    هبا ب ،نَرمهاي  

فرآيندو در نهايت  ، فرآيندو در نهايت  ، ريـزي آموزشـي دانشـكده    ي به منظور بهبود در امـر برنامـه  و در نهايت  ،
  . شده است ارايهمديريت دانشگاه تهران 
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  مقدمه

اـبع آموزشـي   ،ريزي آموزشي برنامه نظور ازم اـن  ،درس ،همچـون مـدرس   ؛تخصيص من اـت و   ،زم و امكان
. (Alvavez, Crespo & Tamarit, 2002, 137) است يكديگر به )...و لابراتوار ,كلاس درس( تجهيزات آموزشي

تكرار  آموزش عاليسسات وار مهمي است كه در هر ترم براي مبسي مسايلريزي آموزشي از  برنامه
هـاي   دپارتمـان  تمـام كارهاي اجرايي مهمي هستند كه در هر تـرم بايـد در    ,اين قبيل امور. شود مي

از  اي دي يـك مجموعـه  در اكثر دانشگاه ها علاوه بر اهداف و تمايلات فـر . دانشگاهي انجام شوند
اهـداف تهيـه   . ثير قـرار مـي دهنـد   تـا ريزي را تحت  اهداف سازماني نيز وجود دارند كه اين برنامه

طور معمول با تغيير تقاضاي دانشجويان براي واحد هاي درسي و يا تمايـل افـراد    كنندگان برنامه به
عـلاوه لازم اسـت    بـه . شـود  ن مـي برخي از دروس لازم تعيي ارايهدرگير در فرآيند تهيه برنامه براي 

هر چنـد ايـن آزادي عمـل    , شوند با بار آموزشي دانشكده مطابقت داشته باشند مي ارايهدروسي كه 
  . علمي تخصيص داد هياتتوان يك درس خاص را به چندين عضو  وجود دارد كه مي
: عبارتنـد از  ثير قـرار دهنـد  تـا ريزي آموزشي را تحت  كه مي توانند مسئله برنامه عوامل ديگري
هـاي   و تعداد كـلاس  ،بندي تعداد بلوك هاي زماني در دسترس براي زمان همچونمحدوديت منابع 

اي  هـاي دانشـكده   بـه سياسـت   برخي از عوامل و فاكتورها نيز. در دسترس در طول يك زمان معين
تهيـه   فرآيندر يكي از مهمترين عواملي كه بايد د. مانند تعداد كلاس هاي مجاز شبانه ،بستگي دارند

يش علمي براي تدريس دروس مورد علاقه خو هياتترجيحات اعضاي ، برنامه در نظر گرفته شود
برخـي از  . همچنين ترجيحاتي نسبت به آموزش در يك مقطع خاصـي از زمـان وجـود دارد   . است

ها را براي تدريس تر جـيح مـي دهنـد؛ و هرگـز      از ظهر بعضي بعد و ،علمي صبحها هياتاعضاي 
طـور رايـج در تمـام     بـه  مسـايل ايـن نـوع از   . ي توان اين ترجيحات و تمايلات را ناديده گرفتنم

  : دانشكده ها وجود دارند و بايد به گونه اي طراحي و حل شوند كه اهداف زير را برآورده سازند
 .)دروس مورد نياز(دروس مختلف  ارايهاهداف مورد نظر در . 1
 . منابع هاي دانشكده و محدوديت سياست. 2
 . نظر آنها مدعلمي براي دروس و زمان  هيات مين نظرتا. 3
  . شده ارايهدانشجويان از برنامه درسي  رضايتمندي. 4

يكـي از  . شـود  مياستفاده  گوناگونيي ها روشاز  دانشگاهيسسات وبراي تهيه اين برنامه در م
 متفـاوتي مقـررات داخلـي    قـوانين و  و گـاه  ؛سسات داراي شرايطوم اين ل عمده اين است كهيدلا

ي پيچيـده  هـا  روش تا ؛آميزي گراف گرفته  دستي كلاسيك و رنگ هاي شيوهاز  ها روشاين . هستند
 هاي فرا ريزي آرماني و الگوريتم ريزي عدد صحيح و برنامه تحقيق در عمليات كلاسيك مانند برنامه

هـاي   و تعداد كـلاس  ،بندي تعداد بلوك هاي زماني در دسترس براي زمان همچون
اي  هـاي دانشـكده   بـه سياسـت   . برخي از عوامل و فاكتورها نيز. برخي از عوامل و فاكتورها نيز. در دسترس در طول يك زمان معين

. يكي از مهمترين عواملي كه بايد د. يكي از مهمترين عواملي كه بايد د. مانند تعداد كلاس هاي مجاز شبانه
علمي براي تدريس دروس مورد علاقه خو هياتترجيحات اعضاي ، برنامه در نظر گرفته شود علمي براي تدريس دروس مورد علاقه خو هيات  هيات

همچنين ترجيحاتي نسبت به آموزش در يك مقطع خاصـي از زمـان وجـود دارد   
ها را براي تدريس تر جـيح مـي دهنـد؛ و هرگـز      از ظهر بعضي بعد و ،علمي صبحها هياتاعضاي 

طـور رايـج در تمـام    ايـن نـوع از   .  بـه  مسـايل ايـن نـوع از   .  بـه  مسـايل ايـن نـوع از   . ي توان اين ترجيحات و تمايلات را ناديده گرفت
دانشكده ها وجود دارند و بايد به گونه اي طراحي و حل شوند كه اهداف زير را برآورده سازند

(دروس مختلف  ارايهاهداف مورد نظر در  (دروس مختلف  ارايه .)دروس مورد نيازدروس مختلف  ارايه
. منابع هاي دانشكده و محدوديت

علمي براي دروس و زمان  هيات مين نظرتا. 3 علمي براي دروس و زمان  هيات مين نظرتا. 3 . نظر آنها مد هيات مين نظرتا. 3 . نظر آنها مدعلمي براي دروس و زمان  علمي براي دروس و زمان 
  . شده ارايهدانشجويان از برنامه درسي 

سسات وبراي تهيه اين برنامه در م سسات وبراي تهيه اين برنامه در م يكـي از  . شـود  مياستفاده  گوناگونيي ها روشاز  دانشگاهيبراي تهيه اين برنامه در م
مقـررات داخلـي    قـوانين و  و گـاه  ؛سسات داراي شرايطوم اين ل عمده اين است كه مقـررات داخلـي    قـوانين و  و گـاه  ؛  قـوانين و  و گـاه  ؛

ي پيچيـده  هـا  روش تا ؛آميزي گراف گرفته دستي كلاسيك و رنگ هاي شيوهاز  ها روشاين . هستند
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مهمتـرين مشـكل   . انـد  ده شـده گسـتر  و ژنتيـك  ،الگوريتم لانه مورچـه  ،بوسرچتا :ابتكاري از جمله
 :شـامل كـه   گردد باز ميهاي موجود  مدل يبه بزرگ ،در حوزه تحقيق در عمليات متداولي ها روش

اهـداف و  بـا  هاي زماني هسـتند كـه    ها و بلوك كلاس ،دروس ،مسئولين ،اساتيد ،تعداد دانشجويان
محـدوديت و   بيشتريداد موجب شكل گيري تع اين امر ،هاي بسياري با هم در ارتباطند محدوديت
در واقع . )همان منبع( كنند قابل قبول را با مشكل مواجه مي نهايي و پاسخدستيابي به و ، متغير شده
واژه . شـوند  يـا سـنتي شـناخته مـي     1امروزه در قالب تحقيق در عمليـات سـخت   ها روشهمه اين 

طـور   كه به »نَرم« تقابل با واژه در  وي كمي اشاره دارد ها تكنيكبه استفاده از رياضيات و » سخت «
هـاي   در سالهاي اخيـر محـدوديت   .(Pidd, M). قرار دارد، گيرد مي كار بهي كيفي را ها تكنيكعمده 
هـا در   ايـن محـدوديت  . شده است روشنبراي همه آشكار و  ،سخت ي تحقيق در عملياتها روش

كه بيشتر در ارتباط با قابليت كاربرد گرفته شده نيست بل كار بهي ها تكنيكارتباط با صحت و اعتبار 
ي منتقـدان . (Beasley, 2002) باشـد  پيچيـده و خـاص مـي    مسايلي كمي براي بعضي ها تكنيكاين 

تـر از آن   هاي تحقيق در عمليات بسـيار گسـترده   كه زمينه براين باورند، چك لند و ايكاف:همچون 
بـه   مسـايل كردن اين  و فرموله شده،تر  يچيدهروز به روز پ ،مسايل. شد گرفته مي كار بهاست كه قبلاَ 

تواند موجب بهبود شرايط نـامطلوب حـاكم بـر     نمي ،ندارد تحقيق در عمليات سنتيتاي اسها روش
آيند كه سـازمانها از افـرادي تشـكيل     به اين علت به وجود مي فوق مشكلاتدر واقع . مسئله باشد

يكي از ضـعفهاي  «: دارد كه  لند بيان مي چك .كنندتوانند تنها مانند يك ماشين عمل  اند كه نمي شده
 در حـالي كـه در شـرايطي    ،ي تحقيق در عمليات اين است كه بـا منطـق درآميختـه اسـت    ها روش

گيري كـار  بـه نيازمنـد   ،در واقـع تحقيـق در عمليـات   . » مهمتـرين امـر نيسـت    ومـاً منطق لزخاص، 
نفعـان   هاي چندگانه ذي ن عقايد و ديدگاههمزما تاگيرنده را قادر سازند  يي است كه تصميمها روش

كـاركرد از طريـق    ؛تسهيل مـذاكرات در جلسـات   . سازگار نمايد مختلف را با هم در نظر گرفته و
اين همان جايي است كه  ؛ايجاد مالكيت براي فرموله كردن مسئله  ؛كنش و واكنش و روابط متقابل

كـه  ، ي سـخت ها روشبر خلاف نَرم،  يها روشطور كلي  هب. شود وارد مي 2نَرم تحقيق در عمليات
از  تاعمـد  ،نـَرم تحقيـق در عمليـات   . كنند ردهي ميتارا ساخ مسايل، هستند مسايلتنها در پي حل 

هاي مختلـف   و كشف ديدگاه ،تعريف، ر يافته براي تفسيرتاساخ و، عيني ،عقلايي، ي كيفيها روش
 ،ايـن روش منجـر بـه ايجـاد مـذاكره     . كند مي تري استفاده آن با نگاه ژرف مسايلدر يك سازمان و 

 مسـايل براي بهبـود شـرايط    ،و در نهايت درك بيشتر شده و از اين ادراكات حاصل شده ،يادگيري
                                                           
1- Hard  
2- Soft OR  

كردن اين  و فرموله شده،تر  يچيدهروز به روز پ ،مسايل. شد گرفته مي كار بهاست كه قبلاَ  كردن اين  و فرموله شده،تر  يچيدهروز به روز پ ،مسايل. شد گرفته مي كار بهاست كه قبلاَ  روز به روز پ ،مسايل. شد گرفته مي كار بهاست كه قبلاَ 
تواند موجب بهبود شرايط نـامطلوب حـاكم بـر     نمي ،ندارد تحقيق در عمليات سنتي

به اين علت به وجود ميدر واقع . مسئله باشد فوق مشكلاتدر واقع . مسئله باشد فوق مشكلاتدر واقع . مسئله باشد به اين علت به وجود مي فوق مشكلات آيند كه سـازمانها از افـرادي تشـكيل     فوق مشكلات
«: دارد كه  لند بيان مي چك .كنندتوانند تنها مانند يك ماشين عمل  «: دارد كه  لند بيان مي چك .كنندتوانند تنها مانند يك ماشين عمل  توانند تنها مانند يك ماشين عمل 

در حـالي كـه در شـرايطي    ،ي تحقيق در عمليات اين است كه بـا منطـق درآميختـه اسـت    
مهمتـرين امـر نيسـت    ومـاً منطق لزخاص،  مهمتـرين امـر نيسـت    ومـاً منطق لزخاص،  گيري كـار  بـه نيازمنـد   ،در واقـع تحقيـق در عمليـات   . »  ومـاً منطق لزخاص، 

هاي چندگانه ذين عقايد و ديدگاههمزما تاگيرنده را قادر سازند يي است كه تصميم
تسهيل مـذاكرات در جلسـات   . سازگار نمايد مختلف را با هم در نظر گرفته و

اين همان جايي است كه  ؛ايجاد مالكيت براي فرموله كردن مسئله  ؛كنش و واكنش و روابط متقابل
كـه  ، ي سـخت ها روشبر خلاف نَرم،  يها روشطور كلي  هب. شود وارد مي 2نَرم 

تحقيـق در عمليـات   . كنند ردهي ميتارا ساخ مسايل، هستند مسايل
هاي مختلـف   و كشف ديدگاه ،تعريف، ر يافته براي تفسيرتاساخ و، عيني ،عقلايي، ي كيفيها روش

ايـن روش منجـر بـه ايجـاد مـذاكره     . كند مي تري استفاده آن با نگاه ژرف مسايل
براي بهبـود شـرايط    ،و در نهايت درك بيشتر شده و از اين ادراكات حاصل شده براي بهبـود شـرايط    ، ، 
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ي هـا  روش«عنـوان   بـه  نـَرم ي تحقيق در عمليات ها روشبه همين دليل از . گردد پيچيده استفاده مي
 ،كه افـراد  اين موضوع با درك نَرمق در عمليات در واقع تحقي. شود نام برده مي» ردهي مسئلهتاساخ
هاي فردي خـود را بـه سـازمان     و انگيزه ،علايق، ديدگاههاو  هستند،ناپذير هر سازماني  جدايي جز
ر انسانها را در تابيني رف قابل پيشمشكلات غير ،و به عبارتي ؛آيد بر مي مسايلدر پي حل  ،آورند مي

  . گيرد نظر مي
و برنامه ريزي آموزشي در مراكـز آموزشـي    دانشگاهيمسئله تخصيص منابع  كه با توجه به اين

بـه نظـر    هسـتند، كه ذينفعان و عاملان بسياري بـا آن درگيـر    شود ميمسئله بسيار پيچيده اي تلقي 
بـا اسـتفاده    و نبودهي تحقيق در عمليات سنتي به راحتي قابل حل ها روشرسد كه اين مسئله با  مي
به همين دليل . تري دست يافت يج بهتر و قابل قبولتابتوان به ن نَرمدر عمليات  ي تحقيقها روشاز 
بـه عبـارت ديگـر بـه جـاي سـاختن يـك مـدل بـا          . اين روش به كار گرفته شده اسـت  ،مقاله در

گيري آن در كـار  بهو در نهايت دستيابي به پاسخي كه  ،هاي بسياري كه بر آن حاكم است محدوديت
 1نَرمهاي  گيري متدولوژي سيستمكار بهبا  ،رو است هاي بسياري روبه دوديتعمل با مشكلات و مح

ي درسـي بـه   ريـز  مسـئله برنامـه   مورد استفاده قرارگيرد،كه اگر  مي كنيم ارايهفرآيندي را ، لند چك
  . خواهد بودراحتي قابل حل 

طـور   كـه بـه   نـَرم ي تحقيق در عمليـات  ها روشاز  SSMبه بيان ماهيت روش  در بخش بعدي
 گيريكـار  بـه هاي بعد با  و در بخش. خواهيم پرداخت ،گرفته شده است كار بهخاص در اين تحقيق 

SSM در پـي  نفعـان را   كنيم كه رضـايت كليـه ذي   مي ارايهريزي درسي  فرآيندي را به منظور برنامه
  . خواهد داشت

  لند چك نَرممتدولوژي سيستمهاي 

SSM مطـرح شـده اسـت    2اه لنكسـتر گرانش در دانش ـلند و همكا اولين بار توسط پيتر چك .
SSM شـود  پژوهي است كه با پژوهش در شرايط مسئله موجب ايجاد يـادگيري مـي   روشي اقدام 

(Connell, 2001: 150-160) .نـه تنهـا    ،پژوهي اسـت  اقدام اي شيوهعبارتي از آنجا كه اين روش  به
هاي بـازخور موجـب ايجـاد     ايجاد حلقه بلكه با ،شود ساز مي موجب ايجاد مداخله در شرايط مسئله

شـوند بسـيار    كـار گرفتـه مـي    بـه  SSMهايي كه براي اجراي  روش. شود يادگيري از اين مداخله مي
ــا ايــن حــال مبنــاي مفهــومي بــه  ،باشــند گســترده مــي  اســتهميشــه ثابــت  ،گرفتــه شــده كــار ب
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ريـز  مسـئله برنامـه   مورد استفاده قرارگيرد،كه اگر  مي كنيم ارايهفرآيندي را ، لند چك
  . خواهد بود

ي تحقيق در عمليـات  ها روشاز  SSMبه بيان ماهيت روش 
گرفته شده استخاص در اين تحقيق  كار بهخاص در اين تحقيق  كار بهخاص در اين تحقيق  گرفته شده است كار به خواهيم پرداخت ، كار به خواهيم پرداخت ،  گيريكـار  بـه هاي بعد با  و در بخش.  ،

كنيم كه رضـايت كليـه ذي   مي ارايهريزي درسي  فرآيندي را به منظور برنامه كنيم كه رضـايت كليـه ذي   مي ارايه  مي ارايه

متدولوژي سيستمهاي   لند چك نَرممتدولوژي سيستمهاي   لند چك نَرممتدولوژي سيستمهاي 

اه لنكسـتر گرانش در دانش ـلند و همكا اولين بار توسط پيتر چك اه لنكسـتر گرانش در دانش ـ مطـرح شـده اسـت   2رانش در دانش ـ
پژوهي است كه با پژوهش در شرايط مسئله موجب ايجاد يـادگيري مـي  

(Connell, 2001: 150-160) .عبارتي از آنجا كه اين روش  به عبارتي از آنجا كه اين روش  به.  نـه تنهـا    ،پژوهي اسـت  اقدام اي شيوه به.  نـه تنهـا    ،پژوهي اسـت  اقدام اي شيوهعبارتي از آنجا كه اين روش  عبارتي از آنجا كه اين روش 
هاي بـازخور موجـب ايجـاد     ايجاد حلقه بلكه با ،شود ساز مي موجب ايجاد مداخله در شرايط مسئله

شـوند بسـيار    كـار گرفتـه مـي    بـه  SSMهايي كه براي اجراي  روش. شود يادگيري از اين مداخله مي شـوند بسـيار    كـار گرفتـه مـي    بـه    بـه  
ــا ايــن حــال مبنــاي مفهــومي بــه  ،باشــند گســترده مــي ب ــا ايــن حــال مبنــاي مفهــومي بــه  ،باشــند گســترده مــي ب هميشــه ثابــت  ،گرفتــه شــده كــار  ،باشــند گســترده مــي ــا ايــن حــال مبنــاي مفهــومي بــه  هميشــه ثابــت  ،گرفتــه شــده كــار ب ــا ايــن حــال مبنــاي مفهــومي بــه  ب
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(Churchman,1971) . بدين صورت كه درSSM هر كدام به چند هاي مفهومي هدفمندي كه  مدل
كننـد كـه از    ر و چارچوبي را فراهم مـي تاهايي هستند كه ساخ وسيله، باشند طريق قابل تفسير مي

 ،و گـاه متعـارض   ،هاي متفاوت طريق آنها مباحثات ميان افراد هدايت شده و بين افراد با ديدگاه
  . (Tjino, James & Kijima, 2005:30) شود توافق حاصل مي

  :شوند اين مراحل به ترتيب دنبال نمي اوجود دارند كه لزوم SSMختلفي در فرآيند گامها و مراحل م
اين مرحله شامل ورود بـه شـرايط مسـئله و     :ساز مواجه شدن با شرايط مسئله: 2و  1مراحل 

 ،مباحثـه  نداردها و ارزشهاي حاكم بر شرايط مسئله از طريق مصاحبه وتااس، فرهنگ ،شناسايي افراد
 و تصـاويري  ،نمودارهـا  ،هـا  شـكل  ،تصاوير گويـا . است... ن مغزي و تصاوير گويا وطوفا ،مشاهده
كرده  ارايهروابط و تعارضات موجود را  ،مشكلات ،پيامدها ،)در شرايط مسئله( كه بازيگران هستند

تصـاوير گويـا ماهيـت شـرايط را     . آورنـد  و ايده اي كلي از چگونگي وضعيت موجود فـراهم مـي  
كنند و در نهايت از ايجاد يك درك و تصور مشترك  هاي مرتبط را تعيين مي مينهشناسايي كرده و ز

  . كنند ميبا توجه به ديدگاههاي مختلف موجود اطمينان حاصل 
  

يـك  . اسـت  SSMاي از الزامات روش  تعاريف ريشه ارايه :اي توسعه تعاريف ريشه: 3مرحله 
در  كـه  كسـاني  ؛اهداف آن سيستم ،ال يدهاي عبارت يا جمله اي است كه يك سيستم ا تعريف ريشه

ثير تـا از آن  كـه  كسـاني  ؛در حـال حاضـر در آن مشـاركت دارنـد    كه كساني  ؛آن درگير خواهندبود
براي توسعه تعاريف ريشـه اي از  . كند ميگذارند را توصيف  ثير ميتابر آن  كه و كساني ؛پذيرند مي

اي است كه از حروف اول چنـد واژه   واژه CATWOE. شود مياستفاده  CATWOEتكنيكي به نام 
مسئله را با اسـتفاده از تعـاريف كليـدي     تا كند مياست كه به مالك مسئله كمك   ديگر بدست آمده

  . فرموله كند
C  :و قربانيان سيستم چه كساني هستند؟) سود برندگان(نفعان  ذي ،عاملان: 1مشتري  
A  :م چه كساني هستند؟ بازيگران و مشاركت كنندگان در سيست: 2بازيگران  
T  :مـورد پـردازش   (. شـود  ميچه چيزي توسط اين سيستم تبديل : 3) تبديل ( پردازش  فرآيند

  هايي تبديل مي شوند؟  دهتاچه داده هايي به چه س) قرار مي گيرد 
W  :جهان بيني سيستم چيست؟:  4جهان بيني  

                                                           
1-Customer  
2-Actors  
3-Transformation  
4-Weltanschauwng  

اي از الزامات روش  تعاريف ريشه ارايه :اي توسعه تعاريف ريشه
اهداف آن سيستم ،ال يدهاي عبارت يا جمله اي است كه يك سيستم ا

ثير تـا از آن  كـه  كسـاني  ؛در حـال حاضـر در آن مشـاركت دارنـد    كه كساني  ؛
گذارند را توصيف  ثير ميتابر آن  كه و كساني ؛پذيرند مي گذارند را توصيف  ثير ميتابر آن  كه و كساني ؛پذيرند مي . كند مي ثير ميتابر آن  كه و كساني ؛پذيرند مي . كند ميگذارند را توصيف  براي توسعه تعاريف ريشـه اي از  گذارند را توصيف  براي توسعه تعاريف ريشـه اي از  . كند مي . كند مي

CATWOE  شود مياستفاده .CATWOE اي است كه از حروف اول چنـد واژه   واژه
مسئله را با اسـتفاده از تعـاريف كليـدي    است كه به مالك مسئله كمك  تا كند مياست كه به مالك مسئله كمك  تا كند مياست كه به مالك مسئله كمك 

و قربانيان سيستم چه كساني هستند؟) سود برندگان(نفعان  ذي ،عاملان:  و قربانيان سيستم چه كساني هستند؟) سود برندگان(نفعان  ذي ،عاملان:  ) سود برندگان(نفعان  ذي ،عاملان: 
بازيگران و مشاركت كنندگان در سيستم چه كساني هستند؟ بازيگران و مشاركت كنندگان در سيستم چه كساني هستند؟ بازيگران و مشاركت كنندگان در سيست

(. شـود  مي: چه چيزي توسط اين سيستم تبديل : چه چيزي توسط اين سيستم تبديل : 3) تبديل ( پردازش  فرآيند:   (. شـود  ميچه چيزي توسط اين سيستم تبديل  چه چيزي توسط اين سيستم تبديل 
  هايي تبديل مي شوند؟ چه داده هايي به چه س دهتاچه داده هايي به چه س دهتاچه داده هايي به چه س

جهان بيني سيستم چيست؟:   جهان بيني سيستم چيست؟:     :  
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O  :دن سيستم را دارد ؟مالك سيستم چه كسي است ؟ چه كسي قدرت متوقف كر:  1مالك  
E  :؟ بايست در نظر گرفته شوند هاي محيطي مي چه محدوديت:  2محيطي هاي و محدوديت عوامل  
سپس مذاكرات گروهي صورت . شوند اي ايجاد مي سري تعاريف ريشه بالا يك فرآيندطريق  از

  . رسند اي به توافق مي اعضاي گروه بر سر يك سري از تعاريف ريشه ،گيرد مي
  

هـا   نموداري است كه از يك سري فعاليت SSMيك مدل در  :ساخت مدل مفهومي:  4له مرح
از تعاريف  اين مدلها مستقيما. تشكيل يافته است كنند ميو خطوط ارتباطي كه آنها را به هم متصل 

اي وجود دارند را به صـورت   هاي كليدي كه در تعاريف ريشه شوند و فعاليت اي استخراج مي ريشه
هـا بـا    كـه ايـن فعاليـت    ،فعاليت داشـته باشـد   9 تا 5هر مدل مي بايست بين . كنند ميبيان  عباراتي
وابسته است يا  Yبه فعاليت  Xفعاليت  شود ميگفته  مثلا( . شوند منطقي به هم متصل مي يارتباطات

Y  علت وقوع فعاليتX فرآينـد هـايي اسـت كـه در     درك بيشتر از فعاليـت  ،در واقع هدف. )است 
در  وها و ارتباطات آنها نظرات و عقايد مختلفي وجـود دارد   در مورد فعاليت. زش وجود دارندپردا

  . بدست مي آيد،منتج شده است, هاي مختلف نهايت مدلي توافقي كه از اعمال ديدگاه
  

ردهي مـذاكرات و محتـوا   تااين مرحله به منظـور سـاخ   :مقايسه مدل با دنياي واقعي: 5مرحله 
در ايـن مرحلـه بـا اسـتفاده از يـك      . براي بهبود شرايط موجود طراحي شده است بخشيدن به آنها

مـدلها بـا    ،گيـرد  هاي منظم كه در مورد هر فعاليت و هر ارتباط در مدل صـورت مـي   سري پرسش
  :كه شود ميمثلاً از اعضاي گروه پرسيده . گيرند دنياي واقعي مورد مقايسه قرار مي

  ن اتفاقي رخ مي دهد ؟آيا در شرايط واقعي نيز چني -1
  اگر رخ مي دهد چگونه ؟  -2
  گيرد ؟  با چه معياري مورد ارزيابي قرار مي -3
  ؟ شود ميو آيا در شرايط موجود يك مسئله يا مشكل تلقي  -4
  

اين مرحله شامل تعيين سيستماتيك تغييرات  :شناسايي و تعيين تغييرات مورد نياز:  6مرحله 
  . در دنياي واقعي امكان پذير باشند نگي نيزكه از نظر فرهاست مطلوبي 

  

  . شوند شده در مرحله قبل در عمل اعمال مي در اين مرحله تغييرات مورد لزوم تعيين :اجرا:  7مرحله 

                                                           
1-Owner  
2-Environmental factors  

ردهي مـذاكرات و محتـوا   اين مرحله به منظـور سـاخ  تااين مرحله به منظـور سـاخ  تااين مرحله به منظـور سـاخ  :مقايسه مدل با دنياي واقعي
در ايـن مرحلـه بـا اسـتفاده از يـك      . براي بهبود شرايط موجود طراحي شده است

هاي منظم كه در مورد هر فعاليت و هر ارتباط در مدل صـورت مـي  
مثلاً از اعضاي گروه پرسيده   :كه شود ميمثلاً از اعضاي گروه پرسيده   :كه شود ميمثلاً از اعضاي گروه پرسيده . گيرند دنياي واقعي مورد مقايسه قرار مي

  آيا در شرايط واقعي نيز چنين اتفاقي رخ مي دهد ؟آيا در شرايط واقعي نيز چنين اتفاقي رخ مي دهد ؟آيا در شرايط واقعي نيز چني
  اگر رخ مي دهد چگونه ؟ 

  گيرد ؟  با چه معياري مورد ارزيابي قرار مي
و آيا در شرايط موجود يك مسئله يا مشكل تلقي   ؟ شود ميو آيا در شرايط موجود يك مسئله يا مشكل تلقي   ؟ شود ميو آيا در شرايط موجود يك مسئله يا مشكل تلقي 

اين مرحله شامل تعيين سيستماتيك تغييرات :شناسايي و تعيين تغييرات مورد نياز
  . در دنياي واقعي امكان پذير باشندكه از نظر فره نگي نيزكه از نظر فره نگي نيزكه از نظر فره

شده در مرحله قبل در عمل اعمال ميدر اين مرحله تغييرات مورد لزوم تعيين
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  :در شكل زير نشان داده شده اند SSMمراحل هفت گانه روش 

  

  )1999,27,اشولزو چك لند (مدل هفت مرحله اي چك لند بر اساس :1شكل 

  انجام تحقيقاتسابقه 

ي بسـيار  هـا  روشاز  آموزش عاليبراي تهيه برنامه درسي در مؤسسات  ،كه ذكر شد گونه همان
 تـا  ،دستي كلاسيك و رنگ آميزي گراف گرفتـه  هاي شيوهاز  ها روشاين . شود ميمتفاوتي استفاده 

 ،ريزي آرمـاني  برنامه ،ريزي عدد صحيح برنامه :هاي پيچيده تحقيق در عمليات كلاسيك مانند روش
  . اند گسترده شده الگوريتم لانه مورچه و ژنتيك ،بوسرچتااز جمله  ؛ابتكاري هاي فرا و الگوريتم

انجام نشده است و بـراي   ،در ايران تحقيقاتي كه مستقيماً در جهت موضوع تحقيق حاضر باشد
روش آزمـون و   تـا لي از تحليل هاي ذهنـي و نهاي هاي هفتگي در مؤسسات آموزش عا تنظيم برنامه

طراحـي مـدل برنامـه ريـزي     "تحقيقـي بـا عنـوان     1375در شهريور ماه . است گرديدهخطا استفاده 
به عنوان پايان نامه كارشناسي ارشـد توسـط عبـدالعظيم    )كلاس -دتااس -دانشجو -درس(آموزشي 

و ضمن اشاره به اين مطلب كـه هنـوز راه    ،دكتر قائمي انجام شده ييراهنما باغضنفري سوادكوهي 
جانمـايي و  ، آميـزي گـراف   چنـد روش رنـگ  ، نشده اسـت  ارايه مسايلگونه  حل جامعي براي اين

را به اختصار بررسي كرده و يـك روش ابتكـاري را    (DSS)استفاده از يك سيستم پشتيباني تصميم

شرايط مسئله ساز كه ) 1مرحله

.شود به عنوان مشكل تلقي مي  

بيان شرايط موجود و ) 2مرحله

مشكل ساز به صورت تصاوير 

 گويا

مقايسه مدل با ) 5مرحله

 دنياي واقعي

اقدام ) 7مرحله

 راي بهبود شرايطب

 دنياي واقعي

تفكرات سيستمي 

 درباره جهان واقعي

تغييرات مطلوب و ) 6مرحله

 نگي امكان پذيراز نظر فره

مدل هاي مفهومي ازسيستم ) 4مرحله

 هاي نام برده در تعاريف ريشه اي
تعاريف ريشه اي از ) 3مرحله

 دار مربوط هاي فعاليت هدف سيستم

  )1999,27,اشولزو چك لند (مدل هفت مرحله اي چك لند بر اساس :1شكل 

  انجام تحقيقات

براي تهيه برنامه درسي در مؤسسات  ،كه ذكر شد گونه همان براي تهيه برنامه درسي در مؤسسات  ،كه ذكر شد گونه همان ي بسـيار  هـا  روشاز  آموزش عالي ،كه ذكر شد گونه همان ي بسـيار  هـا  روشاز  آموزش عاليبراي تهيه برنامه درسي در مؤسسات  براي تهيه برنامه درسي در مؤسسات 
دستي كلاسيك و رنگ آميزي گراف گرفتـه  هاي شيوهاز  ها روشاين . شود مي

 ،ريزي آرمـاني  برنامه ،ريزي عدد صحيح برنامه :هاي پيچيده تحقيق در عمليات كلاسيك مانند
الگوريتم لانه مورچه و ژنتيك ،بوسرچتااز جمله  ؛ابتكاري هاي فرا و الگوريتم الگوريتم لانه مورچه و ژنتيك ،بوسرچتااز جمله  ؛ابتكاري هاي فرا و الگوريتم   . اند گسترده شده  ،بوسرچتااز جمله  ؛ابتكاري هاي فرا و الگوريتم

انجام نشده است و بـراي   ،در ايران تحقيقاتي كه مستقيماً در جهت موضوع تحقيق حاضر باشد
لي از تحليل هاي ذهنـي و نهاي هاي هفتگي در مؤسسات آموزش عا

طراحـي مـدل برنامـه ريـزي     "تحقيقـي بـا عنـوان     1375در شهريور ماه . است گرديده
به عنوان پايان نامه كارشناسي ارشـد توسـط عبـدالعظيم    )كلاس -دتااس -دانشجو -درس(آموزشي 

و ضمن اشاره به اين مطلب كـه هنـوز راه    ،دكتر قائمي انجام شدهغضنفري سوادكوهي  ييراهنما باغضنفري سوادكوهي  ييراهنما باغضنفري سوادكوهي 
چنـد روش رنـگ  ، نشده اسـت  ارايه مسايلگونه  حل جامعي براي اين چنـد روش رنـگ  ، نشده اسـت  ارايه مسايلگونه   جانمـايي و  ، آميـزي گـراف   ، نشده اسـت  ارايه مسايلگونه   جانمـايي و  ، آميـزي گـراف   چنـد روش رنـگ   چنـد روش رنـگ  

را به اختصار بررسي كرده و يـك روش ابتكـاري را   (DSS)استفاده از يك سيستم پشتيباني تصميم
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  . نيز با استفاده از تكنيك هاي كنترل پروژه معرفي كرده است
دكتر مهرگان بـه   ييراهنما بانيز پايان نامه كارشناسي ارشد توسط مسعود زماني  1381در سال 
 ـ  كارگيري تكنيـك  ريزي آموزشي دانشكده مديريت با به منظور برنامه ي پـژوهش عمليـاتيِ  هـاي كم 

  . انجام شده است)ريزي عدد صحيح برنامه ,سازي رياضي تكنيك مدل( سخت
ريزي درسي دانشگاه شاهرود بـا اسـتفاده    به حل مسئله برنامه 1384حسني در سال همچنين مير
ن دانشگاه آريزي آموزشي  ريزي عدد صحيح پرداخته و مدل را با موفقيت در برنامه از تكنيك برنامه
  . اجرا كرده است

در كشورهاي توسعه يافته و برخي كشورهاي در حال توسعه نيز در اين زمينه تحقيقـاتي چنـد   
برنامه ريزي درسـي دانشـكده اقتصـاد و     2و ميليوتيز 1ديموپولو 2000در سال . است صورت گرفته

) دوره تحصيلي مربوط به هـر دانشـجو  (ترم 8براي  ،دانشجو 7000براي  بازرگاني آتن در يونان را
انجام داده و اين برنامه را با موفقيـت   (IP)ريزي عدد صحيح سازي برنامه كارگيري تكنيك مدل با به
  . ن دانشكده به اجرا در آوردنددر اي

و از  ،صورت گرفتـه  3تحقيق ديگري نيز در دانشگاه ايالات متحده عربي توسط پروفسور بدري
  . ريزي آموزشي استفاده كرده است سخت براي برنامه مفاهيم و مدلهاي پژوهش عملياتيِ

زي درسـي  ري ـ مـدلي را بـه منظـور حـل مسـئله برنامـه       2003نيز در سـال  4دسكلكي و بيرباس
  . استيك  -ريزي عدد صحيح با متغيرهاي صفر اين مدل يك مدل برنامه. دادند ارايهدانشگاهي 

افـزاري را بـه منظـور     نرمبسته اي ,2001در سال  5ماريت تاانريك كرسبو و جوز  ,رامون الوارز
ي ها وشرگيري يك سري كار بهاين بسته با  ،حل مسئله برنامه ريزي درسي دانشگاهي ايجاد كردند

با سرعت و دقت بالايي بـه حـل مسـئله     ،مي باشد 6سرچ -بوتاكه هسته اصلي آن فرآيند  ،ابتكاري
  . پردازد مي

از روش شبكه هاي عصبي هـوپ   2002در سال  7ديويد آبرامسون و ديويد دوك ,كيت اسميت
  . ريزي درسي دانشگاهي استفاده كردند فيلد گسسته به منظور حل مسئله برنامه

هـاي   چـك لنـد در زمينـه    نـَرم هـاي   گيري متـدولوژي سيسـتم  كار بهن تحقيقاتي چند با همچني

                                                           
1-Dimopoulou  
2-Miliotis  
3-Badri  
4- Daskalaki. S&Birbas  
5- Roman Alvarez-Valdes, Enric Crespo ,JoseTamarit  
6- tabu search  
7- Kate Smith, David Abramson, David Duke  

و از  ،صورت گرفتـه تحقيق ديگري نيز در دانشگاه ايالات متحده عربي توسط پروفسور بدري
ريزي آموزشي استفاده كرده استسخت براي برنامهمفاهيم و مدلهاي پژوهش عملياتيِ

مـدلي را بـه منظـور حـل مسـئله برنامـه       2003نيز در سـال  4دسكلكي و بيرباس
ريزي عدد صحيح با متغيرهاي صفراين مدل يك مدل برنامه. دادند ارايهدانشگاهي 

افـزاري را بـه منظـور     نرمبسته اي ,2001در سال  5ماريت تاانريك كرسبو و جوز 
گيري يك سري كار بهاين بسته با  ،حل مسئله برنامه ريزي درسي دانشگاهي ايجاد كردند

با سرعت و دقت بالايي بـه حـل مسـئله     ،مي باشد 6سرچ -بوتاكه هسته اصلي آن فرآيند  با سرعت و دقت بالايي بـه حـل مسـئله     ،مي باشد   ،مي باشد 

از روش شبكه هاي عصبي هـوپ   2002در سال  7ديويد آبرامسون و ديويد دوك 
  . ريزي درسي دانشگاهي استفاده كردندفيلد گسسته به منظور حل مسئله برنامه

كار بهن تحقيقاتي چند با  كار بهن تحقيقاتي چند با  چـك لنـد در زمينـه    نـَرم هـاي   گيري متـدولوژي سيسـتم  ن تحقيقاتي چند با  چـك لنـد در زمينـه    نـَرم هـاي     نـَرم هـاي   

                                                          

4- Daskalaki. S&Birbas
5- Roman Alvarez-Valdes, Enric Crespo ,JoseTamarit 
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ميـزان جسـتجوگري    2003در سـال   1پيتـر اسـتوكز و ديويـد لـوين    . دانشگاهي صورت گرفته انـد 
برنامه درسي دانشجويان  ارايهاطلاعات يك گروه از مدرسان يك مدرسه مطالعات سلامتي را براي 

چـك لنـد    نـَرم هاي  سطح تحصيلات تكميلي با استفاده از متدولوژي سيستم ري و مامايي درتاپرس
  . دادند ارايهرا براي بهبود در اين فرآيند  ييهامورد بررسي قرار داده و در نهايت پيشنهاد

گيري متـدولوژي  كـار  بـه بـا   2005در سـال   2رابـرت جيمـز و كيـوچي كيجيمـا    ، جينوتا تاآكير
يك واحد درسي زبـان  ( EAPروشي جديد در تهيه برنامه درسي  يهاراچك لند به  نَرمهاي  سيستم

انگليسي كه براي كليه دانشجويان رشته هاي مختلف در يك دانشگاه ملي ژاپن به عنوان يك واحد 
 ـتـا پرداختند و در نهايـت بـا اسـتفاده از ن   ) شود مي ارايهومي مع دسـت آمـده از ايـن تحليـل      هيج ب

  . كردند ارايهرا براي اين واحد  ها و محتويات درسي جديدي سرفصل

  روش انجام كار

ها و همچنين دستيابي به اطلاعاتي براي رسـم تصـاوير    در اين تحقيق به منظور دستيابي به داده
آموزش اسـتفاده شـده   واحد و فعلي  ،و مصاحبه با برخي مسئولين سابق ،پرسشنامه دستهگويا از دو

در اختيار  دسته از سؤالاتبازپاسخ استفاده شده كه يك سؤال  4ها از از پرسشنامه يكدر هر . است
 )كه به صورت تصادفي از بين دانشجويان دوره كارشناسي انتخاب شده انـد (نفر از دانشجويان  30

هـا بـراي    اين پرسشنامه. شده اندپاسخ داده قرار گرفته و پرسشنامه نوع دوم توسط برخي از اساتيد 
، درسي در دانشكده اساتيد در ارتباط با وضعيت فعلي برنامه ريزيدستيابي به نظرات دانشجويان و 

  . كار رفته است براي بهبود آن به ييهاو پيشنهاد ،مشكلات آن
ريزي درسي دانشكده نقشـي   كه به نحوي در تهيه برنامه صورت گرفتهها نيز با افرادي  مصاحبه

  . يا در گذشته اين مسئوليت را به عهده داشته اند ،دارند
  :عبارت بودند ازؤالات مصاحبه س

  

  :سؤالات پرسشنامه كارمندان
ريزي آموزشي در دانشكده مديريت به چه صورت بوده و چه مراحلي را  فعلي برنامه فرآيند -1

  ؟كند ميطي 
  شوند؟ چه عواملي در تهيه يك برنامه درسي مد نظر قرار داده مي -2

                                                           
1- Peter Stokes. J& David Lewin  
2- Akira Tjino , . Robert James & Kyoichi Kijima . 

و مصاحبه با برخي مسئولين سابق ،پرسشنامه دستهگويا از دو و مصاحبه با برخي مسئولين سابق ،پرسشنامه دستهگويا از دو آموزش اسـتفاده شـده   واحد و فعلي  ، ،پرسشنامه دستهگويا از دو آموزش اسـتفاده شـده   واحد و فعلي  ، واحد و فعلي  ،
بازپاسخ استفاده شده كه يك سؤال  4ها از از پرسشنامه يكدر هر . است بازپاسخ استفاده شده كه يك سؤال  4ها از از پرسشنامه يكدر هر . است دسته از سؤالاتسؤال  4ها از از پرسشنامه يكدر هر . است

كه به صورت تصادفي از بين دانشجويان دوره كارشناسي انتخاب شده انـد (نفر از دانشجويان 
هـا بـراي    اين پرسشنامه. شده اندپاسخ داده قرار گرفته و پرسشنامه نوع دوم توسط برخي از اساتيد  هـا بـراي    اين پرسشنامه. شده اندپاسخ داده  پاسخ داده 

اساتيد در ارتباط با وضعيت فعلي برنامه ريزيدستيابي به نظرات دانشجويان و 
 ييهاو پيشنهاد ،مشكلات آن  . كار رفته است براي بهبود آن به ييهاو پيشنهاد ،مشكلات آن  . كار رفته است براي بهبود آن به ييهاو پيشنهاد ،مشكلات آن

كه به نحوي در تهيه برنامهها نيز با افرادي  صورت گرفتهها نيز با افرادي  صورت گرفتهها نيز با افرادي  كه به نحوي در تهيه برنامه صورت گرفته ريزي درسي دانشكده نقشـي   صورت گرفته
  . يا در گذشته اين مسئوليت را به عهده داشته اند

ؤالات مصاحبه   :عبارت بودند ازؤالات مصاحبه   :عبارت بودند ازؤالات مصاحبه 

  :سؤالات پرسشنامه كارمندان
ريزي آموزشي در دانشكده مديريت به چه صورت بوده و چه مراحلي را  فعلي برنامه فرآيند -1

  ؟كند ميطي 
  شوند؟ چه عواملي در تهيه يك برنامه درسي مد نظر قرار داده مي

                                                          
1- Peter Stokes. J& David Lewin
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  چه كساني در تهيه اين برنامه مشاركت دارند؟ -3
  هايي كه در تهيه يك برنامه درسي وجود دارند كدامند؟ مشكلات و محدوديت -4
  كنيد؟ شده به اساتيد و دانشجويان پيشنهاد مي ارايهنامه درسي چه مواردي را براي بهبود بر -5

  

  :سؤالات پرسشنامه دانشجويان
ت وجـود  به نظر شما به طور كلي چه مشكلاتي در برنامه ريـزي درسـي دانشـكده مـديري     -1

  دارند؟
 ارايهمثلا از نظر هماهنگي دروس ( اي را كه معمولا در هنگام انتخاب واحد مشكلات عمده -2

 )...اساتيد و، ها مكان كلاس، ها زمان كلاس، تداخل دروس موردنظر شما، يك ترم شده در
  . شويد را به ترتيب اهميت بيان كنيد با آنها مواجه مي

جيحات شخصي خود براي بهبود برنامه ريزي درسـي دانشـكده   چه مواردي را بر اساس تر -3
  كنيد؟ پيشنهاد مي

  

  :سؤالات پرسشنامه اساتيد
  ريزي درسي دانشكده مديريت وجود دارند؟ طور كلي چه مشكلاتي در برنامه به نظر شما به -1
گي از نظـر همـاهن  (كه دانشـكده  شده  ارائهاي را كه معمولا در برنامه درسي  مشكلات عمده -2

  . را به ترتيب اهميت بيان كنيد ،شويد با آن مواجه مي) نتاها و ترجيحات خود با برنامه
چه مواردي را بر اساس ترجيحات شخصي خود براي بهبود برنامه ريزي درسـي دانشـكده    -3

  كنيد؟ پيشنهاد مي
 مـوزش با استفاده از نظرات خبرگان آ و مصاحبه ها ها سپس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه

دهنـده وضـعيت فعلـي     تحليل قرار گرفته و با اين اطلاعات تصاوير گويا كـه نشـان   تجزيه و مورد
  . اند باشند رسم شده هاي موجود مي ها و مراحل و مشكلات و محدوديتفرآيندسيستم و كليه 

هـا تعـاريف    تعيين شده و بـا اسـتفاده از آن   CATWOEپس از رسم تصاوير پرمايه مؤلفه هاي 
تهيـه   ،يعني يك برنامـه درسـي بـا كيفيـت بـالا باشـد       ،دهنده يك سيستم ايده آل اي كه نشان ريشه

اي براي دسـتيابي   هايي كه در تعريف ريشه و در مرحله بعد با استفاده از مفاهيم و فعاليت. شوند مي
ه در واقـع ايـن نقش ـ  . شـود  مينقشه مفهومي رسم  ،آل آمده ريزي آموزشي ايده به يك سيستم برنامه

 يك برنامه درسي با كيفيت مطلوب تهيـه  تابايست طي شوند  ها و مراحلي را كه ميفرآيندمفهومي 
  . كنند مي ارايهشود را 

سؤالات پرسشنامه اساتيد
ريزي درسي دانشكده مديريت وجود دارند؟طور كلي چه مشكلاتي در برنامه به نظر شما به -1
از نظـر همـاهن  (كه دانشـكده  شده  ارائهاي را كه معمولا در برنامه درسي  مشكلات عمده -2 از نظـر همـاهن  (كه دانشـكده  شده  ارائه شده  ارائه

را به ترتيب اهميت بيان كنيد) نتا ،شويد با آن مواجه مي) نتا ،شويد با آن مواجه مي) نتاها و ترجيحات خود
چه مواردي را بر اساس ترجيحات شخصي خود براي بهبود برنامه ريزي درسـي دانشـكده   

  كنيد؟ پيشنهاد مي
با استفاده از نظرات خبرگان آ و مصاحبه ها ها سپس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان آ و مصاحبه ها ها   و مصاحبه ها ها 

دهنـده وضـعيت فعلـي    تحليل قرار گرفته و با اين اطلاعات تصاوير گويا كـه نشـان  
  . اند باشند رسم شده هاي موجود مي ها و مراحل و مشكلات و محدوديت

تعيين شده و بـا اسـتفاده از آن  CATWOEپس از رسم تصاوير پرمايه مؤلفه هاي 
يعني يك برنامـه درسـي بـا كيفيـت بـالا باشـد       ،دهنده يك سيستم ايده آل

هايي كه در تعريف ريشهو در مرحله بعد با استفاده از مفاهيم و فعاليت
. شـود  مينقشه مفهومي رسم  ،آل آمده ريزي آموزشي ايده . شـود  مينقشه مفهومي رسم  در واقـع ايـن نقش ـ  نقشه مفهومي رسم 

يك برنامه درسي با كيفيت مطلوب تهيـه  تابايست طي شوند ها و مراحلي را كه مي يك برنامه درسي با كيفيت مطلوب تهيـه  تا  تا
  . كنند مي ارايهشود را 
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  در برنامه ريزي آموزشي دانشكده مديريت SSMگيري مراحل هفت گانه روش كار به

  ساز مواجهه با شرايط مسئله:  2و 1مرحله 

ونگي تخصيص مناسب منـابع آكادميـك در دانشـكده    مسئله اصلي در اين تحقيق چگ: مرحله ا
هـاي مربـوط بـه     نفعان درگير با سيستم و محدوديت مديريت دانشگاه تهران با توجه به نظرات ذي

مجاز درسـي بـراي    ظرفيتمثلاً حداقل و حداكثر (اي و دانشگاهي هاي دانشكده مقررات و سياست
محـدوديت زمـان در   ، )زشي كلاس درسـي فضاي آمو(منابع فيزيكي محدود دانشكده ، )هر مدرس

ميـزان رضـايتمندي   ، در هـر محـيط آموزشـي   . باشـد  مـي ... ريزي آموزشـي و  دسترس جهت برنامه
ثير مستقيم بر كيفيت تانفعان سيستم از نوع درس و زمان تدريس  مدرسين و دانشجويان و ساير ذي

بديهي است كـه  . يابد يز ارتقا ميكيفيت آموزش ن، لذا با افزايش اين رضايتمندي. كار آموزشي دارد
جـدا از ايـن موضـوع    . اسـت كيفيت آموزش از مهمترين مباحث موردنظر ، هاي آموزشي در محيط

جـويي زمـان    ريزي آموزشي مناسب مي تواند كمك بسيار مـؤثري در صـرفه   يك برنامه، بسيار مهم
  . گردد مؤثر واقع ،و از اين طريق نيز در آزاد سازي يكي از منابع مهم ،كرده

تصاوير گويا كـه   ،ها ها و پرسشنامه يج حاصل از مصاحبهتادر اين مرحله با استفاده از ن:2مرحله 
ريزي فعلـي   هايي است كه در روش برنامه مشكلات و محدوديت، روابط، دهنده كليه فرآيندها نشان

  . كنند يم ارايهاين تصاوير در واقع شرايط موجود را . رسم شده اند، دانشكده وجود دارد
  . شده است ارايهفعلي دانشكده مديريت در شكل صفحه بعد  عتصوير گويا مربوط به وض

  اي شهتوسعه تعاريف ري :3مرحله 

  مربوط به كل سيستم CATWOEهاي  مؤلفه
C : مشتري )Customer  : (ذي نفعان  ،عاملان ) و قربانيان سيستم چـه كسـاني   ) سود برندگان

  هستند ؟
  يداسات -دانشجويان

A  ) :Actors  : (كنندگان در سيستم چه كساني هستند ؟  بازيگران و مشاركت  
  )قوانين و مقررات آموزشي(دانشگاه -دانشجويان -اساتيد -كاركنان بخش آموزش

T  ) :Transformation  : (پردازش  فرآيند) چـه چيـزي توسـط ايـن سيسـتم تبـديل       ): تبـديل
  شوند ؟  هايي تبديل مي دهتاهايي به چه س چه داده )گيرد  مورد پردازش قرار مي( . شود مي

  . گردد مؤثر واقع ،و از اين طريق نيز در آزاد سازي يكي از منابع مهم
 ،ها ها و پرسشنامه يج حاصل از مصاحبهدر اين مرحله با استفاده از نتادر اين مرحله با استفاده از نتادر اين مرحله با استفاده از ن

مشكلات و محدوديت، روابط، دهنده كليه فرآيندها مشكلات و محدوديت، روابط،  هايي است كه در روش برنامه، روابط، 
  . كنند يم ارايهاين تصاوير در واقع شرايط موجود را . رسم شده اند، 

فعلي دانشكده مديريت در شكل صفحه بعد تصوير گويا مربوط به وض عتصوير گويا مربوط به وض عتصوير گويا مربوط به وض فعلي دانشكده مديريت در شكل صفحه بعد  ع   . شده است ارايه ع

توسعه تعاريف ري  اي شهتوسعه تعاريف ري  اي شهتوسعه تعاريف ري

CATWOEمربوط به كل سيستم  
Customer  : (ذي نفعان  ،عاملان ) و قربانيان سيستم چـه كسـاني   ) سود برندگان و قربانيان سيستم چـه كسـاني   ) سود برندگان ( ذي نفعان  ،عاملان) :   ) سود برندگان ( ذي نفعان  ،عاملان) :  

  يداسات -دانشجويان
بازيگران و مشاركت) :   بازيگران و مشاركت) :   كنندگان در سيستم چه كساني هستند ؟ ) :  

قوانين و مقررات آموزشي(دانشگاه -دانشجويان -اساتيد -كاركنان بخش آموزش
Transformation  : (پردازش  فرآيند) چـه چيـزي توسـط ايـن سيسـتم تبـديل       ): تبـديل چـه چيـزي توسـط ايـن سيسـتم تبـديل       ): تبـديل (پردازش  فرآيند) :   ): تبـديل (پردازش  فرآيند) :  

  شوند ؟  هايي تبديل مي دهتاهايي به چه س چه داده )گيرد  مورد پردازش قرار مي
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  . شوند هاي زماني تخصيص داده مي دروس به اساتيد و بلوك
W  ) :Weltanschauwng  : ( جهان بيني سيستم چيست ؟: جهان بيني  

 كاركنـان بخـش آمـوزش و دانشـكده     ،اساتيدن، اي كه دانشجويا گونه امه درسي بهيك برن ارايه
  . و بدين ترتيب سطح كيفيت آموزشي افزايش يابد ابراز داشته، رضايت كافي را

O  ) :Owner  : (؟كردن سيستم را دارد مالك سيستم چه كسي است ؟ چه كسي قدرت متوقف  
  دانشگاه -اساتيد -مسئولان دانشكده -معاونت آموزشي -كاركنان بخش آموزش

E ) :Environmental factors :(بايسـت در نظـر    هاي محيطي مي چه محدوديت: عوامل محيطي
  ؟ شوند  گرفته

  هاي مربوط به اساتيد محدوديت

 درسي مجاز اساتيد با توجه به رتبه مدرس حجمهاي مربوط به حداكثر و حداقل  محدوديت -
  . درسي اساتيد حجمو ساير مقررات دانشكده درباره  )دتااس،دانشيار ،ديارتااس،مربي(

  . باشد زمان نمي طور هم درس بهدو  ارايهدي قادر به تاهيچ اس -
و ميـزان   هستند،يك درس خاص  ارايهتعداد اساتيد هيئت علمي و حق التدريس كه قادر به  -

  . اين درس ارايهتخصص و تجربه آنها در 
  .ندروس در طول روز و روزهاي آنا ارايهو زمان نوع  ارايهترجيحات اساتيد براي  -
  . عضي اساتيد خاصانحصاري برخي دروس توسط ب ارايه -

  :ها هاي مربوط به كلاس محدوديت
  . توان به دو درس تخصيص داد زمان نمي يك كلاس را هم -
بايست با تعداد دانشجوياني كه در  ظرفيت كلاس تخصيص داده شده به هر درس مي -

 . اند متناسب باشد آن درس ثبت نام كرده
ها و مكان قرار گـرفتن   صندلي نوع چيدمان ،هر كلاس از نظر امكاناتي مانند كامپيوتر -

 . با نوع درس تخصيص داده شده به آن تناسب داشته باشد ،كلاس
گـروه  (آنجا كه ممكن است براي دانشجويان يك گروه خاص تابايست  هر كلاس مي -

در نظـر   )كننـد  مـي يكسان را در يـك تـرم اختيـار     درسي دانشجوياني كه واحدهاي
 به ها براي دانشجويان يك گروه درسي بين كلاسهاي  جايي و تعداد جابه شده، گرفته

 . برسدحداقل 
 

  . باشد زمان نمي طور هم درس بهدو  ارايهدي قادر به تاهيچ اس -
يك درس خاص  ارايهتعداد اساتيد هيئت علمي و حق التدريس كه قادر به  يك درس خاص  ارايه  ارايه

  . اين درس ارايهتخصص و تجربه آنها در 
دروس در طول روز و روزهاي آنا ارايهو زمان نوع ارايهترجيحات اساتيد براي 

  . انحصاري برخي دروس توسط بعضي اساتيد خاصانحصاري برخي دروس توسط بعضي اساتيد خاصانحصاري برخي دروس توسط ب
  :ها هاي مربوط به كلاس

  . توان به دو درس تخصيص داد زمان نمي يك كلاس را هم
بايست با تعداد دانشجوياني كه در ظرفيت كلاس تخصيص داده شده به هر درس مي

. اند متناسب باشدآن درس ثبت نام كرده
ها و مكان قرار گـرفتن   صندلي نوع چيدمان ،هر كلاس از نظر امكاناتي مانند كامپيوتر

با نوع درس تخصيص داده شده به آن تناسب داشته باشد ،كلاس با نوع درس تخصيص داده شده به آن تناسب داشته باشد ،كلاس  ،كلاس
آنجا كه ممكن است براي دانشجويان يك گروه خاص تابايست  هر كلاس مي آنجا كه ممكن است براي دانشجويان يك گروه خاص تابايست  هر كلاس مي  تابايست  هر كلاس مي

يكسان را در يـك تـرم اختيـار     درسي دانشجوياني كه واحدهاي
ها براي دانشجويان يك گروه درسي بين كلاسهاي  جايي و تعداد جابه شده، گرفته ها براي دانشجويان يك گروه درسي بين كلاسهاي  جايي و تعداد جابه شده، گرفته  بين كلاسهاي  جايي و تعداد جابه شده، گرفته

. برسدحداقل 
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  :هاي مربوط به يك گروه دانشجويي  محدوديت

چـرا   ،زمان شدن دروس مربوط به يك گروه دانشجويي مي بايست اجتناب شود از هم -
  ؛اند براي تمامي دروس اين گروه ثبت نام كرده ،دانشجويان مشخص تعداديكه 

حـد امكـان فشـرده و در طـول هفتـه       تـا ربوط به هر گروه بايد برنامه زماني دروس م -
 . پراكنده نباشد

 

  :دانشجويان فرديهاي  محدوديت

بايسـت   زمان شدن دروسي كه دانشجويان يكساني در آن ثبت نام كرده انـد مـي   از هم -
چرا كه بعضي از دانشجويان به يك گروه خاص تعلق دارند با اين حال  ،اجتناب شود

 كننـد  س را به علـت بعضـي شـرايط در گـروه هـاي ديگـر اختيـار مـي        بعضي از درو
علـت   دانشجوياني كه بـه ؛ دانشجوياني كه در بعضي دروس نمره قبولي را نگرفته اند(

دانشـجوياني كـه   ؛ قادرند تعداد واحدهاي بيشتري را انتخاب كننـد  ،معدل الفداشتن 
هـاي خـود    زه هـم گـروه  قادر به انتخاب دروس به انـدا  ،علت داشتن معدل مشروط هب

و در ترم  ،را در يك ترم حذف ند درس خوددانشجوياني كه به دلائلي مجبورنيستند؛ 
  ؛)...و ؛كنند انتخابديگري 

د خـاص  تااتخاذ دروس با يك اس انتخاب، و مشكل مربوط به دانشجوياني كه خواهان -
 هستند؛در مورد دروس موازي 

 متمركـز در اول هفتـه   شانهاي كلاس دارد كانام آنجا كه تادهند  دانشجويان ترجيح مي -
  ؛باشد

ازظهر  هايي به صورت موازي در زمان بعد كلاس تادهند  دانشجويان شاغل ترجيح مي -
 . شوند ارايهبراي آنها 

 

 :كاركنان بخش آموزش هاي مربوط به محدوديت -

ولـي   مشغول به خدمت هسـتند، عنوان كارشناس  به آموزش واحدكاركنان  هبا آنكه هم  -
و از مقـررات و   ،ريزي آموزشي نبوده معمولا كارشناس برنامه عالياز نظر تحصيلات 

  ؛ثبت نام اطلاعات كافي را ندارند ضوابط آموزشيِ
چرا كه آمار ورودي ها در هر  ؛آموزش واحديك برنامه ثابت از سوي  ارايهعدم امكان   -

از ظرفيت اعلام شـده از   و همين طور سازمان سنجش هر ساله بيش ،سال متغير بوده
  ؛پذيرد دانشجو مي ،سوي دانشكده

را در يك ترم حذف ند درس خوددانشجوياني كه به دلائلي مجبورنيستند؛ 
 ؛)...و ؛كنند انتخابديگري 

اتخاذ دروس با يك اس انتخاب، و مشكل مربوط به دانشجوياني كه خواهان
هستند؛در مورد دروس موازي 

در اول هفتـه   شانهاي كلاس دارد كانام آنجا كه تادهند  دانشجويان ترجيح مي

هايي به صورت موازي در زمان بعد كلاس تادهند  دانشجويان شاغل ترجيح مي
. شوند ارايهبراي آنها 

: هاي مربوط بهكاركنان بخش آموزش هاي مربوط بهكاركنان بخش آموزش هاي مربوط به محدوديت

عنوان كارشناس  به آموزش واحدكاركنان  هبا آنكه هم  - عنوان كارشناس  به آموزش واحدكاركنان  هبا آنكه هم  - عنوان كارشناس مشغول به خدمت هسـتند، عنوان كارشناس مشغول به خدمت هسـتند،  به آموزش واحدكاركنان  هبا آنكه هم  -
ريزي آموزشي نبودهمعمولا كارشناس برنامهاز نظر تحصيلات  عالياز نظر تحصيلات  عالياز نظر تحصيلات 

ثبت نام اطلاعات كافي را ندارند ضوابط آموزشيِ ثبت نام اطلاعات كافي را ندارند ضوابط آموزشيِ  ؛ ضوابط آموزشيِ
يك برنامه ثابت از سوي  ارايهعدم امكان   - يك برنامه ثابت از سوي  ارايهعدم امكان   - چرا كه آمار ورودي ها در هر يك برنامه ثابت از سوي  ؛آموزش واحديك برنامه ثابت از سوي  ؛آموزش واحد ارايهعدم امكان   - چرا كه آمار ورودي ها در هر  ؛آموزش واحد  ؛آموزش واحد

از ظرفيت اعلام شـده از  و همين طور سازمان سنجش هر ساله بيش ،سال متغير بوده
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اكثر دانشجويان در زمينه انتخاب واحد كامپيوتري در سايت دانشكده مهـارت كـافي را     -
دقيقا نتواننـد واحـدهايي را كـه مربـوط بـه گـروه        تاشود  و اين امر باعث مي ؛ندارند

  ؛اتخاذ كنند ستدانشجويي آنها
كيفيت برنامه درسي . بايست بهترين برنامه باشد ي براي هر دانشجو ميريزي درس برنامه  -

ميـزان زمـان بيكـاري بـين      ،ها در هـر روز  بر اساس معيارهايي از جمله تعداد كلاس
ها براي دروس متـوالي و توجـه بـه ترجيحـات      جايي بين كلاس ميزان جابه، ها كلاس

  . گيري مي شود زماني دانشجويان اندازه
 

  :ربوط به دروسمحدوديت م

تمامي دروس عمومي در يك گروه قرار دارند كه هر دانشجويي از هر گروه و در هـر   -
 ،كنـد  انتخـاب تواند صرف نظر از دروس مربوط به گـروه خـود هـر كـدام را      ترم مي

 هاي عمومي و اختصاصي براي دانشـجويان گـاهي   بنابراين ايجاد هماهنگي بين كلاس
  آورد؛ وجود مي به مشكل

دو روز پشـت سـر هـم     توانـد در يـك روز يـا    لسه از يك درس مشخص نمـي دو ج -
  ؛تشكيل شود

به اين ترتيب كه هم اساتيد دروس ( ها مشكل مربوط به صبح يا بعدازظهر بودن كلاس -
ي و هم اساتيد دروس تئوري هر دو عقيده دارند كه اين دروس بهتر اسـت كـه در   كم

  ؛)شوند ارايهزمان صبح 
دروسي مثل آمار تدريس كه  با اين ؛ارايهپايه از لحاط مرجع و مركز  بلاتكليفي دروس -

  :اما سه مشكل اساسي وجود دارند قراردارد،گروه صنعتي  بر عهده و رياضي به ظاهر
  ؛در گروه مربوطه دتااس كمبود)الف 
  ؛توسط خود آنها اين دروس ارايهادعاي گروه هاي ديگر مبني بر  )ب  
د بـراي دانشـكده و   تاعلوم در اعزام اس روه آمار و رياضي دانشكدهعدم همكاري جدي گ )ج  

   ؛لزوم هماهنگي برنامه دانشكده با آنان
معارف توسط بخش الهيات و  ،دروس تربيت بدني توسط دانشكده تربيت بدني ارايهمشكل  - 

  ؛زبان توسط دانشكده زبانهاي خارجي و لزوم هماهنگي برنامه دانشكده با آنان
   ؛شناسي و فارسي جامعه ،تكليف مانند روانشناسيدروس بلا رايهامشكل  -
كه ايـن دروس   گروه دانشكده و لزوم تهيه برنامه به طوري 5دروس مشترك بين % 70وجود  -

دو روز پشـت سـر هـم    توانـد در يـك روز يـا   لسه از يك درس مشخص نمـي 
 ؛تشكيل شود

به اين ترتيب كه هم اساتيد دروس ( ها مشكل مربوط به صبح يا بعدازظهر بودن كلاس
ي و هم اساتيد دروس تئوري هر دو عقيده دارند كه اين دروس بهتر اسـت كـه در   

 ؛)شوند ارايهزمان صبح 
تدريس كه  با اين ؛ارايهپايه از لحاط مرجع و مركز بلاتكليفي دروس
اما سه مشكل اساسي وجود دارندگروه صنعتي  بر عهده  قراردارد،گروه صنعتي  بر عهده  قراردارد،گروه صنعتي  بر عهده و رياضي به ظاهر

  ؛در گروه مربوطه دتااس كمبود)الف 
  ؛توسط خود آنها اين دروس ارايهادعاي گروه هاي ديگر مبني بر 

علوم در اعزام استاعلوم در اعزام استاعلوم در اعزام اسعدم همكاري جدي گروه آمار و رياضي دانشكدهعدم همكاري جدي گروه آمار و رياضي دانشكدهعدم همكاري جدي گ
   ؛لزوم هماهنگي برنامه دانشكده با آنان

معارف توسط بخش الهيات و  ،دروس تربيت بدني توسط دانشكده تربيت بدني
  ؛زبان توسط دانشكده زبانهاي خارجي و لزوم هماهنگي برنامه دانشكده با آنان

شناسي و فارسي جامعه ،تكليف مانند روانشناسيدروس بلا رايهامشكل  - شناسي و فارسي جامعه ،    ؛ جامعه ،
گروه دانشكده و لزوم تهيه برنامه به طوري 5دروس مشترك بين  گروه دانشكده و لزوم تهيه برنامه به طوري 5 5 
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  . ها تداخل نداشته باشند يك از گروه با برنامه هيچ

  ربوط به بلوك هاي زماني در دسترسمحدوديت هاي م

 .)جلسه 5هر روز و  ،هفته اولروز  5(باشد سي يا بلوك زماني ميجلسه در 25هر هفته شامل -

 ها هاي مربوط به گروه محدوديت -

 بـا  ده مـي شـود كـه معمـولا    تاييد به گروه مربوطـه فرس ـ تابرنامه تهيه شده در آموزش براي  -
موجب اختلال در كل آيد  وجود مي در آن بهبر اساس ترجيحات اساتيد كه  تغييرات بسياري

  ؛آموزش مي شود واحدشده در  ارايهه برنام
 . ها ثبات رويه وجود ندارد  هدر ارجاع دروس به گرو -

  :شده است ارايه 2نفعان در جدول  براي ساير ذي CATWOEهاي  مؤلفه

  ريزي آموزشي دانشكده مديريت نفعان سيستم برنامه براي ذي CATWOEهاي  مؤلفه )2( جدول

 CATWOE  دانشجويان  نت آموزشيمعاو  اساتيد كاركنان بخش آموزش

 - اساتيد - دانشجويان  اساتيد -دانشجويان  اساتيد -دانشجويان
  C  اساتيد -دانشجويان  دانشكده

 -اساتيد -كاركنان بخش آموزش
قوانين و ( دانشگاه -دانشجويان

هاي  دانشكده -)مقررات آموزشي
  الهيات و علوم، زبان ها، تربيت بدني

 -كاركنان بخش آموزش
 -دانشجويان-اساتيد

قوانين و مقررات ( دانشگاه
  )آموزشي

 -كاركنان بخش آموزش
-دانشجويان-اساتيد

قوانين و مقررات ( دانشگاه
  آموزشي

 -كاركنان بخش آموزش
-دانشجويان-اساتيد

قوانين و ( دانشگاه
 )مقررات آموزشي

A  

برنامه درسي را بر اساس مقررات 
هاي تعيين شده از  سرفصل،آموزشي

، پيش نيازهاي آنهاسوي سنجش و 
هاي زماني و  بلوك، ترجيحات اساتيد

محدوديت هاي كلاس ها و همچنين 
شده از  ارايههماهنگ با برنامه هاي 

زبان ’دانشكده هاي تربيت بدنيطرف 
براي دروس  الهيات و علوم’ها

گروه و معاونت عمومي تهيه و به 
ييد ارجاع مي دهند تاآموزشي براي 

برنامه نهايي را  وپس از اعمال نظر آنها
 ارايهآماده مي كنند و به دانشجويان 

گام ثبت نام به و در هن. مي دهند
 ارايههاي لازم را  ن راهنماييدانشجويا

  .دهند مي

دروسي را كه قادر به 
تدريس مي باشند و 

زمان آنها را به آموزش 
سپس اعلام كرده و 

برنامه تهيه شده به آنها 
ارجاع داده مي شود 

س ترجيحات بر اسا تا
خود تغييراتي را در آن 

 .اعمال كنند

برنامه درسي تهيه شده 
توسط بخش آموزش 
را در يافت كرده و با 
توجه به اختيارات 
خود تغييراتي را بر 

اساس نظر شخصي در 
  .آن اعمال مي كند

برنامه درسي تهيه 
شده را از بخش 
آموزش دريافت 

كرده و در كلاس ها 
  .ثبت نام مي نمايند

T  

دانشجويان    نت آموزشيمعاو  اساتيدكاركنان بخش آموزش

- اساتيد- دانشجويان  اساتيد -دانشجويان  اساتيد -دانشجويان
  اساتيد -دانشجويان  دانشكده

-اساتيد
قوانين و ( دانشگاه -دانشجويان

هاي  دانشكده -)
  الهيات و علوم

-كاركنان بخش آموزش
 -دانشجويان-اساتيد

قوانين و مقررات ( دانشگاه
  )آموزشي

-كاركنان بخش آموزش
-دانشجويان-اساتيد

قوانين و مقررات ( دانشگاه
  آموزشي

كاركنان بخش آموزش
-دانشجويان-اساتيد

قوانين و ( دانشگاه
مقررات آموزشي

دروسي را كه قادر به 
تدريس مي باشند و 

زمان آنها را به آموزش 
اعلام كرده و سپس اعلام كرده و سپس اعلام كرده و 

برنامه تهيه شده به آنها 
ارجاع داده مي شود 

س ترجيحات بر اسا تا
خود تغييراتي را در آن 

.اعمال كنند

برنامه درسي تهيه شده 
توسط بخش آموزش 
را در يافت كرده و با 
توجه به اختيارات 
خود تغييراتي را بر 

اساس نظر شخصي در 
  .آن اعمال مي كند

برنامه درسي تهيه 
شده را از بخش 
آموزش دريافت 

كرده و در كلاس ها 
ثبت نام مي نمايند

برنامه درسي را بر اساس مقررات 
هاي تعيين شده از 

، پيش نيازهاي آنها
هاي زماني و  بلوك، 

محدوديت هاي كلاس ها و همچنين 
شده از  ارايه

زبان ’دانشكده هاي تربيت بدني
براي دروس  الهيات و علوم’ها

گروه و معاونت 
ييد ارجاع مي دهند 

برنامه نهايي را  
آماده مي كنند و به دانشجويان  ارايهآماده مي كنند و به دانشجويان  ارايهآماده مي كنند و به دانشجويان 

گام ثبت نام به 
 ارايههاي لازم را  ن راهنمايي
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 ريزي آموزشي دانشكده مديريت نفعان سيستم برنامه براي ذي CATWOEهاي  مؤلفه) 2(ادامه جدول 

برنامه درسي تهيه شده رضايت 
معاونت  ،اساتيد ،دانشجويان

آموزشي و گرو ها را افزايش 
داده و ثبت نام با كمترين مشكل 

  .و تداخل در برنامه انجام شود

برنامه تهيه شده در 
با  زماني فشرده و

بيشترين هماهنگي با 
ترجيحات آنها تهيه شده 

و كيفيت آموزش 
  .افزايش مي يابد

برنامه درسي تهيه شده 
 ,رضايت دانشجويان

اساتيد و گروه ها را 
افزايش داده و كمترين 
اعتراضات بعد از ثبت 
نام وجود داشته باشد 
و در نهايت كيفيت 

آموزش افزايش 
  .يابد مي

برنامه درسي در 
ين زمان و فشرده تر

با كمترين تداخل و 
با اساتيد مطلوب 

گونه اي آنها به 
در  تاشود  ارايه

نهايت كيفيت 
آموزشي افزايش 

 .يابد

W  

- معاونت آموزشي -دانشگاه
  گروه

كاركنان بخش 
معاونت  - آموزش
  دانشگاه - آموزشي

  دانشگاه
كاركنان بخش 

معاونت  - آموزش
  گروه - آموزشي

O  

        E  
  

 :تعاريف ريشه اي به صورت زير استخراج شده اند CATWOEهاي  هبا توجه به مؤلف -

 اي اصلي تعريف ريشه -

 8 يـا 7برنامه اي ثابت را براي  ارايهشود و امكان  اداره مي سيستمي كه توسط مسئولان دانشكده
ايـن برنامـه توسـط كاركنـان      .ترم دانشجويان كارشناسي كليه رشته هاي مديريت فـراهم مـي آورد  

برنامه نهـايي بـه   . با مشاركت و همكاري اساتيد و معاونت آموزشي تهيه مي شودو  ،زشآمو واحد
حـد امكـان افـزايش داده و كيفيـت      تـا اساتيد و دانشكده را  ،اي است كه رضايت دانشجويان گونه

هـاي مربـوط بـه     اين سيستم به وسـيله كليـه محـدوديت   . آموزشي را به طور كلي افزايش مي دهد
 . دروس و غيره محدود مي گردد ،ياندانشجو ،اساتيد

 اي مربوط به دانشجويان تعريف ريشه -

اين برنامه  ،گروه اداره مي شود معاونت آموزشي و -سيستمي كه توسط كاركنان بخش آموزش
بــا مشــاركت و همكــاري اســاتيد و معاونــت آموزشــي بــراي  ، وآمــوزش واحــدتوسـط كاركنــان  

هاي ارزيابي در پـيش ثبـت    جيحات دانشجويان بر اساس فرمتر. و اساتيد تهيه مي شود دانشجويان
بر اساس آن ثبت نـام   تاشود  مي ارايهنام در تهيه برنامه در نظر گرفته شده ودر نهايت برنامه به آنها 

ترين زمـان و بـا كمتـرين تـداخل و بـا اسـاتيد        در برنامه درسي تهيه شده دروس در فشرده. نمايند

اي اصلي تعريف ريشه -

برنامه اي ثابت را براي  ارايهشود و امكان  اداره مي سيستمي كه توسط مسئولان دانشكده برنامه اي ثابت را براي  ارايه  ارايه
ايـن برنامـه توسـط كاركنـان      .ترم دانشجويان كارشناسي كليه رشته هاي مديريت فـراهم مـي آورد  

با مشاركت و همكاري اساتيد و معاونت آموزشي تهيه مي شود
حـد امكـان افـزايش داده و كيفيـت      تـا اساتيد و دانشكده را  ،اي است كه رضايت دانشجويان حـد امكـان افـزايش داده و كيفيـت      تـا   تـا 

اين سيستم به وسـيله كليـه محـدوديت   . آموزشي را به طور كلي افزايش مي دهد
. دروس و غيره محدود مي گردد

اي مربوط به دانشجويان

معاونت آموزشي و -سيستمي كه توسط كاركنان بخش آموزش معاونت آموزشي و - گروه اداره مي شود -
بــا مشــاركت و همكــاري اســاتيد و معاونــت آموزشــي بــراي  ، وآمــوزش واحــد بــا مشــاركت و همكــاري اســاتيد و معاونــت آموزشــي بــراي  ، وآمــوزش واحــد  ، وآمــوزش واحــد

هاي ارزيابي در پـيش ثبـت   جيحات دانشجويان بر اساس فرمتر. و اساتيد تهيه مي شود
بر اساس آن ثبت نـام   تاشود  مي ارايهنام در تهيه برنامه در نظر گرفته شده ودر نهايت برنامه به آنها  بر اساس آن ثبت نـام   تاشود  مي ارايه  تاشود  مي ارايه

ترين زمـان و بـا كمتـرين تـداخل و بـا اسـاتيد       در برنامه درسي تهيه شده دروس در فشرده
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اين سيستم . مي شود كه در نهايت كيفيت آموزشي افزايش يابد ارايهاي  مطلوب دانشجويان به گونه
 . انشجويان محدود مي گرددفردي دهاي گروهي و  به وسيله محدوديت

 اي مربوط به اساتيد تعريف ريشه -

اين برنامه  ،گروه اداره مي شود و ،معاونت آموزشي، آموزش واحدسيستمي كه توسط كاركنان  
بــا مشــاركت و همكــاري اســاتيد و معاونــت آموزشــي بــراي  ، وآمــوزش دواحــتوسـط كاركنــان  

هسـتند،  اساتيد دروسي را كه قـادر بـه تـدريس     ،در اين سيستم. و اساتيد تهيه مي شود دانشجويان
 تاشود  به آموزش اعلام كرده و سپس برنامه تهيه شده به آنها ارجاع داده مي و زمان آنها را انتخاب،

ترين زمـان و بـا    برنامه تهيه شده در فشرده. د تغييراتي را در آن اعمال كنندبر اساس ترجيحات خو
اين . بيشترين هماهنگي با ترجيحات اساتيد تهيه شده و موجب افزايش كيفيت آموزشي خواهد شد

، گـروه دانشـجويي  ، هاي مربوط به اساتيد هيئت علمي و اساتيد حق التدريس سيستم در محدوديت
 . ها به خوبي عمل مي كند شي و كلاسمعاونت آموز، دروس

 كنان بخش آموزشكار بهاي مربوط  تعريف ريشه -

 واحـد گـروه اداره شـده و توسـط كاركنـان      معاونـت آموزشـي و   ،سيستمي كه توسط دانشگاه
در اين سيستم برنامـه  . آموزش با مشاركت و همكاري اساتيد و معاونت آموزشي عملياتي مي شود

هــاي تعيــين شــده از ســوي ســازمان ســنجش و  سرفصــل، آموزشــيدرســي بــر اســاس مقــررات 
، هـاي نظرسـنجي از دانشـجويان    نام و فـرم  فرم هاي پيش ثبت ،ترجيحات اساتيد ،نيازهاي آنها پيش
شـده از طـرف    ارايـه هاي  ها و همچنين هماهنگ با برنامه  هاي كلاس هاي زماني و محدوديت بلوك

 ،توسط بخش آموزش تهيـه  يات و علوم براي دروس عمومياله ،ها زبان ،تربيت بدني هاي دانشكده
پس از اعمال نظر آنها برنامه نهايي  و ،دگرد ييد ارجاع داده ميتاو به گروه و معاونت آموزشي براي 
سـپس در هنگـام ثبـت نـام بـه دانشــجويان       مـي شــود و  ارايـه آمـاده و بـه دانشـجويان و اسـاتيد     

ايـن سيسـتم بـه وسـيله كليـه      . خواهـد شـد   ارايهموزش توسط كاركنان بخش آ هاي لازم راهنمايي
 . هاي ذكر شده در تعريف ريشه اي اصلي محدود مي شود محدوديت

 اي مربوط به معاونت آموزشي تعريف ريشه -

آمـوزش بـا مشـاركت و همكـاري      واحدكاركنان  دانشگاه بوده و توسط ،مالك آن سيستمي كه
برنامه درسـي تهيـه   ، معاونت آموزشي ،در اين سيستم .اساتيد و معاونت آموزشي عملياتي مي شود

كنان بخش آموزشكار بهاي مربوط  تعريف ريشه -

معاونـت آموزشـي و   ،سيستمي كه توسط دانشگاه معاونـت آموزشـي و   ، گـروه اداره شـده و توسـط كاركنـان      ،
در اين سيستم برنامـه  . آموزش با مشاركت و همكاري اساتيد و معاونت آموزشي عملياتي مي شود

هــاي تعيــين شــده از ســوي ســازمان ســنجش و درســي بــر اســاس مقــررات  سرفصــل، آموزشــيدرســي بــر اســاس مقــررات  سرفصــل، آموزشــيدرســي بــر اســاس مقــررات 
فرم هاي پيش ثبت ،ترجيحات اساتيد فرم هاي پيش ثبت ، هـاي نظرسـنجي از دانشـجويان    نام و فـرم   ،

 ارايـه هاي  ها و همچنين هماهنگ با برنامه  هاي كلاس هاي زماني و محدوديت
يات و علوم براي دروس عمومياله ،ها زبان ،تربيت بدني هاي دانشكده يات و علوم براي دروس عمومياله ،ها زبان ،تربيت بدني هاي دانشكده توسط بخش آموزش تهيـه اله ،ها زبان ،تربيت بدني هاي دانشكده

پس از اعمال نظر آنها برنامه نهايي  و ،دگرد ييد ارجاع داده ميتاو به گروه و معاونت آموزشي براي 
سـپس در هنگـام ثبـت نـام بـه دانشــجويان       مـي شــود و  ارايـه آمـاده و بـه دانشـجويان و اسـاتيد      سـپس در هنگـام ثبـت نـام بـه دانشــجويان       مـي شــود و  ارايـه   مـي شــود و  ارايـه 

ايـن سيسـتم بـه وسـيله كليـه      . خواهـد شـد   ارايهموزش توسط كاركنان بخش آ
. هاي ذكر شده در تعريف ريشه اي اصلي محدود مي شود

اي مربوط به معاونت آموزشي

دانشگاه بوده و توسط ،مالك آن سيستمي كه دانشگاه بوده و توسط ،مالك آن سيستمي كه آمـوزش بـا مشـاركت و همكـاري      واحدكاركنان   ،مالك آن سيستمي كه آمـوزش بـا مشـاركت و همكـاري      واحدكاركنان    واحدكاركنان  
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شده توسط بخش آموزش را دريافت كرده و با توجه به اختيارات خود تغييراتي را بر اسـاس نظـر   
هـا را   اسـاتيد و گـروه   ،برنامه درسي تهيه شده رضايت دانشـجويان  تا كند شخصي در آن اعمال مي

و در نهايـت كيفيـت    ،نام در آن وجـود داشـته باشـد    افزايش داده و كمترين اعتراضات بعد از ثبت
معاونـت   ها گروه ،دانشجويان ،هاي مربوط به اساتيد اين سيستم در محدوديت. آموزش افزايش يابد

 . هاي زماني و مقررات آموزشي عمل مي كند بلوك ،ها كلاس ،آموزشي

  ساخت مدل هاي مفهومي:  4مرحله 
كيـد اصـلي   تامي شـوند كـه    ارايهلب مدل هايي مفهومي در اين مرحله تعاريف ريشه اي در قا

كيـد بـر   تاگـر  به عبـارت دي  ،باشد مي CATWOEده در مؤلفه هاي تاآنها بر مرحله تبديل داده به س
اين . به دست آيدمحصول نهايي و مطلوب سيستم  تاهايي است كه مي بايست انجام گيرند  فعاليت

در نهايـت بـا يـك     گرفته شـده انـد و   كار بهريشه اي  مدل دربرگيرنده افعالي است كه در تعاريف
  . (Checkland, 1999). ترتيب منطقي به هم مرتبط شده اند

نكتـه مهـم   . شده است ارايهاي  در اين قسمت مدل مفهومي مربوط به هر كدام از تعاريف ريشه
 ،شه اي رسـم كـرد  توان با توجه به تعاريف ري هايي نيستند كه مي ها تنها مدل اين است كه اين مدل

  . اند حاصل شده ,كاران اين تحقيق ندر ا دستپذير هستند كه از توافق عمومي  هايي امكان بلكه مدل
توان با توجه به تعاريف ريهايي نيستند كه مي ها تنها مدل اين است كه اين مدل

كاران اين تحقيق ندر ا دستپذير هستند كه از توافق عمومي  هايي امكان بلكه مدل كاران اين تحقيق ندر ا دست  ندر ا دست
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  نشجويانمدل مفهومي مربوط به دا

  

  دانشجويان مدل مفهومي مربوط به :3شكل

  ه اساتيدمدل مفهومي مربوط ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مربوط به اساتيد مدل مفهومي :4شكل

رتبه بندي و امتيازدهي 

 انبه ترجيحات دانشجوي

ترجيحات دانشجويان به  ارايه

 گروه، و معاونت آموزشي,اساتيد

ارجاع ترجيحات همراه با اعمال نظر 

 افراد ذكر شده در آن به آموزش

بي بردن به ترجيحات 

دانشجويان براساس فرم هاي 

 پيش ثبت نام توسط آموزش

 در برنامه تغييرات اعمال
 دانشجويان برنامه به ارايه

 ثبت نام

 دانشجويان برنامه به ارايه

 ثبت نام

تفهيم مقررات آموزشي 

و ساعات موظفي اساتيد 

 به آنها

ترجيحات دانشجويان  ارايه

بر اساس  به اساتيد

 هاي نظرسنجي فرم

ترجيحات اساتيد  ارايه

در مورد نوع درس و 

 زمان آن به آموزش
مه تهيه برنا

 درسي

ارجاع برنامه درسي به 

اساتيد بدون امكان اعمال 

 تغييرات مجدد در آن

 س هاحضور در كلا

مدل مفهومي مربوط ب  ه اساتيدمدل مفهومي مربوط ب  ه اساتيدمدل مفهومي مربوط ب

  

  

  

  

  

  

مربوط به اساتيد مدل مفهومي :4شكل

دانشجويانبرنامه بهارايه

ثبت نام

تفهيم مقررات آموزشي 

و ساعات موظفي اساتيد 

ترجيحات دانشجويان  ارايه

به اساتيد

هاي نظرسنجي فرم

ترجيحات اساتيد ارايه

در مورد نوع درس و 

زمان آن به آموزش
مه تهيه برنا

درسي

ارجاع برنامه درسي به 

اساتيد بدون امكان اعمال 

تغييرات مجدد در آن

س هاحضور در كلا
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  وزشيمدل مفهومي مربوط به معاونت آم

  

  

  

  مدل مفهومي مربوط به معاونت آموزشي :5شكل

دريافت برنامه تهيه 

 شده از آموزش

اعمال نظر تنها در حدود 

بر اساس نه اختيارات 

 ترجيحات شخصي و روابط

دريافت ترجيحات 

 دانشجويان از آموزش

دريافت ترجيحات اساتيد 

 در مورد دروس و زمان آنها

ارجاع برنامه به 

 آموزش

برنامه به  ارايه

 دانشجويان و اساتيد

  

  مدل مفهومي مربوط به معاونت آموزشي :5شكل

دريافت ترجيحات اساتيد 

در مورد دروس و زمان آنها
دانشجويان و اساتيد
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  86سال  تامدل مفهومي مربوط به دانشجويان ورودي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  86سال  تا مدل مفهومي براي دانشجويان ورودي :7شكل

بر اساس يك بيش ثبت نام 

براي هر كدام از دانشجويان 

را هر سال ورودي دروسي 

كه گذرانده اند و دروس 

 باقيمانده را تعيين كن

بر اساس آمار بدست آمده يك 

برنامه ثابت را براي اكثريت هر 

سال ورودي كه تقريبا واحدهاي 

يكساني راگذرانده اند براي 

 دروس باقيمانده تهيه كن

 ارايهبرنامه را به دانشجويان 

د مخالف را كه و آمار افرا

واحدهاي متفاوتي را 

 گذرانده اند تهيه كن

برنامه را با برنامه ثابت 

تهيه شده براي 

به  77دانشجويان ورودي 

 بعد هماهنگ كن

حدي كه ممكن است دروس مورد تقاضاي  تا

دانشجويان مخالف را با برنامه ثابت دانشجويان 

ورودي ديگر بررسي كن اگر هماهنگ بود به آنها 

 اعلام كن و اگر نه برنامه آنها را در هر ترم تنظيم كن

برنامه را به گروه ها و اساتيد 

 كن ارايهجهت اصلاحات 
اجازه اعمال نظر بر اساس 

 منافع شخصي را لغو كن

ارجاع برنامه به 

 آموزش

 ارايهاصلاح برنامه و 

 به دانشجويان

 ثبت نام نهايي

جلوگيري از ايجاد تراكم 

 در زمان ثبت نام

راهنمايي هاي لازم به  ارايه

 ثبت نامدانشجويان در زمان 

دانشجويان مخالف را با برنامه ثابت دانشجويان 

ورودي ديگر بررسي كن اگر هماهنگ بود به آنها 

اعلام كن و اگر نه برنامه آنها را در هر ترم تنظيم كن

برنامه را به گروه ها و اساتيد 

كن ارايهجهت اصلاحات 
اجازه اعمال نظر بر اساس 

منافع شخصي را لغو كن

ارجاع برنامه به 

آموزش

ارايهاصلاح برنامه و 

به دانشجويان

ثبت نام نهايي

جلوگيري از ايجاد تراكم 

در زمان ثبت نام

راهنمايي هاي لازم به 

ثبت نامدانشجويان در زمان 
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  مقايسه مدل با دنياي واقعي  :5مرحله 

مدلي كاملا ذهني اسـت و  ، مدلي كه ديدگاه هاي كلي همه شركت كنندگان را در نظر مي گيرد
تغييراتي را كه موجب بهبود وضعيت فعلـي بـه سـمت مـدل      تامي بايست با واقعيت مقايسه شود 

گرفتـه   كـار  بـه ه منظور آزمون روايي مـدل  در واقع اين مرحله ب ،شوند مشخص ،شود ميپيشنهادي 
با فرآيندي كه در حا ل حاضـر در  ) وضع مطلوب(در اين مرحله به منظور مقايسه مدل . شده است

از نمودار جريـان كـار اسـتفاده شـده     ) وضع موجود(دانشكده مديريت مورد استفاده قرار مي گيرد 
مراحـل مختلفـي را كـه بـراي     ، علائم ويژهجدولي است كه با استفاده از  ،نمودار جريان كار. است

  . انتها انجام مي شود را نشان مي دهد تاانجام يك كار يا فعاليت از ابتدا 

  

  نمودار جريان كار
  خلاصه

روش   
  موجود

روش 
  پيشنهادي

صرفه 
  جويي

اعلام :شروع نمودار
ظرفيت پذيرش 

دانشجو به سازمان 
  سنجش
ثبت نام :خاتمه نمودار

  دانشجويان

        مراحل عمل تعداد

        تعداد مراحل حمل و نقل

        تعداد مراحل بازرسي

وضع موجود وضع 
  مطلوب

        خيرتاتعداد مراحل 
        تعداد مراحل بايگاني

  : تصويب كننده نمودار
  

  :ريخ تصويبتا
        زمان بر حسب دقيقه

      :تنظيم كننده نمودار        مسافت بر حسب متر
  :ريخ تنظيم نمودارتا

پيشنهادي  موجود

    مراحل عمل تعداد

    تعداد مراحل حمل و نقل

    تعداد مراحل بازرسي

    خيرتاتعداد مراحل 
    تعداد مراحل بايگاني

    زمان بر حسب دقيقه  

          مسافت بر حسب متر
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  نمودار جريان كار براي وضع موجود برنامه ريزي آموزشي در دانشكده مديريتادامه 
 

ف
ردي

  

حل
مرا
ح 
شر

  

ي
گان
باي

  

تا
ي  خير
رس
از
ب

قل  
و ن
ل 
حم

  

مل
ع

ت  
ساف
م

  

ان
زم

ف  
حذ

ب  
كي
تر

ص  
شخ

دن  
كر
ده 
سا

  

1  

سازمان سنجش ليست دروس 
رشته هاي مديريت و پيش 
نيازهاي آنها را در اختيار 

  .ي دهددانشكده قرار م

  

            

2  

مقررات آموزشي و ساعات 
موظفي اساتيد و دانشجويان، 

محدوديت هاي زماني و 
مكاني در اختيار بخش 

  .آموزش قرار مي گيرد

  

            

3  
بخش آموزش دروسي را كه 

شده اند را  ارايهدر ترم فعلي 
  .مورد بررسي قرار مي دهد

  
            

4  

بخش آموزش با فرض اينكه 
شجوياني كه در حال دان% 70

گذراندن اين دروس هستند، 
درس را پاس مي كنند، دروس 
پس نيازي را كه در ترم بعد بايد 

شوند و همين طور تعداد  ارايه
  .كلاس ها را تعيين مي كند

  

            

5  
آموزش برنامه را با گروه هاي 

  .كند دروس عمومي هماهنگ مي
  

            

6  
آموزش برنامه را با اساتيد 

ت و حق التدريس موق
  .هماهنگ مي كند

  
            

7  

بخش آموزش با توجه به 
اساتيد و كلاس  سليقه خود،

ها را مشخص كرده و برنامه 
  .اوليه را تهيه مي كند

  

            

8  
برنامه اوليه به گروه هاي 

  .ده مي شودتاآموزشي فرس
  

            

  .مورد بررسي قرار مي دهد
بخش آموزش با فرض اينكه 
شجوياني كه در حال 
گذراندن اين دروس هستند، 

درس را پاس مي كنند، دروس 
پس نيازي را كه در ترم بعد بايد 
شوند و همين طور تعداد 

  .كلاس ها را تعيين مي كند

  

            

آموزش برنامه را با گروه هاي 
  .كنددروس عمومي هماهنگ مي

  
            

آموزش برنامه را با اساتيد 
ت و حق التدريس 

  .هماهنگ مي كند

  
            

بخش آموزش با توجه به 
اساتيد و كلاس 
ها را مشخص كرده و برنامه 

  .اوليه را تهيه مي كند

  

            

  برنامه اوليه به گروه هاي 
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9  

اساتيد بر اساس 
ترجيحات خود تغييرات 

بسياري را در برنامه ايجاد 
  .مي كنند

  

            

10  
برنامه مجددا به آموزش 

  .بر مي گردد
  

            

11  

هماهنگي به علت عدم 
گروه هاي آموزشي، 

اختلالات و ناهماهنگي 
هاي بسياري در مورد 
دروس مشترك ايجاد 

مي شود كه آموزش در 
اين مرحله مي بايست 

به سختي آنها را 
  .هماهنگ كند

  

            

12  
برنامه قبل از اتمام ترم 

فعلي در برد به 
  .شود دانشجويان اعلام مي

  
            

13  
دانشجويان در درس 

هاي مورد نظرشان ثبت 
  .نام مي كنند

  
            

14  

بعد از اتمام ترم آمار 
دانشجويان فيل شده، 
مشروط و معدل الف 

  .تعيين مي شوند

  

            

15  

مجددا دانشجويان براي 
 ،انتخاب واحد اصلي حاضر
و با مشكلاتي در زمينه 
. مورد قبل مواجه مي شوند

در سايت زياد و  تراكم(
براي  راهنمايي نيز

  .)دانشجويان وجود ندارد

  

            

اين مرحله مي بايست 
به سختي آنها را 

  .هماهنگ كند
برنامه قبل از اتمام ترم 

فعلي در برد به 
  .شود دانشجويان اعلام مي

  
            

دانشجويان در درس 
هاي مورد نظرشان ثبت 

  .نام مي كنند

  
            

بعد از اتمام ترم آمار 
دانشجويان فيل شده، 
مشروط و معدل الف 

  .تعيين مي شوند

  

            

مجددا دانشجويان براي 
 ،انتخاب واحد اصلي حاضر
و با مشكلاتي در زمينه 
. مورد قبل مواجه مي شوند
در سايت زياد و 

براي  راهنمايي نيز
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16  

بعد از انتخاب  آموزس مجدداً
واحد اصلي، تغييراتي را در 
برنامه ايجاد و به سختي آنرا 

  .كند هماهنگ مي

  

            

17  

، بعد از شروع كلاس ها
دانشجويان بر اساس 

ترجيحات خود با اساتيد 
هماهنگ كرده و از آموزش 
خواهان ايجاد تغييراتي در 

  .برنامه مي شوند

  

            

آموزش تغييرات را هماهنگ   18
                .مي كند

براي ترم هاي بعدي مجددا   19
                .شود اين روند تكرار مي

 

 ه ريزي آموزشي در دانشكده مديريتنمودار جريان كار براي وضع موجود برنام

  

  نمودار جريان كار
  خلاصه

  صرفه جويي  روش پيشنهادي  روش موجود  

اعلام :شروع نمودار
ظرفيت پذيرش دانشجو 

  به سازمان سنجش
ثبت نام :خاتمه نمودار

  دانشجويان

        تعداد مراحل عمل

        تعداد مراحل حمل و نقل

        تعداد مراحل بازرسي

وضع    وضع موجود
  مطلوب

        خيرتاتعداد مراحل 

        تعداد مراحل بايگاني
     :تصويب كننده نمودار 

  :ريخ تصويبتا
        زمان بر حسب دقيقه

        مسافت بر حسب متر

     :تنظيم كننده نمودار
  :ريخ تنظيم نمودارتا

شوداين روند تكرار مي

نمودار جريان كار براي وضع موجود برنامه ريزي آموزشي در دانشكده مديريتنمودار جريان كار براي وضع موجود برنامه ريزي آموزشي در دانشكده مديريتنمودار جريان كار براي وضع موجود برنام

  خلاصه

روش پيشنهادي  روش موجود  

      تعداد مراحل عمل

      تعداد مراحل حمل و نقل

      تعداد مراحل بازرسي

      خيرتاتعداد مراحل 

      تعداد مراحل بايگاني
      زمان بر حسب دقيقه

      مسافت بر حسب متر
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  نشكده مديريتجريان كار براي وضع مطلوب برنامه ريزي آموزشي در داادامه نمودار 
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1  
حداكثر ظرفيت پذيرش 
دانشجو با سازمان سنجش 

   ؛شود هماهنگ مي

  
            

2  

مقررات آموزشي و ساعات 
موظفي اساتيد و 

محدوديت هاي ,دانشجويان
زماني و مكاني در اختيار 

   ؛ش آموزش قرار مي گيردبخ

  

            

3  
ترمه  8و 7برنامه درسي ثابت 

   ؛شود در بخش آموزش تهيه مي
  

            

4  
برنامه به گروه هاي آموزشي 

   ؛شود ه ميتافرس
  

            

5  
برنامه مدتي براي بررسي و 
هماهنگي با اساتيد در هر 

   ؛گروه مي ماند

  
            

6  
ررسي مورد ب, برنامه در گروه

  ؛قرار مي گيرد
  

            

7  
برنامه با اساتيد هماهنگ و 

  ؛شود تغييراتي در آن ايجاد مي
  

            

8  

برنامه براي هماهنگ شدن 
برنامه گروه هاي مختلف به 
شوراي آموزشي دانشكده 

   ؛شود ده ميتافرس

  

            

9  
برنامه بين گروه ها ي مختلف 

  ؛مورد بررسي قرار مي گيرد
  

            

10  
تغييراتي در برنامه ايجاد و 

   ؛گروه ها هماهنگ مي شوند
  

            

11  
برنامه مجددا به آموزش 

  ؛شود برگردانده مي
  

            

   ؛شود ه ميتافرس
برنامه مدتي براي بررسي و 
هماهنگي با اساتيد در هر 

   ؛گروه مي ماند
            

مورد بررسي مورد بررسي مورد ب, برنامه در گروه
  ؛قرار مي گيرد

  
            

برنامه با اساتيد هماهنگ و 
  ؛شود تغييراتي در آن ايجاد مي

  
            

برنامه براي هماهنگ شدن 
برنامه گروه هاي مختلف به 
شوراي آموزشي دانشكده 

   ؛شود ده ميتافرس

  

            

برنامه بين گروه ها ي مختلف 
  ؛مورد بررسي قرار مي گيرد

  
            

تغييراتي در برنامه ايجاد و 
   ؛گروه ها هماهنگ مي شوند

  
            

  برنامه مجددا به آموزش 
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  جريان كار براي وضع مطلوب برنامه ريزي آموزشي در دانشكده مديريت ادامه نمودار
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12  

آموزش در هر ترم آمار 
معدل ,دانشجويان مشروط

فيل شده و درس حذف ,الف
و تعداد  ،كرده ها را مشخص

   ؛كند كلاس ها را تعيين مي

  

            

13  
آموزش برنامه را با اساتيد 
موقت و حق التدريس 

   ؛كند هماهنگ مي

  
            

14  
گروه هاي آموزش برنامه را با 

   ؛كند دروس عمومي هماهنگ مي
  

            

                ؛انجام پيش ثبت نام  15

16  
بررسي فرم هاي پيش ثبت نام 

   ؛در بخش آموزش
  

            

مقايسه فرم هاي پيش ثبت نام با   17
   ؛برنامه و كشف مشكلات برنامه

              

                ؛اصلاح برنامه به صورت كلي  18

                ؛مه در برد به دانشجوياناعلام برنا  19

20  
فرم هاي ارزيابي به  ارايه

دانشجويان جهت اظهار نظر 
   ؛درباره برنامه

  
            

21  
پر كردن فرم هاي نظرخواهي 

   ؛توسط دانشجويان
  

            

22  

انتقال فرم هاي نظر خواهي 
به گروه هاي آموزشي و 
اساتيد براي ايجاد اصلاحات 

   ؛ترم هاي آيندهدر برنامه در 

  

            

در نظر گرفتن تدابيري براي عدم   23
  ؛ايجاد تراكم در زمان ثبت نام

              

            انجام پيش ثبت نام

بررسي فرم هاي پيش ثبت نام 
   ؛در بخش آموزش

  
            

مقايسه فرم هاي پيش ثبت نام با 
   ؛برنامه و كشف مشكلات برنامه

              

                ؛اصلاح برنامه به صورت كلي
                ؛مه در برد به دانشجويان

فرم هاي ارزيابي به 
دانشجويان جهت اظهار نظر 

   ؛درباره برنامه

  
            

پر كردن فرم هاي نظرخواهي 
   ؛توسط دانشجويان

  
            

انتقال فرم هاي نظر خواهي 
به گروه هاي آموزشي و 
اساتيد براي ايجاد اصلاحات 

   ؛ترم هاي آينده

  

            

در نظر گرفتن تدابيري براي عدم 



  

  1387، تابستان و پاييز 40سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،   
 

78 

  

ف
ردي

  

حل
مرا
ح 
شر

  

ي
گان
باي

  

تا
ي  خير
رس
از
ب

قل  
و ن
ل 
حم

  

مل
ع

ت  
ساف
م

  

ان
زم

ف  
حذ

ب  
كي
تر

ص  
شخ

دن  
كر
ده 
سا

  

24  

تهيه يك برنامه نرم افزاري 
مناسب براي ثبت نام و 

اساس محدود كردن آن بر 
   ؛مقررات موجود

  

            

                .ثبت نام دانشجويان  25
  

 نمودار جريان كار براي وضع مطلوب برنامه ريزي آموزشي در دانشكده مديريت

  شناسايي و تعيين تغييرات مورد نياز :  6مرحله 

ر پـذي  كه از نظر فرهنگي نيـز امكـان   استاين مرحله شامل تعيين سيستماتيك تغييرات مطلوبي 
  . باشند

دو سؤال به صـورت   ،در اين مرحله براي اطمينان از ايجاد يكپارچگي و هماهنگي در مذاكرات
  :زير مطرح شده است

  آيا ايجاد تغييرات بالقوه از نظر منطقي مطلوب مي باشد؟ )1
  آيا از نظر فرهنگي امكان پذير است؟ )2

هدي است كه در پشـت اجـراي آن   چرا كه موفقيت يك ايده نيازمند تع ،اهميت دارد ،مطلوبيت
. (Checkland,1989:97)"وجود انگيزه براي ايجاد تغييرات حيـاتي اسـت  "يا به عبارتي  وجود دارد

گيـري را   مطمئن باشيم كه اين تغييرات بـالقوه ارزش پـي   تاپذير باشد  و از نظر فرهنگي بايد امكان
  :اين تغييرات عبارتند از. دارند

 ؛به بعد 87ترمه براي دانشجويان ورودي  8و  7تهيه برنامه ثابت  -1
  ؛گروه ها در مورد برنامه دروس مشتركي اوليه بين گهماهن -2
 ؛پيش ثبت نام دانشجويان در هر ترمانجام  -3
 ؛هاي نظرخواهي به دانشجويان براي ايجاد بهبود در برنامه در هر ترم فرم ارايه -4
در برنامـه و   ،بـه جـا   آموزش ضمن خدمت كاركنان فعلي آموزش براي ايجـاد اصـلاحات   -5

كـه داراي   شرايط واجدچنين استخدام كاركنان كمك به دانشجويان در زمان ثبت نام و هم

دو سؤال به صـورت   ،در اين مرحله براي اطمينان از ايجاد يكپارچگي و هماهنگي در مذاكرات
  :زير مطرح شده است

  آيا ايجاد تغييرات بالقوه از نظر منطقي مطلوب مي باشد؟
  آيا از نظر فرهنگي امكان پذير است؟

چرا كه موفقيت يك ايده نيازمند تع ،اهميت دارد ،مطلوبيت چرا كه موفقيت يك ايده نيازمند تع ،اهميت دارد ،مطلوبيت چرا كه موفقيت يك ايده نيازمند تعهدي است كه در پشـت اجـراي آن   چرا كه موفقيت يك ايده نيازمند تعهدي است كه در پشـت اجـراي آن    ،اهميت دارد ،مطلوبيت
(Checkland,1989:97)"وجود انگيزه براي ايجاد تغييرات حيـاتي اسـت  "يا به عبارتي  وجود دارد

مطمئن باشيم كه اين تغييرات بـالقوه ارزش پـي   تاپذير باشد  و از نظر فرهنگي بايد امكان
  :اين تغييرات عبارتند از

؛به بعد 87ترمه براي دانشجويان ورودي  8و  7تهيه برنامه ثابت 
گروه ها در مورد برنامه دروس مشتركي اوليه بين گهماهن گروه ها در مورد برنامه دروس مشتركي اوليه بين گهماهن   ؛ي اوليه بين گهماهن

؛پيش ثبت نام دانشجويان در هر ترم
هاي نظرخواهي به دانشجويان براي ايجاد بهبود در برنامه در هر ترم

در برنامـه و   ،بـه جـا   آموزش ضمن خدمت كاركنان فعلي آموزش براي ايجـاد اصـلاحات  
كـه داراي   شرايط واجدكمك به دانشجويان در زمان ثبت نام و هم
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  ؛و تجربه كافي در زمينه برنامه ريزي آموزشي باشند دانشگاهي،تحصيلات 
 ؛تفهيم فرهنگ تمام وقت بودن به دانشجويان و اساتيد -6
 ؛ها گروهثبات رويه در ارجاع دروس به  -7
 ؛افزاري براي انتخاب واحد نرمسيستم بهبود  -8
  ؛دانشجويان موجب اختلال در تنظيم برنامه نشود ازدحام تاايجاد نظم در انتخاب واحد  -9

  ؛عدم ثبت نام دانشجويان بيش از سقف تعيين شده -10
دانشجوياني كه معدل بالاتر دارند زودتر از بقيـه   تا ،برنامه ريزي براي تشويق دانشجويان -11

 ،شـوند  مـي  ارايـه د مورد علاقه خود را در مورد دروسي كه به صورت موازي بتوانند اساتي
  . نمايندانتخاب 

كـه بـا    ؛ريزي آموزشـي تعيـين شـده    بدين صورت تغييرات مورد نياز براي بهبود سيستم برنامه
امكان اجـراي آن در طـول محـدوده زمـاني ايـن تحقيـق        ،به ماهيت استراتژيك اين تغييرات توجه

 . در دراز مدت قابل مشاهده خواهد بود  تغييرات آن  پس ،وجود نداشته

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه

ي به منظور تهيـه برنامـه درسـي در دانشـكده     فرآيند SSMدر اين تحقيق با به كارگيري روش 
  . ن در بلند مدت مورد مشاهده قرار گيردآشده است كه آثار  ارايهمديريت 

قواعد و مفروضات ايـن   ،نرَم قرار مي گيرد حقيق در عملياتهاي ت در زمره تكنيكSSMنجا كهآاز
 ،بودن مدل ساخته شـده مـي باشـد    فرد منحصربه ،نآهاي  از جمله ويژگي. ن حاكم استآ ها بر تكنيك

ن آصرفا براي سازمان تحت بررسي قابل استفاده اسـت وتعمـيم    ،يج مدل ساخته شدهتابدين معنا كه ن
و انجام اصلاحات لازم براساس شـرايط   ،ررسي مجدد بر همين روالبزم هاي مشابه مستل براي سازمان

  . ها يكسان است هرچند كه استفاده از شيوه كار و دستورالعمل. خواهد بودن سازمان آ
بعـداز   دست آمده بهيج تان .نفعان بنيان گذاري مي گردد اين متدولوژي برمبناي توافق تمامي ذي

 ،كننـده  ارايهشده و طبعا  ارايه ،مشكلات و نقايص سيستم موجود گرفتن اكثر مد نظر قرار كشف و
  .كند ميبهتر را عرضه  تر و نقص روشي بي

هـاي   روش متـدولوژي سيسـتم   بالايبا توجه به كارايي  ،شود ميبراي تحقيقات بعدي پيشنهاد 
ي كه ايلمساين روش را در ساير  ،در حيطه تحقيق در عمليات ،ها روشدر عمل نسبت به ساير  نَرم

سـعي در حـل آنهـا بـوده اسـت را مـورد        ،سخت ي تحقيق در عملياتها روشكارگيري  قبلا با به
در صـورت   تـا يج قبلي مقايسه كنند تارا با ن دست آمده به يجتاو سپس ن ،بررسي و تحليل قرار داده

  هاگيري و پيشنهاد

ي به منظور تهيـه برنامـه درسـي در دانشـكده     فرآيند SSMدر اين تحقيق با به كارگيري روش 
  . ن در بلند مدت مورد مشاهده قرار گيردشده است كه آثار آشده است كه آثار آشده است كه آثار 

حقيق در عملياتهاي ت در زمره تكنيك حقيق در عملياتهاي ت در زمره تكنيك قواعد و مفروضات ايـن   ،نرَم قرار مي گيردهاي ت در زمره تكنيك قواعد و مفروضات ايـن   ، ، 
بودن مدل ساخته شـده مـي باشـد    فرد منحصربه ،نآهاي  از جمله ويژگي. ن حاكم استآ ها بر تكنيك بودن مدل ساخته شـده مـي باشـد    فرد منحصربه ،نآهاي  از جمله ويژگي. ن حاكم استآ ها بر تكنيك  فرد منحصربه ،نآهاي  از جمله ويژگي. ن حاكم استآ ها بر تكنيك

صرفا براي سازمان تحت بررسي قابل استفاده اسـت وتعمـيم    ،يج مدل ساخته شده صرفا براي سازمان تحت بررسي قابل استفاده اسـت وتعمـيم    ، ، 
بزم هاي مشابه مستل براي سازمان بزم هاي مشابه مستل براي سازمان ررسي مجدد بر همين روالهاي مشابه مستل براي سازمان ررسي مجدد بر همين روالبزم  و انجام اصلاحات لازم براساس شـرايط   ،بزم  و انجام اصلاحات لازم براساس شـرايط   ، ، 

هرچند كه استفاده از شيوه كار و دستورالعمل. خواهد بود هرچند كه استفاده از شيوه كار و دستورالعمل. خواهد بود   . ها يكسان است . خواهد بود
بعـداز   دست آمده بهيج تان .نفعان بنيان گذاري مي گردداين متدولوژي برمبناي توافق تمامي ذي

مشكلات و نقايص سيستم موجود گرفتن اكثر مد نظر قرار كشف و مشكلات و نقايص سيستم موجود گرفتن اكثر مد نظر قرار كشف و  ،كننـده  ارايهشده و طبعا  ارايه ، گرفتن اكثر مد نظر قرار كشف و
  .كند ميبهتر را عرضه  تر و نقص روشي بي

با توجه به كارايي براي تحقيقات بعدي پيشنهاد  ،شود ميبراي تحقيقات بعدي پيشنهاد  ،شود ميبراي تحقيقات بعدي پيشنهاد  با توجه به كارايي  ،شود مي روش متـدولوژي سيسـتم  با توجه به كارايي  بالايبا توجه به كارايي  بالاي ،شود مي
اين روش را در ساير  ،در حيطه تحقيق در عمليات ،ها روشدر عمل نسبت به ساير 

سـعي در حـل آنهـا بـوده اسـت را مـورد        ،سخت ي تحقيق در عملياتها روشكارگيري  قبلا با به
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  . اطمينان حاصل كرد ،بتوان از كارايي روش ،يجتامطلوب بودن ن
بسيار پيچيده اي وجود دارنـد   مسايلبلا نيز اشاره شد در دنياي واقعي طور كه ق همچنين همان

 ؛سخت وجود نداشته اسـت  ي تحقيق در عملياتها روشوجه امكان حل آنها با  كنون به هيچ تاكه 
مـورد   ؛بـه منظـور حـل آنهـا     نـَرم  ي تحقيق در عملياتها روشكارايي  تا شود ميبنابراين پيشنهاد 

  . آزمايش قرار گيرد
هـاي دانشـگاه تهـران و     در ساير دانشكده ريزي آموزش اين روش براي برنامه ،شود ميپيشنهاد 

  . ها نيز مورد استفاده قرار گيرد ديگر دانشگاه



  

  ...(SSM)  هاي نرم بكارگيري متدولوژي سيستم
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% 70براساس : تهيه برنامه درسي
دانشجوياني كه درس پيش نياز را 

هاي  هتعيين تعداد دور:گذرانند مي
تخصيص اساتيد ، موازي هر درس

ها و  به دروس، تخصيص كلاس
  هاي زماني دوره

  

نظام و مقررات 
 آموزشي

شده از سوي  ارايهسر فصل هاي 
سال  4سنجش براي دروس  در 

 و پيش نيازهاي هر درس

  

ترجيحات اساتيد 
 هاي زماني بلوك دروس ارايهبراي 

  

كلاس در  24( ها تعداد كلاس
محدوديت و ) كل دانشكده

 ها ظرفيت كلاس

بسياري از دروس پيش نياز در عمل 
پيش نياز درس مربوطه نبوده و فقط در 

 تهيه برنامه درسي محدوديت ايجاد
كنند و بر عكس بسياري از دروس  مي

بايست بر اساس يك ترتيب  مي در عمل
 شوند ارايهمنطقي 

 مسئولان آموزش
شوند؟توسط  ارايهچه دروسي 

چه كساني تدريس شوند؟از 
اساتيد داخلي باشند يا 

 شوند؟ ارايهزماني  خارجي؟چه

  
 ارايهعدم امكان 

يك برنامه ثابت به 
علت متغيربودن 

 ها ورودي

عدم اطلاعات و دانش 
 كافي كاركنان آموزش

درس مشترك بين %70د وجو
ها و الزام به عدم تداخل  گروه

آنها و عدم هماهنگي بين 
 ها گروه

بلاتكليفي 
دروس پايه از 
لحاظ مركز و 

 ارايهمرجع 

محدوديت 
 3دروس  ارايه

واحدي در دو 
روز غير متوالي

محدوديت 
 4دروس 

واحدي 
 حسابداري

مشكل ارادروس در 
زمان صبح يا بعد ازظهر 
و عدم هماهنگي اساتيد 

 دروس تئوري و كمي

روس بلاتكليف شكل دم
شناسي و  مانند جامعه

 ...روانشناسي و

دروس  ارايهمشكل 
تربيت بدني،معارف و 

زبان توسط 
 هاي مربوطه دانشكده

  
 التدريس اساتيد حق

محدوديت هاي مالي و 
اختصاص بودجه اندك 
براي استفاده از اساتيد 

 التدريس حق

 
علمي هياتاعضاي   

ترجيحات اساتيد براي 
تدريس در كلاس هاي 
خاص مثل كلاس هاي 

 ...كامپيوتر دارو 

كمبود اساتيد 
  متخصص

  
 ارايهمشكل 

انحصاري 
دروس در طول 

 زمان

عدم همكاري دانشكده 
همكار حل  ارايهدر 

تمرين و كمبود وقت 
 اساتيد

نبود سياست مشخص در 
پذيرش دانشجو در مقاطع 

و اشغال وقت ... فراگير و 
 اساتيد

محدوديت تعداد ساعات موظف 
حداقل و حداكثر بار اساتيد و 

درسي مجاز درسي براي 
ديار و مربيتااس,دتااس محدوديت مشترك  

بودن اساتيد كارشناسي 
و كارشناسي ارشد و 
عدم هماهنگي برنامه 

 آنها

مشكل ترجيحات 
اساتيد براي 
تدريس در 

 ساعات مشخص

مشكل دروسي كه 
توسط اساتيد 

ه تدريس بازنشست
شوند و محدوديت  مي

كارگيري در ب
 دانشجويان دكترا

مشكل اتنظيم 
وقت با اساتيد 

خارجي و 
معروف كه 

 ن پر استوقتشا

 دانشجويان

مشكل ترجيحات 
دانشجويان براي 

متراكم  ارايه
 دروس

  
مشكل ترجيحات 
دانشجويان شاغل 

دروس  ارايهبراي 
 در بعدازظهر

مشكل علاقه 
دانشجويان يراي 
اتخاذ دروس با 

اساتيدي خاص در 
 دروس موازي

مشكل دانشجوياني كه 
در ترم فعلي  درس را 

كنند  حذف يا فيل مي
عدل مشروط يا يا م

 .الف دارند

د راهنما تاعدم وجود اس
براي راهنمايي 

دانشجويان در زمينه 
 اتخاذ دروس

ارجاع برنامه 
درسي براي 

 ها به گروه تاييد

عدم ثبات رويه در 
ارجاع دروس به 

 گروه ها

ييرات ايجاد تغ
بسيار در برنامه 

بر اساس 
ترجيحات 

 اساتيد

 معاون آموزشي

مشكل اعمال 
نظر شخصي در 

 برنامه

   ثبت نام

 واحد انفورماتيك

انتخاب نامناسب 
دروس به علت 

تراكم دانشجويان در 
زمان ثبت نام و عدم 
تجربه كافي مسئولين 

 در كمك به آنها

تخمين 
كم يا 
زياد 
ها كلاس  

ضعف كنترل 
ها  ف كلاسسق

و ناهماهنگي 
تعداد 

دانشجويان در 
 هر كلاس

ناوارد بودن دانشجويان 
در انتخاب واحد 

 كامپيوتري

مشكل عدم وجود 
سيستم نرم افزاري 
پيشرفته كه كليه 

اطلاعات مربوط به 
دانشجويان و اساتيد را 

داشته و امكان دستكاري 
در آن وجود نداشته باشد

هايي كه  تداخل
در ثبت نام 

كشف 
 .گردند مي

  

مشكل امكان 
انتخاب واحد 
دانشجويان از 
ها  ساير دانشكده
در خارج از 

وقت و اولويت 
 تعيين شده

  

% 70: براساس : براساس : تهيه برنامه درسي
دانشجوياني كه درس پيش نياز را 

هاي  هتعيين تعداد دور:گذرانند مي
، تخصيص اساتيد ، تخصيص اساتيد تخصيص اساتيد ، موازي هر درس

ها و  به دروس، تخصيص كلاسبه دروس، تخصيص كلاس
  هاي زمانيدوره

ارايهسر فصل هاي 
سنجش براي دروس  در 

  

كلاس در 24(هاتعداد كلاس
محدوديت و ) كل دانشكده

بسياري از دروس پيش نياز در عمل بسياري از دروس پيش نياز در عمل 
پيش نياز درس مربوطه نبوده و فقط در 

تهيه برنامه درسي محدوديت ايجاد
 ميكنند و بر عكس بسياري از دروس  ميكنند و بر عكس بسياري از دروس  مي

بايست بر اساس يك ترتيب  مي در عمل بايست بر اساس يك ترتيب  مي در عمل  مي در عمل
شوندارايهمنطقي 

مسئولان آموزش شوند؟توسط شوند؟توسط شوند؟توسط شوند؟توسط ارايهچه دروسي 
چه كساني تدريس شوند؟از 

اساتيد داخلي باشند يا 
شوند؟ارايهزماني خارجي؟چه

  
 ارايهعدم امكان 

يك برنامه ثابت به 
 ارايهعدم امكان 

يك برنامه ثابت به 
 ارايهعدم امكان 

علت متغيربودن 
هاورودي

عدم اطلاعات و دانش عدم اطلاعات و دانش 
كافي كاركنان آموزش
عدم اطلاعات و دانش 
كافي كاركنان آموزش
عدم اطلاعات و دانش 

درس مشترك بين %70د وجو
ها و الزام به عدم تداخل  گروه

آنها و عدم هماهنگي بين 
 گروه

آنها و عدم هماهنگي بين 
ها و الزام به عدم تداخل  گروه

آنها و عدم هماهنگي بين 
ها و الزام به عدم تداخل 

گروه
آنها و عدم هماهنگي بين 

گروه
آنها و عدم هماهنگي بين 

ها
بلاتكليفي 

دروس پايه از دروس پايه از 
لحاظ مركز و 

ارايهمرجع 

محدوديت محدوديت 
3دروس  ارايه

واحدي در دو 
روز غير متواليروز غير متوالي

محدوديت 
 4دروس 

واحدي 
حسابداريحسابداريحسابداري

مشكل ارادروس در مشكل ارادروس در 
زمان صبح يا بعد ازظهر 
و عدم هماهنگي اساتيد 
زمان صبح يا بعد ازظهر 
و عدم هماهنگي اساتيد 
زمان صبح يا بعد ازظهر 

دروس تئوري و كمي
و عدم هماهنگي اساتيد 

دروس تئوري و كمي
و عدم هماهنگي اساتيد 

روس بلاتكليف روس بلاتكليف مشكل دمشكل دم
شناسي و  مانند جامعه

...روانشناسي و

دروس ارايهمشكل 
تربيت بدني،معارف و 

زبان توسط 
هاي مربوطه دانشكده

التدريسحق
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  مدل مفهومي اصلي

  

  

  

مقررات آموزشي و 
ساعات موظفي 

حضور اساتيد در 
دانشكده را در نظر 

 بگير

 8و  7برنامه ثابت 
ترمه را براي 

ويان دانشج
كارشناسي بر مبناي 

ذشته و گآمار
تجربيات مسئولين 

 تهيه كن

 

  

ها  آمار ورودي
 را ثابت كن

  

پيش نيازهاي 
دروس و ترتيب 
منطقي آنها را در 

 گيرنظر ب

محدوديت 
ها را در  كلاس

 نظر بگير

محدوديت 
هاي زماني را  بلوك

 در نظر بگير

به گروه برنامه را 
هاي آموزشي 
جهت تعيين 

صلاحيت اساتيد 
و اصلاحات اوليه 

 اعلام كن

اجازه اعمال نظر 
بر اساس منافع 

 شخصي را لغو كن

  

هماهنگي برنامه 
توسط تمامي 

ها در  روهگ
جلسه شوراي 

آموزشي 
 دانشكده

ارجاع برنامه 
به آموزش 
 براي اصلاح

اصلاح برنامه در 
 آموزش

  

آمار دانشجوياني كه در ترم مربوطه دروس 
مشخص در برنامه را گذرانده و آنهايي كه درس 

را تعيين ، اند را حذف يا نمره قبولي كسب نكرده
با برنامه اصلي مقايسه و تعداد كلاس ها را تعيين و 

 و اصلاحاتي در برنامه ايجاد كن
برنامه را در هر 

ترم با گروه هاي 
دروس عمومي 

 هماهنگ كن

برنامه را با 
اساتيد موقت 

و 
التدريس  حق

 كن هماهنگ

ام و پيش ثبت نانجام 
 كشف مشكلات برنامه

اعلام برنامه در برد 
به دانشجويان جهت 

انتخاب واحد و 
 اظهار نظر

نظر دانشجويان را براي 
 ارايهبهبود در برنامه 

شده در ترم آينده به 
 ها اعلام كن روهگ

 ثبت نام نهايي

از ايجاد تراكم در 
هنگام ثبت نام با به 
كارگيري اقدامات 
 لازم جلوگيري كن

با به كارگيري كاركنان 
متخصص و با تجربه در 
آموزش در حين ثبت 

نام به دانشجويان 
 راهنمايي هاي لازم را

 كن ارايه

  

تمهيداتي را به منظور 
ثبت نام دانشجويان در 

موعد و بر مبناي 
اولويت تعيين شده 

 ايجاد كن

در نظر بگير شخصي را لغو كن

به دانشجويان جهت 
نظر دانشجويان را براي نظر دانشجويان را براي 

 ارايهبهبود در برنامه 
شده در ترم آينده به 

گ
شده در ترم آينده به 

گ
شده در ترم آينده به 

ها اعلام كنگروهگروه
شده در ترم آينده به 

ها اعلام كن
شده در ترم آينده به 

ثبت نام نهايي

با به كارگيري كاركنان 
متخصص و با تجربه در 
آموزش در حين ثبت 

راهنمايي هاي لازم را

تمهيداتي را به منظور 
ثبت نام دانشجويان در 



  

  ...(SSM)  هاي نرم بكارگيري متدولوژي سيستم
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