
اصول آموزش مؤثر
تهيه كنندگان : دكتر صغری ابراهيمی قوام

 اميررضا قديمی
 معيارهای عمومی برای طراحان آموزشی و معلمان 

اي��ن مقاله روش های آموزش��ی مؤثر را از روی 
تحقيق��ات تربيتی و روانشناس��ی م��رور می كند. 
س��يزده اصل آموزش ارايه ش��ده كه به معلمان و 
مربي��ان كمک می كند، كيفيت آموزشی ش��ان را 

بهبود بخشند.
اص��ول 1 تا 4 در ارتباط ب��ا »وضعيت عمومی 
آموزش موفق«، اصول 5 تا 8 »روش های آموزشی 
برای بهبود و بهينه س��اختن اث��رات يادگيری«، 
اصول 9 تا 11 به »طراحی عاطفی و انگيزش��ی«، 
اص��ل 12 در ارتباط با »رس��يدگی به جنبه های 
اخلاقی« و در آخر اصل 13 در ارتباط با »طراحی 

مطالب آموزشی« است.
بس��ياري از متخصص��ان آم��وزش و پ��رورش 
عقيده دارند ك��ه مردم زمان��ی می توانند زندگی 
حرفه ای و ش��خصی پيچي��ده خ��ود را مديريت 
كنند كه آموزش های لازم را ديده باش��ند. چنين 
عقيده ای هسته اصلی چگونگی انجام فعاليت های 

اعتمادبخشی در مدرسه را تشكيل می دهد.
 اي��ن فعاليت ها در بهترين ش��رايط مبتنی بر 
الگوی خوب يا آموزش مؤثر هستند. پرسش»چه 
چيز آموزش را مؤثر می سازد؟« برای دهه ها مركز 
توجه محققان روانشناس��ی و آموزش��گاهی بوده 
است. اين امر برای اقدامات آموزشی روشن و مفيد 
اس��ت، چرا كه نتايج تحقيقات لحظه به لحظه را 

مرور كرده اند. 
ال��ف( نتايج تحقيقات��ی كه هم مك��رراً تأييد 
شده و هم مطابق با معيارهای تجربی- اجتماعی 
هس��تند)برای مثال اتكنيس��ون ، دری ، رينكل و 
ورثهام  ، 2000؛ دابس ، 1995؛ هينسيش، 2006؛ 

هيلمک و وينرت ، 1997؛ اسلاوين ، 2000(.
ب( رويكرد هايی كه نه تنها ويژگی های شناختی، 
بلكه جنبه های عاطفی و انگيزشی دانش آموزان را 
در ارتباط با يادگيری بررسی می كنند)برای مثال 

استليتنر ، 2005؛ برگين ، 1999(.
ج( تجارب��ی كه ام��كان تدوين نظ��ام اعتماد 
بخش وس��يع و ملی برای بهب��ود كارآيی آموزش 
را می دهند)ب��رای مثال بام��رت ، آرتيلت ، كليم ، 
نابرند ، پرينزل ، اش��يفيل ، اش��ميندر ، تيلمن و 

ويب ، 2003(.
د( رويكردهای عملی كه تنها ش��امل الگوهای 
آموزشی نيست، بلكه بازتاب توسعه های جديد نيز 
هس��ت كه به نمای س��بقت جويی تربيتی جهانی 

ياری می رس��اند)برای مثال، ماير ، 1999؛ پاريس 
و پاريس ، 2001(.

حمايت چندگان�ه از ويژگی های عاطفی، 
انگيزشی و شناختی )ابتدايی(:

آم��وزش خ��وب ش��امل اس��تفاده مفص��ل از 
الگوهای آموزشی متعدد با عوامل متفاوت بر روی 
خصوصيات انفرادی دانش آموزان اس��ت و آموزش 

خ��وب نه تنها دانش آموزان را در تفكر و يادگيری 
حمايت می كند، بلكه آنها را برانگيخته می كند و 
يک بافت سالم عاطفی را عرضه می نمايد. شناخت 
رويه های آموزش��ی اثربخش می شوند، اگر اهداف 
تدريس بيان ش��ود، معلومات قبلی فعال ش��وند، 
مطالب مهيج تدارك ديده شوند، فرآيند يادگيری 
هدايت ش��ود، بازخورد مناسبي روی تكاليف داده 
شود، فرآيند يادگيری ارزيابی شود؛ انتقال معلومات 
تضمين ش��ود، آموزش دانش آموزان را برانگيخته 
می كند، اگر توجه برانگيخته ش��ود، رابطه مطالب 
نش��ان داده ش��ود، خود اعتمادی با بيان نتايج از 

يادگيری، تقويت و ارضاء می شود.
در رابطه با عاطفه، آموزش بايد احساسات منفی 
را كاهش)بيش از همه: ترس، حس��د و خشم(، و 
احساس��ات مثبت را افزاي��ش دهد)بيش از همه: 
همدردی و لذت(. حمايت چندگانه به اين معنی 
كه روش های اثربخش سازي فعاليت های عاطفی، 
انگيزشی و ش��ناختی بايد به طريقی به كار برده 
شوند كه مكمل روش های ديگر باشند، نه اين كه 

تأثير روش های ديگر را مختل كنند. 

اصل3:بررسی توانايی های دانش آموزان 
) معلم ( راهنمايی و دبيرستان:

آموزش و ارزشيابی پيشرفت تحصيلی به طور 
خ��اص مؤثرند، زمانی كه اي��ن دو كمک كنند تا 
دانش آم��وزان توانايی های ف��ردی خود را بيابند و 
افزاي��ش دهند. بعلاوه وقتی آنه��ا راهنمايی هايی 
برای چيره ش��دن بر ضعف های فردی ارايه دهند 
دانش آموزان در يادگيری بيشتر موفق می شوند ؛ 
يعن��ي زمانی كه آنها به طوري آموزش ببينند كه 

توانای های فرديشان مورد حمايت واقع شوند. 
در اينجا اولويت هايی داريم كه برای نوع يادگيری 
دانش آم��وز )خودتنظيمی يا معلم تنظيمی(، برای 
موضوع��ات آموزش��ی)متون ي��ا گفتارها(يا برای 
ارزشيابی پيش��رفت تحصيلی )آزمون های شفاهی 
يا كتبی(بررسی شده اند- بعلاوه ارزشيابی آموزش 
بايد مبتنی بر معياره��ای ارجاعی- ملاكی فردی 
باش��د نه مبتنی بر معيارهای ارجاعی- اجتماعی. 
برای مثال)) ش��ما نس��بت به هفته آخر پيشرفت 
كرده ايد(( يا )) شما به 80 درصد همه هدف های 
تدريس رس��يده ايد((، نه اين ك��ه )) 40 درصد از 
دانش آموزان پيشرفت های  بيشتر و بهتري نسبت 
به ش��ما داش��ته اند((، )) ارزش��يابی های )معلم ( 
تحصيلی نبايد تنها اين باشد كه آيا دانش آموزان 
به يک معيار رسيده اند يا نه، بلكه شامل اطلاعات 
س��ازنده و مفصل ديگري درباره اين كه پيشرفت 
به دس��ت آمده، چگونه می تواند بهب��ود يابد نيز 

مي باشد.

اصل4: كس�ب معلوم�ات و بكارگيری در 
بافت های مختلف راهنمايی و دبيرستان:

آموزش روزانه در مدرس��ه مطاب��ق گام اول بر 
روی كسب معلومات اساس��ی متمركز می شود و 
آن شامل بيانيه ای )مخصوصاً مفاهيم و عوامل( و 
رويه ) مخصوصاً قوانين( معلوماتی اس��ت كه بايد 
فراهم شوند و در قسمتی از حافظه دانش آموزان به 
صورت الگوهای بهم آميخته، استاندارد شده دست 
بيابن��د. به عبارت ديگر اين كه قادر باش��ند  اين 
معلوم��ات را بر مبنای انعطاف پذيری به كار ببرند 
و آن ب��رای اين كه معلومات در م��وارد عملی به 
طور متناوب به كار برده و ارزيابی ش��وند، ضروری 

است.
چنين مواردی بايد در دشواری هايشان )تعدادی 
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از عناص��ر به كار برده ش��ده برای حل مس��ئله( 
مكاتبات ش��ان با يک تكليف واقعی)واقعيت ها( در 
قابليت اس��تفاده از رهنمودها )حمايت يادگيری( 
تغيير كنند. اجازه دهيد دانش آموزان معلوماتشان 
را ب��راي ديگر دانش آموزان بيان كنند و همچنين 

روش مؤثر تغيير بافت ها را نشان دهند.

براس�اس  ارزياب�ی  و  حماي�ت  اص�ل5: 
معلومات و همچنين مهارت های سطح بالاتر 

دبيرستان
در رابطه با نتايج تحقيقات، آموزش نبايد تنها 
كسب معلومات پايه را حمايت كند، بلكه همچنين 
تفكر س��طح بالاتر را كه مسايل را هدايت می كند 
برانگيزان��د و در جري��ان آم��وزش معلومات پايه 
بايد الگوها و نمونه هاي��ي گويا همراه با تكاليف و 
راه حل ها ش��ان فراهم كنند. فر آيند تفكر تحليلی 
زمان��ی برانگيخته می ش��ود ك��ه از دانش آموزان 
خواس��ته می ش��ود مطالب را تجزيه، مقايس��ه و 

ارزيابی كنند و آنها را توضيح دهند.
تفكر خ��لاق زمانی می تواند پ��رورش يابد كه 
دانش آموزان نياز داش��ته باش��ند عناصر دانش را 
تص��ور كنند و خود محصول يادگيری را توس��عه 

دهند.
تفكر خلاق و تحليلی بايد طی مراحل مس��ئله 

پرورش يابند كه عبارتند از: 
يافتن مسئله )اكنون مسئله چيست(؟

تعريف مس��ئله)اجزاء مس��ئله چ��ه چيزهايي 
هستند؟(

تنظي��م راهبردهای مس��ئله)چه طور می توان 
مسئله را حل كرد؟(

تعيين منابع)برای حل مسئله چه چيزهايی نياز 
داريم؟(

و ارزيابی راه حل مس��ئله ) آيا راه حل مس��ئله 
موفقيت آميز بود؟(

معلومات، تفكر و راه حل مسئله بايد قسمت هاي 
يكپارچه از ارزش��ابی پيش��رفت تحصيلی باشند. 
مخصوصاً به منظور گرفتن يک ديدگاه چند رويه ای 
و جامع از تفك��ر بر معلومات دانش آموزان و رفتار 
حل مسئله بايد تعداد متفاوتی از روش های جديد 
ارزيابی پيشرفت تحصيلی و سنتی)مثل آزمون ها، 

مشاهدات يا كارپوشه ( به كار برده شوند.

اصل6: برانگيختن مهارت های اس�تدلالی  
راهنمايی و دبيرستان 

مهارت های استدلالی يا مهارت های تفكر شامل 
تكنيک هايي عمومی هس��تند ك��ه می توانند در 
تعداد متفاوتی از موضوعات و حوزه ها به كار برده 
شوند. در حالی كه توانايی مهم برای فرد موفقيت 
فراهم می كند و آن برای تشخيص دادن، ساختن و 

ارزيابی دلايل ضروری است.
الگوهای آموزش�ی ك�ه حمايتی)كمكی ( 

هستند :
 فعاليت های گروهی همراه با رتبه بندی كردن 
رويه ه��ا )از اف��كار و مانند آن(، ليس��ت موافق و 
مخالف)برای مثال، محاس��ن و معايب(، معلومات، 
امي��ال و يادگرفتن س��ؤالات)برای مثال، چه چيز 
معلومات، س��ودمند اس��ت؟ چه چي��ز معلومات 
مطلوب اس��ت؟(، جمع بندی، )برای مثال، قسمت 
اصلی دلايل متن(، برگه كار به منظور برانگيختن 
تفكر)برای مثال نوشتن ش��رح حال كامل تفكر( 
گفتگوها) برای مثال، بحث هايی درباره موضوعات 
بحث انگيز( يادگي��ری مس��ئله محور)برای مثال، 
مقايسه موارد مجزا( يا س��ازمان دهنده  ترسيمی 

)برای مثال، كاربرد تكنيک های نقشه كشی(.

اصل7: فهم و هدايت يادگيری خودتنظيمی 
راهنمايی

به طوركلی تحقيقات دريافته اند كه آموزش هاي 
طراحی ش��ده منظم به وس��يله معل��م اغلب قادر 
بودند ك��ه بر پيش��رفت تحصيل��ی دانش آموزان 
ب��ه طور مثبت تأثي��ر بگذارند. آن ب��ه اين معنی 
نيس��ت كه دانش آموزان نمی توانن��د معلومات را 
به وس��يله فعاليت ه��ای يادگي��ری خودتنظيمی 
كس��ب كنن��د. يادگي��ری خودتنظيمی ب��ه اين 
معنی اس��ت كه دانش آموزان فرآيند يادگيری را 
در رابط��ه با دس��تيابی به اه��داف كنترل كنند و 
اين كه دانش آم��وزان فعاليت هايی را برای نتيجه 
يادگيری انتخاب كنند. به هر حال برای يادگيری 
خودتنظيمی موفق دانش آموزان بايد راهبردهای 
يادگيری خاص و عموم��ی را مرتب كنند. برخی 
راهبرده��ا كه باي��د در درون مطالب و موضوعات 

مختلف آموخته شوند عبارتند از:
يادداشت برداری(،  مثال،  مهارت خواندن)برای 
مهارت ه��ای  مطالعه)برای مثال، به ياد س��پاری(، 

يادگي��ری اش��تراكی)برای مث��ال، حل تعارض(، 
مديريت موضوع)سازماندهی موضوع(، مهارت های 
ارتب��اط )اراي��ه نتايج به ديگ��ران( تهيه و گرفتن 
آزمون ها)پيش بينی محتوای آزمون(، آمادگی برای 

آموختن) برای مثال، مديريت زمان(.

يادگيری-  اثربخش�ی  افزاي�ش  اص�ل8:  
راهنمايی

وقتی معلومات، مهارت های تفكر و راهبردهای 
يادگيری كسب شدند، آن گاه آنها می توانند آن چه 
را كه مربوط به مس��ايل اثربخشی يادگيری است 
را بهينه كنند. اثربخشی يادگيری به مانند منابع 
سرمايه گذاری ش��ده در رابطه ب��ا نتيجه يادگيری 
تعريف ش��ده اس��ت. يادگيری با اثربخشی عالی 
زمان��ی رخ می دهد ك��ه دانش آم��وزان با تكاليف 
چالش انگي��ز كار كنند. اما نه بيش از توانايی آنها، 
برخی تكاليف به معلومات قبلی مربوط می شوند. 
ولی هم چني��ن مهارت هايي معلومات اضافی نيز 
طلب می كنند. يادگيری زمانی كارآمدتر می شود 
ك��ه فرآيند تفكر و يادگيری به طور عالی خودكار 
ش��وند. برای اين منظور دانش آموزان بايد فرصت 
رقابت]رقابت فكری[ با ديگران را داش��ته باشند نه 
تنها يک راه حل صحيح برای مس��ئله پيدا كنند، 
بلكه يک راه حل سريع را كه تاكنون از منابع زياد 

به موقع كسب نكرده اند، شناسايی كنند.

مناب�ع   حف�ظ  و  برانگيخت�ن  اص�ل9:  
راهنمايی

علاق��ه به مانند انگيزش��ی ك��ه برخی مطالب 
موض��وع را هداي��ت می كند، می تواند به وس��يله 
الگوه��ای آموزش��ی متف��اوت برانگيخته ش��ود. 
دانش آموزان زمانی علاق��ه پيدا می كنند كه فكر 
كنند قسمت مهمی از يک توسعه يا گروه هستند. 
توس��عه و گروه بايد با ارزش ها مرتبط شوند.) چه 
چيزهای خوبی انجام می دهيم( و به صورت علنی 
فراهم ش��وند و كمكی ب��رای افراد ارا ي��ه نمايند. 
همچني��ن علاقه زمانی می توان��د افزايش يابد كه 
دانش آموزان شايس��تگی )مبتنی ب��ر موفقيت( را 
در يک حوزه تجربه كنند. قادر باشند اهداف خود 
را دس��ته بندی كنند؛ و زمانی در پناه مقايسه های 
اجتماعی ق��رار گيرند كه دانش آموزان بتوانند كار 
كنند. برای تدريس محتوا، آن بايد گويا باشد. زيرا 
آن ها  برای اهداف و زندگی دانش آموزان مهم)در 
اولويت( هستند. نش��ان دادن به دانش آموزان كه 
نوع معلومات آنها دور ريخته نمی ش��وند و چگونه 
اين معلومات می توانند كسب شوند و منبعی اصلی 

برای افزايش علاقه نمايد.
نهايتاً علاقه زمانی می تواند برانگيخته شود كه 
تحس��ين ها يكپارچه ش��وند. كاربرگ ها يا بازهای 
يادگي��ری يا گفتن داس��تان در آم��وزش به كار 

انداخته شود. 

اص�ل10: افزاي�ش احساس�ات مثب�ت – 
ابتدايی

همدلی و لذت احس��اس مثب��ت دانش آموز را 
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نش��ان می دهد. همدل��ی در مي��ان دانش آموزان 
می توان��د با راهبرده��ای آموزش��ی افزايش يابد؛ 
تقويت روابط)برای مثال ع��ادت دادن دانش آموز 
به شناخت دانش آموز، دوستان و آشنايان ديگر(، 
ايج��اد احتم��الات مهم) برای مث��ال كاهش قهر 
دانش آموز و افزايش خواسته مستقيم برای كمک(، 
ايجاد ساختارهای يادگيری مشاركتی)برای مثال، 
اس��تفاده از پژوهش های گروه برای مش��اركت(، 
انج��ام برنامه كمكی توس��ط همدلان)برای مثال 
اجازه دهيد دانش آموز هنگام نياز بچه ها را انتخاب 

كنند(
ل��ذت می تواند به وس��يله زياد ك��ردن رفاه و 
همزيس��تی افزايش يابد)برای مثال، دانش آموزان 
چشم انداز اجتماعی آينده را توضيح دهند(، ايجاد 
فرصت های يادگيری آزاد)استفاده از مواد آموزشی 
خودآم��وز(، يادگيری ش��وخی)برای مثال: توليد 
نمايش های خنده دار توسط دانش آموزان ( ،ايجاد 
فعاليت هايی شبيه بازی)مثلًا استفاده از بازی های 

آموزشی شبيه سازی شده(.

اصل11: كاهش احساسات منفی ابتدايی
ترس و خش��م احساسات منفی هستند كه در 
جري��ان آم��وزش اتفاق می افت��د؛ چندين راهبرد 
آموزش��ی ب��رای كم.كردن اين احساس��ات وجود 
دارد. از اي��ن جمله عبارتن��د از: تضمين موفقيت 
در يادگيری)اس��تفاده از راهبرده��ای آموزش��ی 
شناختی و انگيزشی تأييد شده(، تبديل اشتباهات 
ب��ه مانن��د فرصت هايی ب��رای يادگي��ری )اجازه 
دهي��د دانش آموزان درباره شكس��ت ها، انتظارات  
و دلايل اشتباهات ش��ان حرف بزنن��د(، تلقين يا 
وادار نم��ودن به آرميدگی)برای مثال به كارگيری 
عضله، تصويرسازی ذهنی و تعمق(، انتقادی بودن 
با داشتن يک روش��ن بينی مثبت) برای مثال به 
دانش آموزان تفكر انتقادی را آموزش دهيد، اما به 

زيبايی هاي پديده ها نيز توجه كنند(.
برای كاهش ترس، تش��ويق به مقايس��ه معيار 
و ش��رح حال خود با مراجعه به نكات برقرار شده 
معيارهای اجتماعی)برای مث��ال، به دانش آموزان 
سابقه يادگيری فردی شان را نشان دهيد(، مستقر 
كردن نمره دهی و ارزيابی روشن و هماهنگ )برای 
مثال اطلاع و ش��رح درب��اره راهنمايی هايی برای 
نمرده دهی به دانش آموزان(، القاء يک حس درستی 
و گشادگی)مستقر كردن تابلوی اطلاعات شخصی، 
گفتن به ديگران كه شما چه كسی هستيد؟( پرهيز 
از امتياز های ويژه اختصاص داده ش��ده نابرابر در 
ميان دانش آموزان)برای مثال: دادن كمک هزينه 
تحصيلی به همه يا هيچك��دام از دانش آموزان به 
منظور دستيابی به مطالب خصوصی( برای كاستن 
حس��ادت در ميان دانش آم��وزان؛ و دارا نبودن به 
كنترل خش��م)برای مثال، نش��ان دادن چگونگی 
كاس��تن خش��م به واس��طه ش��مارش معكوس 
دانش آموزان(، ابعاد مختلف پديده ها )برای مثال، 
نشان دادن اين كه چگونه يک مسئله می تواند به 
واسطه عمليات حل شود( اجازه دهيد خشم با يک 
روش سازنده بيان شود)برای مثال، امتناع ورزيدن 

فرد را زمانی كه حل مس��ائل ميان فردی ضروری 
اس��ت قبول نكنيد( و نشان ندهيد و هيچ شكلی 
از خش��ونت را قبول نكنيد) برای مثال، از حركات 

تهديدآميز بپرهيزيد(.

اصل12: برقراری احترام و مس�ؤليت آميز 
راهنمايی و دبيرستان 

**تغيي��رات در جامع��ه نيازمند اين اس��ت كه 

مدرسه تدريس مهارت های زندگی همگانی را در 
پيش بگيرد. چني��ن مهارت های زندگی همگانی 
بالاتر از همه توجه به احترام و مسؤليت در رابطه 
با مردم ديگر محيط زندگی جامعه شامل همگان 

و غيره هستند.
در جريان آموزش چنين ارزش هايي نگرش های 
مربوطه نيز می توانند كس��ب ش��وند، اگر شرايط 
متعدد برقرار ش��ود: ش��كل گيری يک اجتماع با 
افرادی كه از همديگر مواظبت می كنند، بكارگيری 
قوانين مردمی وقتی كه تصميماتی گرفته می شود. 
س��اختن مداخلات اخلاقی)چه چيز مجاز است(، 
پاسخگويی به س��ؤالات درخصوص رشد شخصی 
ف��رد و يافتن احس��اس زندگی، ط��رح روش های 
چگونگی طراحی زندگی روزانه يا يكپارچه سازی 
موضوعات بحث انگيز)برای مث��ال، علم وراثت يا 

انرژی هسته ای( درون مطالب موضوع.

اص�ل13: بكارگي�ری مطال�ب يادگي�ری 
خودآموز- دبيرستان

بسياری از اصول تهيه شده می توانند به آسانی 
زياد در آموزش روزانه يكپارچه ش��وند: زمانی كه 
مطال��ب يادگي��ری به طريقی طراحی ش��وند كه 
يادگيری خودتنظيمی را برانگيخته سازد. درست 
كه يادگيری خودتنظيم��ی فضا می گيرد مطالب 
يادگيری بايد خود آموزی ش��وند. چنين مطالبي 
بيانگر ويژگی ها هستند: دليل اين كه چرا مطالب 
بايد ي��اد گرفته ش��وند؛ بيان اين ك��ه چه دانش 
قبل��ی برای فهميدن مطالب لازم اس��ت و چگونه 
اين دانش می تواند كس��ب شود؛ تشخيص نتيجه 
اهداف تدريس، ساختار روشن محتوا، تكاليفی كه 

اجازه دهد دانش آموزان معلومات شان را بياموزند، 
هدايت يادگيری به وسيله دانش ها و يادداشت های 
حاشيه ای، س��ازمان دهنده های پسين و پيشين، 
مجموعه ای از تكاليف گوناگون در دشواری)كامل، 
ناق��ص و چندگان��ه همراه ب��ا مس��ئله و راه حل، 
حل مسئله(، همچنين نشانه های متن كه جستجو 
را كمک نمايد، س��ازمان و يكپارچگی معلومات و 

شكلی كه به فهم بهتر مطالب كمک می كند.
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 يادگيری زمانی كارآمدتر می شود 
كه فرآيند تفكر و يادگيری به 

طور عالی خودكار شوند. برای اين 
منظور دانش آموزان بايد فرصت 
رقابت]رقابت فكری[ با ديگران را 

داشته باشند؛ يعني  نه تنها يک راه 
حل صحيح برای مسئله پيدا كنند، 
بلكه يک راه حل سريع را كه تاكنون 

از منابع زياد به موقع كسب نكرده اند، 
شناسايی كنند

شماره نهم - سال تحصيلي88-89

ژوهشي
پ

آموزشي

ساني
اطلاع ر

57




