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به خاطر دارم هنگامی كه ش��خصيت پسر 
بزرگم ب��ه يك ب��اره تغيير كرد و از يك پس��ر 
مؤدب و شيرين به يك فرد عصبانی و بداخلاق 
تبديل ش��د.مرتب به م��ن اخم می ك��رد و غر 

می زد. 
ش��خصيت پس��ر ديگرم كه 16 س��ال دارد، 
طور ديگری اس��ت. بسيار پرحرف اس��ت و با هر 

چيزی كه من بگويم مخالفت می كند. 
دختر 18 س��اله ام كاملًا با دو پس��رم متفاوت 
است و تقريباً رفتار دوس��تانه ای با من دارد. ولی 
به تمي��زی و پاكيزگی خود بي��ش از حد اهميت 

می دهد. 
هنگامی كه پسرم، 14 ساله بود دوست داشت 
موهايش را مانند يكی از هنرپيشه ها كوتاه كند. 
خود را كاملًا در شخصيت او می ديد و هر عملی 
كه او انجام می داد، الگوب��رداری می كرد. البته 
همه دوس��تان او اين گون��ه نبودن��د ولی آن ها 
نيز ويژگی ه��ای منحصر به خود را داش��تند. 
ش��خصيت نوجوان��ان در اين س��ن وس��ال با 
يكديگر متفاوت بوده و هر كدام الگوی خاص 
خود را دارند. ما نمی توانيم يكس��ری قوانين 
خاص را برای هم��ه نوجوانان به يك صورت 

به كار ببريم.

تغييرات هورمونی 
ه��ای  هورم��ون  ك��ه  هنگام��ی 
تستسترون و اس��تروژن در بدن تغيير 
يابد، ناخودآگاه بر روی رفتار ش��ما با 
فرزندت��ان تأثير می گ��ذارد. وقتی 
شما مرتب بر س��ر فرزندتان فرياد 
بزنيد و به او دستوربدهيد ، بايد 
ش��اهد نافرمانی و سركشی او 
نيز باش��يد. اولين توصيه ای 
كه به ش��ما می كنم اين 
اس��ت كه پي��ش از هر 
گون��ه ارتباط��ی ب��ا 
ابتدا  نوجوانت��ان، 
ت  مش��كلا
ن��ی  مو ر هو
د  خ��و

چگون��ه م��ی توانی��م ب��ا نوجوان��ان 
ارتباط برقرار کنیم؟  

ناهيد اعتمادی فرد
مربی امورتربيتی پيش دانشگاهی مرآت

 آموزش و پرورش منطقه12 شهر تهران

را برطرف كنيد. شايد برای ش��ما پيش آمده باشد 
ك��ه گاهی اوق��ات بيش از ح��د ب��ه كار فرزندتان 
دخالت كنيد و بدون هيچ گونه دليلی به او توهين 
كنيد. متأس��فانه من نيز در بس��ياری از مواقع كه 
خش��مگين و عصبی بودم، بس��يار تند با فرزندانم 
برخورد می كردم و بر س��ر آن ه��ا داد و فرياد می 
زدم. اين عمل باعث می ش��د بين ما فاصله ايجاد 

شود و رابطه مان گرم و صميمی نباشد. 
ب��ا فرياد كش��يدن، ش��ما كاری م��ی كنيد كه 
فرزندانتان نس��بت به صحبت های شما بی تفاوت 
ش��وند. يك روز من از فرزندم به آرامی خواس��تم 
كاری را برای من انجام دهد، بعد از چند بار گفتن، 
اصلًا اهميتی نداد. بعد كه از او دليل آن را پرسيدم 
به من گفت: "چون سر من فرياد نزدی، فكر كردم 
خيلی مهم نيس��ت اگر آن كار را انجام ندهم." در 
آن موقع بود كه متوجه شدم او به اين نوع برخورد 
عادت كرده اس��ت و اگر س��ر او داد نزن��م، اصلًا به 
صحبت من توجهی نمی كند. البت��ه اين موضوع 
برعكس نيز ممكن اس��ت اتفاق بيافت��د. برخی از 
دوستانم می گويند، ما به قدری سر فرزند خود داد 
زده ايم كه او ديگر به اين رفتار عادت كرده است و 
باز هم به حرف ما توجهی نمی كند. بهتر است در 
هنگام خس��تگی و عصبانيت برخود مسلط باشيد 
و اگر احياناً خطايی از ش��ما س��ر زد و به فرزندتان 
بی احترامی كرديد، به راحت��ی آن را بپذيريد و به 

جای توجيه عملتان از او عذرخواهی كنيد. 
مطابق سن شان با آنان برخورد كنيد 

همه ما ياد گرفته ايم كه با ن��وزادان و كودكان 

مطابق سن ش��ان رفتار كنيم و از آن ها انتظارات 
بی جايی نداشته باش��يم. ولی هنگامی كه نوبت به 
نوجوانان می رسد لحظه ای مانند يك بزرگسال با 
آن ها برخورد می كنيم و لحظ��ه ای ديگر با آن ها 
درس��ت مانند يك كودك رفتار می كنيم. يك روز 
به آن ها می گوييم » ش��ما ديگر بزرگ ش��ده ايد 
و لباس پوش��يدنتان بايد مانند يك فرد بزرگسال 
باشد« و درس��ت در همان روز به آن ها می گوييم: 
»فلان كار را نمی توانند انج��ام دهند، چون هنوز 
بچه هس��تند.« درك اين موضوع ب��رای نوجوانان 
بس��يار س��خت اس��ت، زيرا آن ها فكر می كنند به 
اندازه كافی بزرگ ش��ده اند و دوس��ت دارند آزاد 
باش��ند. ولی متأس��فانه كمتر تمايل دارند زير بار 
مسئوليت بروند. ش��ما بايد مس��ئوليت پذيری را 
به مرور زم��ان به آن ها ياد دهيد و انتظار نداش��ته 

باشيد كه آن ها يك شبه آن را فرا گيرند. 
ارتب��اط برقرار كردن ب��ا نوجوان��ان بدين معنا 
نيس��ت كه تمام��ی اصطلاحات عجي��ب و غريب 
خاص آن دوره را ياد بگيريد و با آن ها به آن شكل 
صحبت كنيد. ولی ب��ه عنوان مثال، اگ��ر بهترين 
دوست فرزند ش��ما او را با نام خاصی كه او دوست 
دارد، صدا می كند، ش��ما نيز او را با همان نام صدا 
كنيد، با اي��ن كار فرزندتان را بس��يار خوش��حال 
خواهيد كرد. هنگامی كه من در آن س��ن و س��ال 
بودم، بسيار دوست داش��تم مرا "بانی" صدا كنند. 
وقتی والدين برخی از دوس��تانم مرا با آن نام صدا 
می كردند، بس��يار خوش��حال می ش��دم، ولی با 
مادر بهترين دوستم كه هميش��ه مرا "ژانت" صدا 
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می كرد، هرگز نمی توانس��تم ارتباط خوبی برقرار 
كنم. 

اگر می خواهي��د در جمع دوس��تان فرزندتان 
وارد ش��ويد و آن ها ش��ما را بپذيرند، باي��د مانند 
آن ها شويد و در مورد آينده و هدف از آن ها سؤال 

نكنيد. 
با آن ها بسيار دوستانه ارتباط برقرار كنيد. پسر 
كوچكم بس��يار دقيق و مقرراتی اس��ت. به عنوان 
مثال، اگر بخواهم ب��ه او كاری بگويم، بايد كاملًا به 
او توضيح دهم كه دقيق��اً از او چه می خواهم. قبلًا 
وقتی به او می گفتم ظرف های غذايت را بش��وی، 
پيش خود فكر می كردم كه بعد از شس��تن، آن ها 
را خش��ك می كند. ولی بعد ديدم كه دقيقاً همان 
كاری را كه ب��ه او گفته بودم، انجام داده اس��ت، نه 
بيش��تر و نه كمتر. ب��ا او جر و بحث م��ی كردم كه 
چرا بع��د از شس��تن ظرف ه��ا، آن ها را خش��ك 
نكرده اس��ت. به مرور زمان متوجه ش��دم كه بايد 
به صورت كاملًا شفاف و روش��ن منظور خود را به 
او منتقل كن��م. يعنی به او بگويم: "بعد از شس��تن 
ظرف ها، آن ها را خشك هم بكن. "اين رفتار اصلًا 
ارتباطی به سن و س��ال او ندارد، بلكه شخصيت او 
اين چنين اس��ت. من بايد كاملًا در حرف زدن با او 
دقيق باش��م و هر كاری می خواهم او انجام دهد، 
به طور واض��ح برايش توضيح دهم. اگر ش��خصی 
از من بپرس��د ساعت چند اس��ت؟ می گويم : دو و 
چهل و پنج دقيق��ه. ولی او می گوي��د: دو و چهل 
و پنچ دقيقه و بيس��ت ثانيه. اين دق��ت و ريزبينی 
جزيی از شخصيت اوست. برای ارتباط با او من نيز 
بايد اين چنين باش��م. بنابراين بهتر است والدين 
از خصوصيات اخلاقی فرزندش��ان مطلع ش��وند تا 
راحت تر بتوانند با يكديگر ارتب��اط برقرار كنند و 

دچار سوء تفاهم نشوند. 

ش�ما از والدي�ن ت�ان چ�ه انتظاراتی 
داشتيد؟ 

اغلب ما، دوران نوجوانی خود را به خاطر داريم. 
انتظارات��ی كه از پ��در و مادرمان داش��تيم، كاملًا 
در ذهن مان نقش بس��ته اس��ت. هنگامی كه من 
نوجوان بودم، بس��يار دوست داش��تم والدينم در 
بحث های دوستانه ما ش��ركت كنند، با ما شوخی 
كنن��د، بخندند، ب��ه آهنگ های م��ورد علاقه من 
گوش كنن��د، در م��ورد مباحثی كه من دوس��ت 
داش��تم صحبت كنند، اعم��ال مرا زي��ر ذره بين 
نگذارند، داوری نكنن��د و مرا به خاط��ر اين كه به 
مسايل سطحی و ظاهری توجه می كنم، سرزنش 

نكنند. 
يادم م��ی آيد مادرم بيش��تر اوقات م��را جلوی 
دوس��تانم تحقير می كرد و همي��ن موضوع باعث 
ش��ده بود كه م��ن خيلی س��خت دوس��تانم را به 
منزلمان دع��وت كنم. در آن موق��ع فكر می كردم 
مادرم اص��لًا احترامی ب��رای من قايل نيس��ت. در 
نتيجه من نيز در آن س��ن و س��ال نمی توانس��تم 

احترام او را به خوبی نگاه دارم. 
اگر م��ی خواهي��د فرزندت��ان به ش��ما احترام 
بگذارد و برای حرف شما ارزش قايل شود، بايد به 
او احترام بگذاريد و ش��خصيت او را همان گونه كه 

هست، بپذيريد. 

مشكلات نوجوانان 
مسايل كم اهميت در نظر فرزندان، بسيار مهم 
و پيچيده جلوه می كنند. لحظه ای خود را به جای 
نوجوانتان بگذاريد. فرض كنيد به يك مورد خاص 
بس��يار اهميت می دهيد و برای ش��ما خيلی مهم 
اس��ت، بعد والدينتان به خاطر اين عقيده به ش��ما 
نادان و ابل��ه بگويند و يا ش��ما را دل��داری بدهند 
كه اين موض��وع زياد مهم نيس��ت، نباي��د خود را 
ناراحت كنيد، قدر خودت��ان را نمی دانيد و خيلی 
خوش ش��انس هس��تيد. احتمالاً ش��ما با اين طرز 

برخورد بسيار آزرده خواهيد شد. 
مطمئ��ن باش��يد هي��چ كس دوس��ت ن��دارد 
احساساتش ناديده گرفته ش��ود، به ويژه نوجوانان 
كه بسيار حس��اس و زودرنج هس��تند و از كاه كوه 
درست می كنند. بنابراين صبور باشيد، مشكلات 
او را درك كنيد و هي��چ گاه او را به دليل داش��تن 

چنين عقايدی تحقير نكنيد. 

اصول اساسی تربيتی 
كنار آمدن ب��ا نوجوانان بدان معنا نيس��ت كه 
ناس��زا، توهين، شكس��تن و يا پرت كردن اشيا از 
جانب آن ها را تحمل كنيد. ش��ما ب��ه عنوان يك 
پدر و م��ادر آگاه بايد ب��ا فرزندتان بنش��ينيد و در 
مورد رفتارهای پسنديده و ناپس��ند آنان صحبت 
كنيد. اين عمل برای هر دوی ش��ما مفيد اس��ت. 
س��عی كنيد فرزندتان را تش��ويق كنيد تا نظرات 
و پيش��نهادات خود را در مورد صحبت های ش��ما 

بدهد و با يكديگر به نتيجه دلخواه برسيد. 
به او با دقت گ��وش فرا دهيد. به ش��خصيت او 
احترام بگذاريد و برای تصميم گيری های او ارزش 
قايل ش��ويد. در هنگام صحبت با يكديگر، س��عی 
كنيد ارتباط برقرار كنيد و تنها مانند يك سخنران 
يك طرفه صحبت نكنيد. ب��ه طرف مقابلتان اجازه 
صحبت بدهي��د. اگر اي��ن كار را نكني��د، او تصور 
می كند كه شما دوس��ت نداريد صحبت های او را 
بش��نويد. بنابراين هنگامی كه دچار مشكلی شود، 
آن را با ش��ما مطرح نخواهد كرد و اين س��رآغاز به 
وجود آم��دن نگرانی، اس��ترس، ت��رس و يا غم در 
وجود اوس��ت و همه اين ه��ا در نهاي��ت منجر به 
افسردگی او خواهد شد. مطمئناً والدينی كه اجازه 
صحبت كردن ب��ه فرزندش��ان را در مواقع بحرانی 
نمی دهند و ب��رای آن ها هيچ گونه ارزش��ی قايل 
نيس��تند، در آينده پش��يمان می ش��وند و خود را 

سرزنش خواهند كرد. 
هنگامی ك��ه فرزندت��ان كار ناشايس��تی انجام 

می ده��د و ي��ا از ش��ما 
تقاضاه��ای نابجايی دارد، 

او را تنبيه كنيد. بسيار شنيده 
ام ك��ه والدين م��ی گويند برای 

آرام نگاه داش��تن فضای خانه، هر 
گونه رفتار ناشايس��ت فرزندش��ان را 

می پذيرن��د. اين نوع برخ��ورد در دراز 
مدت مش��كلات فراوانی را برای ش��ما و 

فرزندت��ان ايجاد می كند، ب��ه اين صورت 
كه شما همواره احس��اس حقارت می كنيد 

و نوجوانتان نيز عادت می كند كه احساس��ات 
ديگران را به راحتی پايمال كند. 

از آن جايی كه انس��ان ها با يكديگر متفاوت 
هس��تند، من نمی توانم تنبيه مناسبی را به شما 

پيشنهاد كنم، ولی به نظر من محروم كردن آن ها 
از يك سری امتيازات، بس��يار مفيد خواهد بود. به 
هر حال اين خود شما هس��تيد كه با توجه به نوع 
اش��تباه فرزندتان بايد تنبيه خاص��ی را برای او در 

نظر بگيريد. 

به آن ها مسئوليت بدهيد 
يكی از مش��كلاتی كه اغلب والدي��ن دارند اين 
است كه وقتی به فرزندشان كاری می دهند، آن ها 
به س��ختی حاضر به انجام آن می شوند. در عوض 
مرتب از ش��ما لباس،پول و... می خواهند. با پسر و 
يا دخترت��ان در اين مورد گفت و گ��و كنيد و برای 
خودتان برنامه ريزی كنيد و به يك توافق دو طرفه 
برس��يد. بهتر اس��ت بعضی اوقات هنگامی كه كار 
خوب و پسنديده ای انجام دادند، يكی از چيزهايی 
را كه دوس��ت دارند، برای آن ها تهيه كنيد؛ البته 
يادتان باش��د تعادل را برقرار كنيد تا آن ها نسبت 
به اين عمل ش��رطی نش��وند. با اين كار شما حس 
مس��ئوليت پذيری را در آن ها تقوي��ت می كنيد. 
به آن ها توضيح دهيد افرادی كه مس��ئوليت پذير 
هستند؛ بيش��تر مورد علاقه و احترام ديگران قرار 

می گيرند. 
ش��ايد فرزند ش��ما اكنون قدر زحمات شما را 
متوجه نش��ود ولی مطمئ��ن باش��يد هنگامی كه 
زندگی مستقل تشكيل داد، همه صحبت های شما 
را به خاطر می آورد و در آن موقع تا ابد سپاس��گزار 

شما خواهد بود. 
برای فرزندتان وقت صرف كنيد به حرف های 
او گوش دهيد. با او دوست باش��يد و او را همواره 
م��ورد بازخواس��ت ق��رار ندهي��د. حت��ی اگر 
نگرانی های آن ها بی مورد بود، آن ها را تحقير 
نكنيد و با آن ها هم��دردی كنيد. در نهايت 

نكته بس��يار مهم اين اس��ت كه همواره به 
آن ها بگوييد كه دوستشان داريد.

مطمئن باشيد هيچ كس دوست 
ندارد احساساتش ناديده گرفته شود، 
به ويژه نوجوانان كه بسيار حساس و 
زودرنج هستند و از كاه كوه درست 

می كنند. بنابراين صبور باشيد، 
مشكلات او را درك كنيد و هيچ گاه 
او را به دليل داشتن چنين عقايدی 

تحقير نكنيد




