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مقدمه 
 اين مقال�ه باپرداخت�ن به نق�ش فناوري 
اطلاعات به عن�وان زيربناي توس�عه پايدار 
درهزاره س�وم قصد دارد جاي�گاه و اهميت 
توجه ب�ه اين پدي�ده  را درتدوين و توس�عه 
استانداردهاي منابع انساني خصوصأدر نظام 
آموزشي كش�وركه رس�الت پرورش نيروي 
انس�اني موردنيازبخش هاي مختلف صنعتي 
واقتص�ادي را ب�ه دوش مي كش�د روش�ن و 

شفاف نمايد .
چالش هاي عصر اطلاعات وارتباطات :

فرهنگ وتمدن بش��ري باپش��ت س��رگزاردن 
اعصاركش��اورزي وصنعت ، درآس��تانه س��ومين 
تحول اساس��ي و ورود به عصراطلاعات قرار دارد.

ش��روع هرعصرب��ا مس��ابقه اي جديد ك��ه داراي 
قوانين ومقررات تازه  براي توس��عه مي باشد ، آغاز 
مي گردد و عقب افتادگي درادوار قبلي تأثير به سزا 
براي اقتداردرعصر اطلاعات ندارد بنابراين بايستي 
دراين عصرباقدرت حاضر شد. بنابرتعريف انجمن 
مهندس��ان صنايع ايالات متحده آمري��كا  ازتوليد  
)هرگونه توليد نرم افزاري وسخت افزاري( ، توليد 
انتقال دانايي به ماده محمل است . وارزش افزوده 
متناس��ب با ميزان دانش انتقال يافته به محصول 
است . ارزش افزوده تراشه يا ريزپردازنده رايانه اي 
رادرنظربگيريد ك��ه ازگردهمايي بي ارزش��ترين 
وفراوانترين مواددرطبيعت يعني كريس��تال هاي 
سيليسيوم و دانش واطلاعات نوين توليد و فراهم 

آمده است .
داناي��ي محص��ول تعام��ل انديش��ه واطلاعات 
اس��ت وانديش��ه وي��ژه انس��ان اس��ت و مطابق با 
تحلي��ل و پيش بيني تافل��ر دركتاب موج س��وم ، 
درعصراطلاعات انس��ان فرهيخته محورتوس��عه 

مجيد عرب- رئيس اداره بهبود روش ها وتدوين شرح وظايف اداره كل امور اداری وتشكيلات وزارت آموزش و پرورش
  Email: majidarab2002@yahoo.com

فناوري اطلاعات رويكردي
 مؤثر درتوسعه استانداردهاي منابع انساني

است.درعصراطلاعات دانايي زيربناي ارزش افزوده 
و رش��داقتصادي اس��ت ورش��داقتصادي توانايي 
وقدرت رابه همراه دارد. يعني دريك كلام دانايي، 
توانايي اس��ت . دراين عص��ر ، درس��ايه اطلاعات 
وانديشه خلاق انس��اني اجراي عمليات تكراري به 
ماشين سپرده خواهدش��د وانسان آزادخواهد شد 
تا به آنچه ويژگي انس��اني اس��ت يعني انديشيدن 

بپردازد .

ملت هاي��ي كه درفرهنگ وادبيات سياس��ي به 
ملت هاي جنوب يا جهان سوم تلقي شده اند نويد 
مي يابند كه ب��ا ورود به عصر اطلاع��ات  ، انحصار 
تكنولوژيك وابزاري كش��ورهاي صنعتي كم رنگ 
خواهدش��د و مي ت��وان باحضورقدرتمن��د دراين 
عصر به توس��عه اقتصادي ، فرهنگ��ي واجتماعي 
دس��ت يافت وكش��ورهاي ش��مال كه بزرگترين 
برنده مس��ابقه درعصرصنعت و تكنولوژي هستند 
ناچارن��د ازه��م اكن��ون حض��ور نيروي انديش��ه 
موجوددركش��ورهاي جن��وب باجمعيت��ي افزون 
برپنج ميلياردودويست ميليون نفر رادرمسابقه اي 
جدي��د درعصراطلاعات بپذيرن��د و اين درصورت 

تواناسازي انديش��ه نيروهاي جوان وبهره گيري از 
تكنولوژي اطلاعات يا تكنول��وژي تبادل وارتباط 

اطلاعات وهمان )IT( و )ICT( خواهد بود .
درآخرين تعريفي كه از فناوري اطلاعات ش��ده 
است فناوري اطلاعات عبارت از روش ها وامكانات 
پرورش و انتقال اطلاعات ب��ا هدف افزايش آگاهي 
وبصيرت ونظم مي باشند .1بنابراين تعريف فناوري 
اطلاع��ات توليدكنن��ده آگاهي وبصي��رت ونظم 
و زي��ر بنايي محكم ب��راي توس��عه پايداردرهزاره 
   SPOسوم مي باش��د . ازاين رو علامت اختصاري
تعبيري جديد از IT درزبان انگليسي مي باشد كه 
)power( قدرت ،)security( درمفاهيم  امنيت

و فرصت )opportunity(2 گرفته شده است .
دريك نگاه فن آوري اطلاعات همانند رسانه هاي 
گروهي نظير راديو وتلويزويون عمل مي كند چرا كه 
رسانه هاي گروهي هدف شان ارتقأ سطح فرهنگ 
عمومي اس��ت و ابزاري كه براي رسيدن به مقصود 
استفاده مي كنند به بخش هاي نرم افزاري )برنامه ها 
وتوليدات ( و س��خت افزاري  تقس��يم مي ش��ود و 
برونداد وآرم��ان تكنولوژي اطلاع��ات ياتكنولوژي 
تبادل اطلاعات توليد ونش��ر اطلاع��ات ودانش به 

پشتوانه سخت افزارها ونرم افزارها است .
 ش��بكه جهاني اينترنت ازمهمترين حوزه هاي 
ارتباط و تبادل اطلاع��ات وبارزترين مصداق براي 
فناوري اطلاعات اس��ت . تس��هيلات اين ش��بكه 
جهاني به صورت روزافزون توس��ط دانش پژوهان، 
دانشجويان وكارشناس��ان مورد بهره برداري قرار 
مي گي��رد و نقش بي رغيب وبي چ��ون وچرايي را 

درتوليد دانش برعهده دارد .
مناب�ع انس�اني متخص�ص درعص�ر 

اطلاعات :
پس از آغاز انقلاب صنعتي نظام هاي آموزشي 

كاركرد مدارس در عصر حاضر 
فقط به انتقال دانش ومهارت محدود 

نمي شود، بلكه رسالت مدارس 
شكستن ديوارهاي دانش ، گسترش 

ارتباطات و راهنمايي وهدايت 
دانش آموز به منابع اطلاعات ورسيدن 
به خوداتكايي دراين مسير مي باشد 
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باهدف تأمي��ن نيروي انس��اني م��ورد نياز بخش 
صنع��ت مدارس��ي رابني��اد نه��اد كه ه��م اكنون 
دربس��ياري از كش��ورها فعالي��ت آنها ب��ه عنوان 
وظيفه اصلي نظام آموزش به ش��مار م��ي آيد . اما 
اين م��دارس با ش��روع عصر اطلاعات وشكس��تن 
مرزهاي دانش وارتباطات و ورود به اقتصاد جهاني 
ديگر جوابگوي نيازهاي جامعه جهاني نيس��تند . 
دراين عصر ك��ه دانش رش��د انفجارگون��ه دارد و 
اطلاعات طول عمر كم دارد بخ��ش هاي مختلف 
كشاورزي، صنعت ، اقتصاد وسياست ، انسان هايي 
با اطلاعات ثابت وكلاسيك را نمي پذيرد . كاركرد 
مدارس دراين عصر ديگر به انتقال دانش ومهارت 
محدود نمي شود، بلكه رس��الت مدارس شكستن 
ديوارهاي دانش ، گس��ترش ارتباطات و راهنمايي 
وهدايت دان��ش آموز به منابع اطلاعات ورس��يدن 
به خوداتكايي دراين مس��ير مي باشد . محيط هاي 
يادگيري اينترنتي، يا هم��ان محيط هاي آموزش 
مجازي ي��ك نظ��ام و س��اختار آموزش��ي  فراهم 
مي آورند ك��ه درآن فرآيند آم��وزش و تعامل بين 
عوامل درگير درمحدوده اي ك��ه الزاماً تابع عوامل 
و شرايط فيزيكي نيست، انجام مي پذيرد. ساختن 
چنين اس��كلتي بر اساس س��اخت هاي مبتني بر 
سيس��تم هاي آموزش به كمك رايان��ه، اينترنت، 
ش��بكه هاي محل��ي و وب  م��ي باش��د . البته هر 
سيستم آموزشي به كمك رايانه نمي تواند ما را به 
يك محيط يادگيري مجازي برس��اند. شكل گيري 
يادگيري اينترنتي، به سيس��تم ها و س��اختارهاي 
خاص مبتني بر آن نياز دارد ازجمله نيروي انساني 
متخص��ص كه بتوان��د به عن��وان راهنم��ا ، دانش 
آموزان را به حوزه هاي اطلاعات مورد نياز س��وق 
داده وتوانايي كار درمحيط هاي مجازي يادگيري 
رادر دانش آم��وزان پرورش ده��د .بنابراين  نظام 

باخروج  آموزشي كش��ورها 
از آموزش سنتي وكلاسيك  
ب��ه معلميني باش��اخص ها 
راهب��ري  واس��تانداردهاي 
دانش آم��وز پژوهن��ده نياز 
خواهند داشت . درسال هاي 
مختلف  اخيرودركشورهاي 
جهان خصوصاً كش��ورهاي 
صنعت��ي تلاش هاي��ي براي 
شناس��ايي ش��اخص ه��اي 
باصلاحيت  انس��اني  نيروي 
يف  تعر يس��ته و شا و

استانداردهاي منابع انساني 
آغازش��ده اس��ت .نهض��ت 
مناب��ع  استانداردس��ازي 
كوششي  درجهان  انس��اني 
نوين ب��راي هدايت واعتلاي 
انديش��ه وانس��ان فرهيخته 
اس��ت. اي��ن نهض��ت بدون 
 Informationپش��توانه
 T e c h n o l o g y
ناموف��ق  درعصراطلاع��ات 

خواهدبود .
كشورهايي نظير استراليا 
به گونه اي گسترده وازطريق 
واردنم��ودن اس��تاندارد ه��ا 
دربحث آموزش وپرورش ب��ه برنامه ريزي بنيادي 
براي بهبود كيفيت منابع انساني خود پرداخته اند .

 منابع انس��اني آموزش و پرورش  ب��راي انجام 
رس��الت خود درعص��ر اطلاعات  وهزاره س��وم كه 
همان��ا پرورش انس��ان فرهيخته اس��ت بايس��تي 
اس��تفاده از فن��آوري اطلاع��ات را درآم��وزش 
ويادگيري بياموزند . كش��ورهاي اروپايي همگام با 
اهداف برنامه اس��تراتژي ، نسل جوان خود را براي 
اس��تفاده از فنآوري اطلاعات آماده مي س��ازد. از 
جمله اين برنامه ها مي توان به كش��ور آلمان اشاره 
كرد كه در م��دارس 8000 خط اتص��ال اينترنت 
ب��راي دانش آم��وزان ايجاد كرده اس��ت و كش��ور 
فرانس��ه براي اتصال تمامي م��دارس راهنمايي و 
دبيرستان ها و ĕ40 از مدارس ابتدايي به استفاده 
خط اينترن��ت اقدام كرده اس��ت. پ��س يادگيري 
فنآوري اطلاع��ات وبه��ره ب��رداري از اينترنت به 
عنوان يك واحد درسي ضروري است و هم چنين 
انتش��ار كتاب ها و مقاله هاي مربوط به اين فناوري 

از الزامات آن مي باشد.
كشوري نظيرهندوس��تان دردهه گذشته يكي 
از بزرگتري��ن توليدكنن��دگان دان��ش و اطلاعات 
درجهان اس��ت و آغازكننده والگ��وي خوبي براي 
سايركش��ورهاي درحال رش��د درزمينه توجه به 
منابع انساني به حساب مي آيد . ميزان بهره گيري 
ICT  درمراك��ز تحقيقات��ي دولت��ي  IT و  از 
ودانش��گاه ها درداخل كش��ور ما نيز روبه افزايش 
اس��ت و در پژوه��ش ه��اي مختلف ك��ه درمراكز 
دانشگاهي و سازمان هاي دولتي وغيردولتي انجام 
مي پذيرد به مطالعه اينترنتي توجه مي شود.كاهش 
درهزينه ها سهولت اس��تفاده وصرفه جويي دروقت 
از جمله عوامل توجه و استفاده از فناوري اطلاعات 
مي باش��د.اما هنوز نمي توان اين رش��د را نش��انگر 

گسترش فناوري اطلاعات درجامعه محسوب نمود. 
چراكه تاكنون نظام مش��خص وم��دون اطلاعاتي 
طراحي وط��رح ريزي نش��ده اس��ت واز اطلاعات 
توليدش��ده ، ميزان ، كيفيت وش��كل آن اطلاعات 
صحيح وكاملي دردس��ت نبوده و زيرس��اخت هاي 
سخت افزاري لازم براي تبادل اطلاعات ازگسترش 
واس��تانداردهاي كيف��ي لازم برخوردار نيس��تند . 
دربخش منابع انس��اني نيز نيروهايي باكيفيت بالا 
ومتناسب بانياز پرورش نمي يابند وتاكنون نيروهاي 
جوان با اس��تعدادهاي ذاتي وكوششي خودجوش 

دراين مسيرگام برداشته اند . 
توصيه ها :

 درانتها پيشنهاد مي ش��ود ، اكنون كه آموزش 
وپرورش كشور دراستانداردسازي منابع انساني خود 
نخستين گام ها رابرمي دارد  بايست توجه نمود كه 
آموزش درهزاره سوم به س��وي آموزشهاي مجازي 
وخودآموزي از طريق شبكه پيش مي رود. بنابراين 
لازم اس��ت نظام آموزشي ما با س��رمايه گذاري زير 
بنايي درمنابع انساني و تغييردر محتوا وبرنامه هاي 
آموزش��ي خود ش��يوه بهره گيري ازاطلاع��ات  را 
درمقاطع مختل��ف تحصيلي بگنجان��د. پس لازم 
اس��ت درتدوين اس��تانداردهاي معلمان و مربيان 
ش��اخص هاي تس��لط معلمان به فناوري اطلاعات 
وهمچنين آم��وزش برمبن��اي فن��اوري اطلاعات  
طراحي نمايد، به گونه اي كه مربي ومعلم  به عنوان 
راهنمادردس��تيابي به اطلاعات و دانش آموختگان 
اين نظام را به عنوان به دانش پژوهن��ده براي ورود 
به عصر اطلاعات و انديشه آماده سازد. دراين راستا 
لازم اس��ت اس��تانداردهاي منابع انس��اني آموزش 
وپرورش ازنگاه به گذش��ته و درك وضعيت موجود 
آغ��ازو و بارويكرد به س��وي آينده توس��عه وبهبود 
يابد. افزايش توانايي معلمان در بكارگيري فناوري 
اطلاعات دربرنامه هاي آموزش��ي، تجهيز مدارس 
با نرم افزارها وس��خت افزارهاي مورد نياز و آموزش 
دانش آموزان براي بهره برداري از فناوري اطلاعات.

ازاستراتژي هاي آموزش وپروش مي باشد .

منابع ومآخذ :
1- س��ازمان پژوهش وبرنامه ريزي كتب درس��ي ، 
وزارت آم��وزش وپ��رورش ، مجموعه مقالات س��مينار 

تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات ،  تهران- 1382 .
2. Retrieve , 2003/12/25 from http://

www.irandoc.ac.ir-full-text-art .htm – 
ICT seminar.  

3. Retrieve , 2003/12/22 from http://
www.ace.com.au/ace 2003 national 
conference .

4. Retrieve , 2003/12/20 from http://
www.irandoc.ac.ir-full-text-art .htm – 
ICT seminar .
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1. قديري بشردوس�ت ، محمد - مجموع�ه مقالات س�مينار تكنولوژي 

اطلاعات ، مقاله دانش آموز پژوهنده وسازمان يادگيرنده درفناوري اطلاعات 

وارتباطات،  تهران -1382 .

2. تابش ، يحي�ي – مجموعه مقالات س�مينارتكنولوژي اطلاعات ، مقاله 

آشنايي با تجربه شبكه مدرسه ، تهران -1382 .




