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  گزارشی مستند از مراسم 
اعطای گواهی نامه مديريت 

كيفيت 
به كوشش: علی رضا رضايي

مجتم�ع آموزش�ي دخترانه س�وده در 
س�ال 1375 با ثبت ن�ام از دان�ش آموزان 
متقاض�ي در دو رش�ته  رياض�ي و تجربي 
آغاز ب�ه كار ك�رد و با به كارگي�ري كادري 
كار آزموده و توانا در طي مدت كوتاهي در 
زمره مدارس برتر در سطح تهران شناخته 
شد. اين مدرسه با زير بناي5650 متر مربع 
در ش�ش طبقه ساخته ش�ده است. طبقه 
زير زمين ش�امل اس�تخر و س�ونا، سالن 
ورزش، نمازخانه وكارگاه پژوهش در حال 
راه اندازی مي باش�د. طبقه همكف شامل 
نه�ار خوري،كتابخان�ه، نش�ريه، كلنيک، 
دفترمديران ،كلاس و مش�اوره مي باشد. 
طبقه اول ش�امل 10 كلاس و فض�اي كادر 
اداري مي باشد. طبقه دوم شامل 11كلاس 
و س�ايت كامپيوتر مجهز به 28 دس�تگاه 
كامپيوتر، ش�بكه داخل�ی، اينترن�ت و... 
مي باش�د. طبقه س�وم ش�امل 11كلاس و 
آزمايش�گاه هاي فيزيک، شيمي و زيست 

مي باشد. 
دي�دگاه مديريت به گونه اي مي باش�د 
كه » مدرس�ه را خانه دوم دانش آموزان« 
مي داند. به همين دليل تصميم به ساخت 
مدرس�ه اي با اس�تانداردهاي بين المللي 
نم�وده اس�ت ك�ه در مه�ر م�اه 1382 به 
بهره برداري رس�يد. اهداف تأس�يس اين 

مدرسه به شرح ذيل مي باشد:
1- بالا بردن سطح علمي دانش آموزان

2- آم�وزش دروس اصل�ي ب�ه زب�ان 
انگليسي

3- آماده ك�ردن دانش آم�وزان جهت 
المپياد هاي كشوري

4- ايجاد محيط مناسب جهت آموزش
5- آموزش زبان فرانسه 

نتايج مورد انتظار
1- ايجاد حس مسئوليت پذيري

2- آموزش كار تيمي
3- قبولي ĕ100 در كنكور سراسري

4- حضور موفق در المپياد ها
رضايي: لطفاً راجع ب�ه فعاليتي كه قرار 
است امروزدر اينجا صورت پذيرد توضيح 

بفرماييد:

 خانم مق�دم )مع�اون اجرايي مجتمع 
س�وده(: مجتم��ع آموزش��ي دخترانه س��وده، 
امروز در س��يزدهمين س��ال فعاليت خود مدرك 
اس��تاندارد ISO9001،2000 را از ش��ركت تاف 
اس��تراليا دريافت م��ي نمايد .يعني اي��ن مجتمع 
بعد از طي مراحل مميزي امروز با تأييد مس��ئول 

شركت تاف به اين استاندارد مي رسد.
س��وده مجتمع��ي آموزش��ي داراي پايه هاي 
مختل��ف تحصيل��ي از پيش دبس��تاني  ت��ا پيش 
دانش��گاهي مي باش��د كه با توجه ب��ه فعاليت ها، 
خلاقيت ها و نوآوري هاي��ي كه در تمامي زمينه ها 
داشته، حدوداً يك سال پيش اقدام به پياده سازي 
نظام مديريت كيفيت در ارايه خدمات آموزش��ي 
نموده كه مبناي عملكرد خود را اس��تانداردهايي 
چ��ون IWA2,1002,ISO9002 ,ISO9001 قرارداد 
كه توسط شركت Qualitty Austria مورد مميزي 

نهايي قرار گرفت.
رضاي�ي: مس�لماً ش�ما  ط�ي رون�دي به 
اي�ن موفقي�ت رس�يده اي�د، بفرمايي�د چه 
فعاليت هايي جهت ارتقا و كيفيت بخش�ي به 

آموزش انجام داده ايد؟
 خان�م مقدم: م��ا از هم��ان ابت��دا تغييرات 
بس��ياري را ايجاد كرديم و تقريباً هر سال كارهاي 
جديدي انج��ام داده ايم. متون آموزش��ي ما به هر 
دو زبان فارس��ي و انگليس��ي تدريس مي ش��ود.

آموزش  زبان فرانسه داريم. مدرسه ورزشي داريم 
كه سالن ورزشي آن داراي امكاناتي چون استخر، 
ورزش هاي توپي و رزمي اس��ت و در زنگ ورزش، 
ورزشي كه دوس��ت دارند را  انتخاب و در آن رشته 
فعاليت م��ي كنند. همچنين مدرس��ه م��ا داراي 
يك س��ايت كامپيوتري بس��يار مجهز و پيشرفته               

مي باشد.

) IWA2( نگاهی به هوشمندی مديريت مجتمع سوده ، در برقراری سيستم های مديريت كيفيت
  com.http://www.soodeh.net -  http://www.soode2

 Life link مجتمع ما يكي از زي��ر مجموعه هاي
مي باشد كه 90-80 مؤسس��ه آموزشي دنيا عضو 
آن هس��تند. هر س��ال دو نفراز بچه ه��اي زير 18 
سال از هر مدرس��ه در مراسم آن شركت مي كنند 
كه بچه هاي مدرس��ه ما نيز در اين مراسم شركت 
مي كنند. اين مراسم هر سال در يك كشور برگزار 
مي ش��ود. Life link بيش��تر بر صلح تأكيد دارد و 

عامل محوری آن صلح است.
بخش پژوهش مجتمع نيز بس��يار قوي اس��ت 
و س��اعتي تحت عن��وان زنگ پژوه��ش و تحقيق 
دارندك��ه در پاي��ان دس��تاوردهاي هم��ه بچه ها 
را در نمايش��گاه هاي مرب��وط به آنان ب��ه نمايش 
مي گذاريم. علاوه بر ساعت هايي كه داريم ساعاتي 

را به عنوان ساعات غير مدرسه اختصاص داديم.
رضايي: يعنی كلاس هاي فوق برنامه براي 

آنها برگزار مي كنيد؟
خانم مقدم: بله، كلاس هاي ف��وق برنامه ما 
ش��امل المپياد و روبوكاپ مي ش��ودكه به وسيله 
دبيران بس��يار مجرب تدريس مي شود. ما در سال 
گذش��ته در رتبه دوم المپياد كش��ور قرار گرفتيم 
كه البته در بين دختران اول ش��ديم و در كل دوم 

شديم.
در خص��وص كلاس هاي روب��و كاپ ني��ز بايد 
خاطرنشان ش��ود كه ديروز جش��ن روبوكاپ مان 
برگزار شد. تقريبا120 نفر از دانش آموزان مجتمع، 
درآزمون روبوكاپ قبول ش��دند. معلمان ما به آنها 
آموزش مي دهند و بعد خود آنها اي��ن كار را انجام 
مي دهند. معل��م يك مدل به آنه��ا معرفي مي كند 
و بعد بچه ها  آنرا مي س��ازند و بعد براي مس��ابقات 
روبوكاپاماده مي ش��وند. در برگزاري مراسم ها نيز 

همه بچه ها در انجام كار ها مشاركت مي كنند. 
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رضاي�ي: لطف�اً، نح�وه و كيفي�ت ارتباط 
موج�ود بي�ن مدرس�ه و والدين را تش�ريح 

نماييد.
خانم مقدم: ارتباط ما با خانواده ها هم بسيار 
خوب اس��ت. خانواده ها از فعاليت ه��اي مجتمع 
آگاهند. ش��وراي اولي��ا و مربيان ما بس��يار قوي و 
آگاهند . در ه��ر زمينه اي، انجمن س��تادي داريم.

مثل، انجمن س��تادي برنامه درسي و... كه اعضای 
آن بر حسب تخصص فعاليت دارند.

براي اطلاع رس��اني به اوليا نيز از اس.ام. اس و 
سايت استفاده مي كنيم. هر كدام از والدين هم كه 
مايل باشند مي توانند در كلاس هاي كامپيوتر ما 

شركت كنند.
هر كدام از اوليا  Pass word اختصاصي دارند 
كه مي تواند با مراجعه به سايت و وارد كردن آن از 
پيام هاي محرمانه اي كه از طرف مدرس��ه درباره 
وضعيت تحصيلي فرزندش براي او ارس��ال ش��ده 

مطلع شود.
ب��راي تم��ام درس هايم��ان، گروه آموزش��ی 
)دپارتمان( داري��م؛ مخصوصاً دپارتمان مش��اوره 
وارزشيابي. امتحانات مجتمع نيز زير نظر اين گروه 

و كاملًا منطبق بر استاندارد IWA2 پيش مي رود.

مس��ئله مهمي كه م��ا در مديريت م��ان توجه 
كردي��م، بح��ث رضايت مش��تري اس��ت. مثلًا در 
صنعت يك��ي توليد كنن��ده )فروش��نده( و تعداد 
زيادي مصرف كننده هس��تند و مشتري آن كسي 
اس��ت كه پول مي پردازد. ولي در اينجا مشتريان 
از طيف سني بس��يار متنوعي هستند كه از سنين 
6-5 س��الگي گرفته تا جواناني ك��ه قصد انتخاب 

مسير آينده شان را دارند را شامل مي شود. 
مس��ئله مهم ديگر م��ورد بحث م��ا،» مديريت 
مستندس��ازي« اس��ت. هر س��ازمان ي��ا مجتمع 
آموزش��ي وقتي كه ش��كل مي گيرد همه چيز آن 
برطبق مس��تنداتش اس��ت.از ريز نم��رات ، نتايج، 
تش��ويق ها و س��اير مس��تنداتي ك��ه در اختيار ما 
قرار مي گي��رد تا آن مس��تنداتي كه در س��ازمان 
براي ايجاد اي��ن فرآيند ايجاد مي ش��ود، مديريت 
مستند سازي است. طبيعتاً اداره اين تشكل، زمان 

بر و نيازمند دقت و تلاش زيادي است.
اين مجتمع اگر ب��ه اين حد رس��يده، به خاطر 
زمين بازي يا آزمايشگاه و ... آن نيست. چون همه 
اين ها را در محيط بيرون ، حتي بهتر از اين جا هم 
فراهم می گردد، بلكه در اينجا مدير و مجموعه اي 
از مديراني كار مي كنند كه مشتاق اند تا اطلاعات 
و آنچه را كه مي دانند را ب��ه ورودي هاي خود ياد 
بدهند و يادگيري و ي��اد دادن را با كمك هم ديگر 

پيش ببرند.
در يكي از كلاس ها كه با بچه هاي آن مصاحبه 
داشتيم علي رغم آن كه س��اعت نهار آنها بود ولي 

بسيار مفتخريم كه امروز در خدمت اين مجتمع باش��يم و نظام آن را كه در طول يك سال به صورت متمركز 
و در طول سال هاي اوليه كه از سال هاي 75 تا به امروز بوده و كيفيت را سرلوحه كار خود قرار داده اند را ارزيابي 
و بررسي مي كنيم. و استانداردهاي آن را با اس��تانداردهايي كه موظف بوديم طبق دس��توري كه داشتيم انجام 
دهيم و اعلام كنيم. قبل از اعلام نتيجه مميزي مجتمع سوده مقدمه اي خدمت شما عرض مي كنم و بعد به اصل 

موضوع مي پردازيم و آن اعلام نتيجه مي باشد :
ما در طول مدتي كه در شعبه qualitty austria  خاور ميانه كار مي كنيم در طول سال مراكز متعددي مثل 
كارخانه ها، مجتمع هاي هاي آموزشي و خدماتي را بازديد مي كنيم كه مهندسين، پزشكان، مديران بسيار قابل و 
انسان هاي بزرگواري را آنجا ملاقات مي كنيم. هر كدام از آنها را كه در ايران مي بينيم احساس شعف دروني به ما 
دست مي دهد و قلبمان براي اين عزيزان مي تپدچون مي بينيم كه، چقدر با سختي ها خوب مي جنگند، تلاش 
مي كنند و افتخارات بزرگي را براي كشور ما كسب مي كنند ،از پارس جنوبي گرفته تا بنادر شمال كشور و... امروز 

كه اينجا آمديم قصد داريم جايي را ارزيابي كنيم كه در آن آدم ها را مي سازند.
يعني جايي كه از روز اول با انسان ها س��روكار دارند و شخصيت آنها را مي سازند،  در حالي كه شايد در مرحله 
بعدي كه دانش��گاه اس��ت فقط علم آنها را افزايش مي دهد ولي انس��انيت ش��ان از روز اول و در ادامه در مقاطع 

راهنمايي و دبيرستان و پيش دانشگاهي درآن شكوفا مي شود.
يعني ما درمحدوده اي كه زير نظر آموزش و پرورش اس��ت، پرورش پيدا مي كنيم و آموزش مي بينيم. چون در 
آنجا است كه ياد مي گيريم چگونه انسان باشيم و در هرشكلي كه هستيم وظيفه خود را با فداكاري انجام دهيم. وقتي 
با عزيزاني كه در طول سال ملاقاتش��ان مي كنيم ، خاطراتي دارند كه وقتي آنها را مي گويند كه ما  در فلان دبستان ، 
دبيرستان يا ... درس خوانده ايم و با افتخار اين ها را مي گويند و بازگويي اين ها لذت ديگري براي آنها دارد. به همين 
دليل وقتي مدرسه سوده به ما پيشنهاد شد، ما بسيار   خوشحال شديم و گزارشي را نيز براي شركت ما در در اتريش 
فرستاديم و آنها نيز استقبال كردند كه سازمان هاي آموزشي هم  در اين زمينه ها كار كنند و خود را با نظام هاي روز 
جهاني مطابقت  دهند و مي خواهند با ديدگاه ها  و اس��تراتژي هاي روز جهان��ي كار كنند. منظور از »جهاني« فقط 
خارج از مرزهاي ايران نيست، بلكه يعني مسايل امروزي ما. من به عنوان يك انسان در سال 1350 مشكلي داشتم و 
جهانم چيز ديگري بود، امروز و در اين سال1387،  مشكلي ديگر و جهانم ، جهاني ديگر است. امروز به گونه ديگري 
به آن فكر مي كنم. مثلا زماني كه ما به دبستان مي رفتيم، براي بازي واليبال فقط يك نخي آويزان بود و مي توانستيم 
توپ را از سمتي به س��مت ديگر آن بفرستيم. اما امروزه مشكلات يك فرد دبس��تاني و ديدگاه هاي او متفاوت شده 
است و شايد اولين خواسته او از مدرسه  استفاده از سيستم هاي رايانه اي، امكانات و تجهيزات الكترونيك باشد، ولي 

در آن زمان نه وجود داشت و نه ما چنين ديدگاهي داشتيم.  
با اين ديدگاه آمديم مدرس��ه س��وده را ببينيم و ش��ركت Qualitty  Austria نيز به ما مجوز داد و اين كار را 
انجام داديم، به خصوص با استانداردهايي كه بايد مطابقت دهد با استاندارد جهاني و به خصوصIWA2 كه   يك 
استاندارد در سطحي بسيار عالي است و از بين  واحدهاي آموزشي در س��طح ايران هيچ سازماني كار نكرده بود. 
قبلًا اس��تاندارد ISO 9001 در مجتمع آموزش��ي تهران، گاج و...كار شده، ولي IWA2 اس��تانداردي مختص 

شركت هاي آموزشي است كه بسيار سخت مي شود سازمان آموزشي خود را با آن مطابقت داد. 
در واقع مميزي اي كه توسط ما كه نمايندگان شركت QA شعبه خاورميانه هستيم، انجام شده استانداردهاي 
IWA2جهت) مديريت كيفي��ت در مجتمع ه��اي آموزش��ي( ،ISO9001  با ويرايش) 2000( اس��تاندارد   

ISO9002 )بح��ث ش��كايت مش��تري و ارزيابي رضايت مش��تري(، اس��تاندارد 10015 )جه��ت مديريت 

مستندسازي( بوده اس��ت. ش��ركت QA با افتخار كامل اعلام مي دارد كه مجتمع س��وده حتي كوچكترين عدم 
تطابقي با اين استانداردها نداشته و توصيه گواهينامه شما افتخاري براي شركت QA مي باشد و تبريك خاصي را 

به خانم نمازي زاده دارم  و  از اين كه افتخار و ارزيابي اين مميزي نصيب ما شد بسيار خوشحالم.
آقاي اختياري- از مسئولان سازمان آموزش و پرورش شهرتهران: 

من موفقيت هاي حاصل ش��ده در اين مجتمع را مديون مديريت پويا، خلاق و ن��وآور مجتمع مي دانم. و اين 
موفقيت را به مديريت و پرس��نل مجتمع آموزش��ی س��وده تبريك می گويم. چيزي كه الآن مشخص است و ما 
از بزرگان از جمله از پيامبر )ص( داريم اين اس��ت كه: » اگر كس��ي، هر روزش با روز قبلش يكي باش��د، خسران 
)ضرر( كرده اس��ت.« پس اين نش��ان مي دهد كه ما بايد به آينده نگاهي رو به جلو داشته باشيم و خوشحاليم كه 
خانم نمازي زاده، علي رغم پيشرفت هايي كه برايشان حاصل شده هنوز هم به اين حد از پيشرفت قانع نيستند و 

درپي گسترش بيشتر اين فضا و مدرسه هستند و اين نشان از وجود افق بلندي در ديدگاه و نظر ايشان دارد.
ابوعلي سينا گفته است» دعا نكنيد كه طول عمرتان زياد ش��ود، چون اين طول عمر به تنهايي مثمرثمر واقع 
نمي شود، بلكه دعا كنيد كه عرض آن زياد شود«. لذا مدارسي كه مي خواهند عريض و بسيط حركت كنند، حتماً 

موفق خواهند شد. چون حركت طولي به تنهايي نمي تواند سودمند باشد.

مهندس فاروق، نماینده شركت  Qualitty Austria شعبه خاورميانه
مجري اعطاي استانداردهاي آموزشي بين المللي:

 مدارسي كه مي خواهند عريض 
و بسيط حركت كنند، حتماً موفق 
خواهند شد. چون حركت طولي به 

تنهايي نمي تواند سودمند باشد

كدام شغل مانند معلمي به بيشترين مسئوليت و نهايت صلاحيت نياز دارد 
و شرافت مندانه تر از هر شغل ديگري است؟

هريت مارتينو
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مش��تاق به نشس��تن با ما بودند و مي خواستند 
وارد چالش صحبتي و بحث شويم. آنها بچه هاي 
دبيرس��تاني و پيش دانش��گاهي بودن��د كه در 
موقعيت انتخ��اب قرار دارن��د. آي��ا در آينده و 
دانشگاه در آن رش��ته اي كه دوست دارند قبول 
مي شوند يا آن رشته اي كه جامعه مجبورشان 
مي كند.مهمترين مش��كل مدنظر آنها اين بود 
كه جامعه آنها را مجبور به انتخاب رش��ته هايي 
مي كند كه ممكن اس��ت حتي به آن علاقه اي 

نداشته باشند. 
مثلًا جامع��ه انتظار دارد كه كس��ی كه رتبه 
اول علوم تجربي را كسب كرده ، حتماً بايد رشته 

پزشكي را انتخاب كند، ولي او  مي خواهد  
هوش خ��ود را در فيزيوتراپي بكار گيرد. 
يا كس��ي كه رتبه يك رياضي را كس��ب 
مي كن��د، جامعه انتظار دارد در رش��ته 
معماري تحصيل كند. ولي ممكن است 
كه او دوست داش��ته باشد هوش خود را 
در رش��ته كامپيوتر يا رشته اي ديگر به 
كار گيرد. يعني اعتق��اد دارند كه به ما 
فش��ار مي آورند كه آنچ��ه را كه جامعه 
مي خواهد انتخ��اب كنيم. آن ها خيلي 

از مشاغل را نمي شناختند.
ش��غل هاي موفق و آدم هاي موفق 
فقط كساني نيس��تند كه نام و عكس 
آنه��ا را در مج��لات يا روزنام��ه ها يا 
تلويزي��ون مي بينيم و مي ش��نويم. 
آدم ه��اي موف��ق كس��اني ان��د كه 
در زندگي و ش��غل ش��ان احس��اس 
موفقيت مي كنن��د. اگر م��ا بتوانيم 

اين عزيزان را در اين موقعيت و س��ن و س��ال با 
نظام هاي مديريتي مان طوري تربيت كنيم كه 
بتوانند انتخاب كنند، نه اينكه انتخاب ش��وند، 
يعني اگر اف��رادي تربيت كنيم كه انديش��ه گر 
باش��ند و خود انتخ��اب كنند،  رس��الت خود را 
نسبت به آنها انجام داده ايم. در واقع آنها بايد به 

شكوفايي فكري و ذهني برسند.
رضايی: اين كه به برخي از دانش آموزاني 
كه امكان مالي ندارند اجازه حضور در اين 
مكان را داده ايد، نشان از وجود ارزش هاي 
انساني حاكم بر اينجا دارد، كه فقط با ديد 
اقتصادي به آن نگاه نمي كنيد و مي توانيد 
براي جامعه نيز بس�يار مفيد واقع ش�ويد. 
موض�وع  ديگ�ري ك�ه مط�رح می ش�ود 
درباره آينده س�ازمان شما اس�ت: اين كه 
ورودي هاي شما بتوانند به صورت يكسره 
و پيوس�ته در مقاطع و پايه ه�اي مختلف 

اينجا حضور يابند.
رضايي: مجتمع سوده از چه سالي آغاز 
به كار كرده اس�ت و قبل از اين كه فعاليت 
آموزش را ش�روع كنيد چ�ه فعاليت هايي 

داشته ايد؟

خانم نمازي زاده: حدود 12 سال از فعاليت 
مجتمع س��وده مي گذرد، ولي بنده 9 س��ال است 
كه در اينجا مدير هس��تم. قبل از اي��ن كه به اينجا 
بيايم 28 س��ال مدير مدارس دولت��ي از ابتدايي تا 
پيش دانشگاهي بوده ام. و در همان حين تا حدود 
سه سال كه مجتمع سوده را نداش��تم نيز در آنجا 
فعال بودم. ولي بعد از 3 سال به اين نتيجه رسيدم 
كه اگر به اينجا بيايم، مي توانم براي سوده مؤثرتر 
باشم، لذا به طور مستقيم مديريت تجمع سوده را 

در دست گرفتم.
ما از يك مدرس��ه كوچ��ك ش��روع كرديم كه 
فضاي اطراف آن بس��يار نامطلوب ب��ود. به طوري 
كه پارك جنب مدرس��ه 

محل مجتمع معتادان 
زيادي بود. ولي به علت فعاليت بس��يار خوب كادر 
آموزشي ما طوري ش��د كه حتي در همان جا هم 
بس��ياري از فرزندان افراد سرش��ناس و رده بالاي 
دولتي )مجل��س و وزي��ران ...( در آنج��ا ثبت نام 

نمودند.
من هميشه اين آرزو را داشتم كه چنين فضايي 
را براي فرزندان كش��ورم ايجاد كن��م و وقتي قصد 
س��اخت مجتمع حاضر را داش��تم و بروشور آن را 
نوش��تم اطرافيان من باور نمي كردن��د كه بتوانم 
چنين كاري را انج��ام دهم و حت��ي برخي به من 
مي خنديدن��د؛ ولي ادام��ه دادم و ب��راي دختران 

چنين امكانات بسيار سطح بالايي را فراهم كردم.
مس��ئله ايجاد امكانات در اين سطح باعث شد 
كه برخي هم��كاران من كه م��دارس غيرانتفاعي 
دارند به من اعتراض كنند و بگويند كه شما باعث 
ش��ده ايد ما هم مجبور ش��ويم چني��ن امكاناتي را 
ايجاد كني��م و مجبور به صرف هزينه هاي بس��يار 
بيش��تري ش��ده ايم. ولي من فكر مي كنم كه اين 
رقابت ها بسيار مفيد بوده اند، چون به نفع مشتري 

)دانش آموزان و فراگيران( بوده است.
ب�رای  مجتم�ع،  در  مقي�م  مش�اور 

پياده س�ازي و ارزياب�ی اس�تانداردهاي 
آموزش�ي بين المللي : ما حدود 4 سال است 
كه در زمينه پياده سازي اس��تانداردها و ابزارهاي 
ارزيابي عملكرد كاركن��ان و... همكاري مي كنيم. 
واقعيت اين اس��ت كه حت��ي  آن زم��ان كه بحث 
مديريت كيفيت و استانداردسازي عملكرد مديران 
و كاركنان درصنعت نو و جديد بود ايش��ان به فكر 
پياده س��ازي آن در سيس��تم هاي آموزشي بودند. 
در حالي ك��ه برخي  مدارس به فك��ر اين بودند كه 

چگونه مي توانند سود بيشتري كسب كنند.
من مطالب جالب زي��ادي را از مجله ش��ما كه 
درباره ISO ها و انواع استانداردهاي آموزشي بود، 
مطالعه كردم.  ديدم وقتي كه ما يكس��ال است كه 
در حال عمل كردن به اين استاندارد 
هستيم، حيفم آمد كه اين را نا ديده 
بگي��رم. ل��ذا تم��اس گرفت��م و با 
مديرمسئول نش��ريه  صحبت كردم 
ومتوجه ش��دم كه ايش��ان هم ديد 
بازي به اين مسائل دارند و نگاهي رو 

به جلو دارند.
لذا به ايشان گفتم كه ما آماده ايم 
كه اگر قص��د داريد مطلب��ي در اين 
باره به چاپ برسانيد با شما همكاري 
كني��م و همين طور ب��راي انتقال اين 
تجربيات و توانايي ه��ا، همچنين اگر 
ديگران پيش��نهاداتي براي ما دارند از 
آنها استقبال كنيم تا از اين طريق، هم 
يك انتقال اطلاعات صورت گيرد و هم 
اين كه ديگ��ران با نظرات خ��ود ما را از 
اشتباهات احتمالي پيش روي خود آگاه 

كنند. 
رضايي: بله، اگر بخواهيم هدف مؤسس�ه 
توس�عه م�دارس كارآم�د را در جمل�ه اي 
بيان كنيم اين اس�ت ك�ه: مدرس�ه كارآمد، 
مدرس�ه اي اس�ت كه چيزهايي را كه خود به 
درس�تي آن باور دارد و به كار مي گيرد را به 

ديگران نيز آموزش و انتقال مي دهد.
مش�اور: خانم نمازي زاده تجربه كاري بسيار 
زيادي دارن��د و با توجه به مش��غله هاي��ي كه در 
زندگي ش��ان وجود دارد هنوز از تكاپو نيافتاده اند، 
هنوز علاقه و ش��ور و شعف در ايش��ان وجود دارد 
و خيلي س��رحال ان��د و ب��ه كل مجموع��ه انرژي 
مي دهند و ديدگاهي روش��ن دارند. زير دس��تان 
ايش��ان هم وقتي ب��ا ايش��ان رو به رو مي ش��وند، 
انرژي مي گيرند و بيش��تر كار م��ي كنند و همگام 
با ايشان در رس��يدن به اهداف مصوب شان تلاش 
بس��يار زيادي را انجام مي  دهن��د و در حال ايجاد 
شرايطي براي مدرسه سوده هستند كه روزي اين  
مدرسه خود بتواند دانش فني و عملكردهاي خود 
را در حوزه هاي مختلف الگوسازي كند و متدي را 
طراحي كند و در اختيار ديگران ق��رار دهد. ديگر 

اگر مردم براي تغيير وضع خود كوشش نكنند، خداوند به تحول و اصلاح كار آنها ياري نخواهد كرد.

                                                                                                                                                     )قرآن كريم ،سوره رعد ،آيه 11(
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كشورها، نيز با چنين روندي پيش رفته اند. آرزوي 
ما اين است كه اگر روزي مؤسسات آموزشي قصد 
برنامه ريزي آموزش��ي ب��راي آموزش��گاه خود را 

داشتند، همه به متد سوده مراجعه كنند.
رضايي: وقتی، تازگي با طراوتي، شادابي و 
خيلي با انرژي بودن سركار خانم نمازي زاده 
را ديدم، به اين نتيجه رس�يدم كه آموزش و 
پرورش ما به چني�ن روحيه اي ب�راي خارج 
شدن از خمودگي حاضر نياز دارد. مدير بايد 
هم به عنوان الگوي عمل باشد و هم به عنوان 
نمايش يک مدرس�ه تا الگوي يک مدرسه و 
حتي ش�خص مدير به عنوان فيزيكي بتواند 
به عن�وان الگوي پي�ش برنده باش�د. يعني 
بتوان�د بر م�دارس ديگ�ر تأثيرگذار باش�د. 
خوب  چطور به فكر  ISO و معيارگذاري و به 

كارگيري معيارهاي استاندارد افتاديد؟ 
خانم نمازي زاده: براي رس��يدن به چنين 
س��طحي زحمات بسياري كشيده ش��ده، ولي من 
هدفم اي��ن بود ك��ه هدايت و پيش روي مدرس��ه 
وابس��ته و متكي به وجود ش��خص من نباش��د. به 
همين دليل به اين فكر افت��ادم كه اگر ما بخواهيم 
مدرس��ه مان پا برج��ا و در عين حال پوي��ا بماند 
بايد براي هدايت آن به چارچ��وب ها و معيارهاي 
مش��خص برس��يم تا در نبود من روال كار مدرسه 
براي كاركنان و مديران بعدي مش��خص باشد و از 
اين طريق تجربيات خود را به آنه��ا منتقل كنيم. 
يعني هدف ما از اس��تاندارد س��ازي، تش��كيلاتي 
و روش مند ش��دن، نظام مند و سيس��تمي كردن 
حركت مجموعه اي��ن بوده و تا به ح��ال هم باعث 

رشد چشمگيري در اين مجموعه شده است.

رضايي: شما تجربه عملي زيادي در حيطه 
فرآيند بهبود عملكرد داريد و حتماً به برخي 
نقاط ضع�ف آن نيز پي برده اي�د، براي انجام 
اصلاحات ت�ا بهبود كام�ل آن ،فكر مي كنيد 
چگونه مي ت�وان اين تجربي�ات را در اختيار 

ديگر مديران و مدارس كشور قرار داد؟ 
خانم نمازي زاده: هميش��ه م��دارس ديگر 
س��راغ ما مي آيند و از ما مي پرس��ند ك��ه ما چه 
كارهايي انج��ام مي دهي��م. در اواي��ل من براي 
انتق��ال اي��ن اطلاع��ات و روش ه��اي اجراي��ي 
خود زمان بس��يار زيادي را صرف م��ي كردم، اما 
استاندارد س��ازي باعث آسان شدن اين كار شده، 

خلاصه پروژه 
بنياد بين الملل��ي مدارس دوس��تي لايف لينك يك س��ازمان پژوهش��ي- آموزش��ي غيردولتي، 
غيرسياسي و غيرانتفاعي است كه در س��ال 1988 آغاز به كار نموده اس��ت. اين بنياد هم اكنون يك 
پروژه بين المللي را براي دانش آموزان سنين 19-12 سال در 72 كشور جهان هدايت مي نمايد، مقر 

بنياد در كشور سوئد است.
لايف لينك انعكاسي از آرمان ها، خواس��ته ها و آرزوهاي پاك نوجوانان و جوانان جهان براي بهبود 
كيفيت زندگي و اصولاً زندگي مسالمت آميز در هزاره سوم است و در مجموعه فعاليت هاي لايف لينك 
كه در آن طيف هاي وسيعي از اخلاق و معنويت وجود دارد اعتقاد بر آن است كه» جهان بدون تعليم و 

تربيت صحيح هرگز روي صلح و امنيت را به خود نمي بيند«.
اهداف و محور فعاليت هاي بنياد لايف لينك همكاري دانش آموزان جهان در زمينه هاي مشترك 
و مورد علاقه مانند حفظ محيط زيست، صلح و تفاهم، احترام متقابل، گذشت و سعه صدر، بهداشت و 
تندرستي، پرهيز از خشونت، رأفت و عطوفت نسبت به ديگران، دوري جستن از مواد مخدر و بيماري 
 )peace-actions(ايدز و ساير موضوعات مش��ابه اس��ت كه در قالب 61 پروژه كوچك تحت عنوان
شكل گرفته است. دانش آموزان در اين پروژه ضمن احترام به تفاوت هاي فرهنگي بر روي مشتركات 

با هم همكاري مي نمايند.
پروژه لايف لينک در سه مرحله به صورت زير شكل گرفته است: 

1. ايده پردازي و گردآوري نظريات دانش آموزان براي بهزيستي و زندگي مسالمت آميز در هزاره سوم 
2. تبديل اين نظريات و ايده ها به پروژه هاي كوچك و اجراي آنها در مدارس

3. داد و ستد و مبادله اطلاعات و تجارب به دست آمده مابين دانش آموزان مدارس عضو در سطوح 
ملي و بين المللي

روند كار مدارس لايف لينك بدين صورت اس��ت كه ابت��دا دانش آموزان هر ي��ك از مدارس عضو 
حداقل چهار پروژه از مجموعه 61 پروژه لايف لينك را اجرا مي كنند و سپس با قراردادن نتايج اجراي 
پروژه ها در وب سايت لايف لينك آنها را در معرض ديد و استفاده ساير دانش آموزان مدارس عضو در 
سراسر جهان قرار مي دهند و آنگاه مدارس با مراجعه به س��ايت لايف لينك در زمينه اجراي پروژه ها 
با هم همكاري و مبادله اطلاعات مي نمايند. مثلًا اگر مدرسه اي در تهران پروژه محيط زيست را اجرا 
كرده است و مدرس��ه ديگري در هر جاي ديگر دنيا همين پروژه را اجرا كرده باشد، دانش آموزان اين 
دو مدرسه با مشورت مربيان خود و با هما هنگي هماهنگ كننده كشوري پروژه با هم مبادله اطلاعات 
مي نمايند تا بدين طريق هم از همديگر بياموزند و هم آنكه از هم اكنون همكاري، تفاهم و هم زيستي 
مسالمت آميز را تجربه كنند. دانش آموزان لايف لينك هر چند وقت يك بار با برگزاري يك كنفرانس 
بين المللي ضمن مبادله اطلاعات با همديگر با صدور بيانيه اي به مجمع عمومي س��ازمان ملل متحد 

آرزوها و خواسته هاي خود را براي ترسيم سيماي مطلوب جهان در هزاره سوم اعلام مي نمايند.
آقاي كوفي عنان دبير كل سابق سازمان ملل متحد به پاس احترام دانش آموزان جهان، عضو افتخاري 
پروژه لايف لينك است و بسياري از سازمان هاي بين المللي از جمله يونس��كو در جريان كار پروژه قرار 

دارند.
مدارس جمهوري اس��لامي ايران در س��ال 1378 به عضويت پروژه لايف لينك در آمده است و در 
حال حاضر 32  مدرس��ه اعم از دخترانه و پس��رانه در مقاطع راهنمايي تحصيلي و دبيرستان عضواين  
پروژه هس��تند و با اجراي پروژه ها تاكنون جزو بهترين مدارس لايف لينك در جهان محسو  مي شوند 
تا آنجا كه كار تعدادي از دانش آموزان مدارس ايراني در م��ارس 2004 ميلادي به نمايندگي از طرف 
بنياد لايف لينك در نمايشگاهي در ژاپن به نمايش گذاشته ش��د. ولي به هر حال كل مطلب به همين 
جا ختم نمي ش��ود، زيرا تا رس��يدن به اهداف نهايي لايف لين��ك راه زيادي در پيش اس��ت و چنين 
پيش بيني مي ش��ود كه اگر اين پروژه در آينده از حمايت هاي بيشتري برخوردار باشد و مراحل ديگر 
پروژه به همين ش��كل ادامه يابد مي تواند دانش آموزان ايراني را همان گونه كه شايسته آنند در سطح 
جهان معرفي نمايد و حتي يكي از كنفرانس هاي بين المللي لايف لينك در تهران برگزار گردد. پروژه 

لايف لينك فعلًا تا سال 2010 ميلادي برنامه ريزي شده است.
در سال 1378 هيئتي متش��كل از اعضاء دفتر مركزي لايف لينك كه حامل پيام مؤدت و دوستي 
وزير آموزش و علوم كش��ور س��وئد نيز بود، از وزارت آم��وزش و پرورش و چند مدرس��ه در جمهوري 
اسلامي ايران بازديد نمود. اين بازديد از نظر هيئت بسيار جالب بود و نتايج آن به سازمان هاي ذيربط 

در دو كشور منعكس گرديد. 

معرفي پروژه بنياد بين المللي مدارس دوستي لايف لينك
 در كشور جمهوري اسلامي ايران

 Life-link friendship schools project

هدف از توافق كارگاهي بين المللي 
IWA2  فراهم آوري خطوط راهنما 

جهت ياري رساني به سازمان هايي 
است كه خدمات آموزشي 

ارايه داده و قصد پياده سازي 
يک سيستم مديريت كيفيت 
اثربخش، منطبق با الزامات 
استانداردISO 9001 رادارا 

مي باشند.
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چون اطلاعات بس��يار جمع بندي ش��ده است و 
مي توان خلاصه مطالب را ب��ه  راحتي در اختيار 

ديگ��ران        ق��رار داد.
رضايي: متأس�فانه برخي با گذراندن 3 يا 
4 جلسه آموزشي در باره مديريت كيفيت و 
استانداردسازي فكر مي كنند كه مي توانند 
آن را اجرا كنند و در حين انجام كار به علت 
تجربه ك�م و اطلاع�ات ناقص با مش�كلاتي 
رو به رو مي ش�وند ، س�رخورده مي شوند و 
كار را ره�ا مي كنن�د. در واق�ع  درك و فهم 
ISO آس�ان اس�ت، ولي پايداري در اجراي 

آن بس�يار مهم اس�ت، نظر ش�ما چيس�ت؟
مشاور: در واقع اين ها را نظام هاي مديريت 
كيفي��ت مي گويند. اي��ن نظام ه��ا آن چار چوب 
و بناي اصلي را ايج��اد مي كنن��د و مبنايي براي 
»رشد مستمر« مي شوند. يعني حركت به سمت 
رشد، تعالي و س��رآمدي. براي اين كه اين بتواند 
مفهوم دار ش��ود بايد به آن عم��ق داد و عمق در 
اث��ر »اج��را« و» نهادين��ه ك��ردن« آن نظام در 
مجموعه ايجاد مي ش��ود. يعني امروز تازه شروع 
كار مجتمع سوده اس��ت و قدم اول. چون از امروز 
به بعد مس��ئوليت مدير و تمام افرادي كه در اين 
سيستم فعال اند بيشتر مي شود.  به همين خاطر 
بايد بتوانند به اين سيس��تم عمق ببخش��ند و از 
شاخ و برگ ها و ثمره هاي ايجاد شده توسط اين 

نظام  بهره   مند  ش��وند. 
خانم نمازي زاده: چ��ون ما فقط دنبال اخذ 
ISO نبودي��م، بنابراي��ن تمام اقدامات��ي كه براي 
اجراي آن در ح��ال و آينده لازم مي دانس��تيم را 
فراهم كرده ب��ود. براي آن اتاق و مس��ئول كنترل 
كيفيت مخصوص و متخص��ص در نظر گرفته ايم، 
آن را در چارت سازماني مدرسه تعريف كرده ايم به 

آن به عنوان يك عضو و عامل بس��يار مهم و واجب 
نگاه كرده و آن را شخصيتي حقوقي در نظر گرفته 
ايم و تحت نظر يك هيأت بازرسي فعاليت مي كند.

 ،ISO  رضاي�ي: چ�ون واژه هاي�ي مث�ل
كنترل كيفي�ت و ... از صنع�ت وارد آموزش 
و مديريت ش�ده ان�د، لذا دي�دگاه غلطي در 
برخي افراد ايجاد شده اس�ت و آن اين است 
كه فكر مي كنند اين واژه ها مخصوص صنعت 
است و در مدرسه كاربردي ندارد، نظرتان در 

اين باره چيست؟
مش�اور: اتفاقي كه در مجموعه سوده افتاد، 
كاري حساب شده و مطالعه ش��ده بوده همراه با 
تأم��ل ، فكر بوده  و از ش��ركت  QA مش��اوره هاي 
بس��يار  غني گرفته ش��ده تا به يك برنامه ريزي 
براي اج��را و پياده س��ازي اين نظ��ام در اين جا  
بيانجامد. اگر شما نگارش  ISO 9000 را ببينيد 
متوجه مي ش��ويد كه كاملًا ن��گارش آن صنعتي 
است. ولي وقتي استاندارد  IWA2 را مي ببينيد، 
كاملًا متفاوت از آن مي باشد و آموزشي مي باشد. 
يعني اگر س��وابقي بايد ايجاد شود، سوابق مرتبط 
ب��ا مدرس��ه اس��ت، يعني ن��گارش آن نگارش��ي 

مدرسه اي است.         
س��ندي كه مرتبط با مدرسه، تس��ت و آزمون 
اس��ت بايد ثبت ش��ود. به همين دليل ما از همان 
نقطه كه خود استاندارد بود، تلفيق دو استاندارد 
را ب��ه كار گرفتي��م. يعن��ي آن حالت خش��ك و 
ذهني��ت تولي��دي ب��ودن  ISO 9000 را حذف 
كرديم. علاوه بر آن كه اين استانداردها با كنترل 
كيفيت تف��اوت دارد، ي��ك پله بالات��ر از كنترل 
كيفيت مي باش��د و بحث تضمي��ن كيفيت را در 
نظر دارد كه كل نظام را ش��امل مي شود. شما در 
بحث كنترل كيفيت ش��ايد فقط ب��ه يك موضوع 

خاص��ي كه س��رويس مي دهي��د، توجه داش��ته 
باش��يد و آن يكي از زير مجموعه ه��اي تضمين 
كيفيت است. ما چارچوب و س��اختاري را تدوين 
كرده ايم ت��ا از لحظه اي كه نياز مش��تري تعريف 
مي ش��ود، يعني از زماني كه مشتري وارد مجتمع 
مي ش��ود، تا زماني كه از آن خارج مي شود، بايد 
به او سرويس داده ش��ود. به طور كلی، اين چرخه 
را ما به عنوان »چرخه تضمي��ن كيفيت« درنظر 
گرفته ايم و بخ��ش زير مجموع��ه آن را با تعريف 
مدرس��ه به عن��وان مس��ئول »كنت�رل كيفيت 

يادگيری« تعريف   كرده ايم.
رضاي�ی: چون الگوه�ا و اس�تانداردهاي 
مورد استفاده شما برگرفته از دستاوردهاي 
ديگر كشورها است، آيا در حين استفاده از 
آنها با چالش هايي مث�ل تعارضات فرهنگي 
و عدم بومي س�ازي آنها يا تعارض با فلسفه 
تعليم و تربيت در ايران روبه رو ش�ده ايد يا 
خير؟ و اگر روبه رو شديد، چگونه آن را حل 

كرده ايد؟
اصطلاح��اً  را  اس��تاندارد  اي��ن  مش�اور: 
FRAM WORK مي نامند. يعني اين كه استاندارد 
به ما فقط چارچوب مي ده��د و راجع به جزئيات 
اين اس��تاندارد صحبتي نمي كند. يعني راجع به 
اين كه مثلًا در دوره ابتدايي چه س��رفصل هايي 
بايد تدريس شود و درباره تفاوت ها و تمايزات ما 
با غرب صحبتي نمي كند، بلكه فقط مي گويد كه 
غالب و ساختار ش��ما در اين زمينه بايد اين طور 
باشد و همه نظام هاي آموزش��ي بايد از يك متد 
اس��تاندارد پيروي كنند ولي جاي��ي كه به تعيين 
محتوا بر م��ي گردد، مرب��وط به بخ��ش تجربه و 
كميته هاي داخلي اين مجتمع مي باشد. نكته اي 
كه وج��ود دارد اين اس��ت كه اين اس��تاندارد ها، 
ب��ا  و   )SPECIFIC  ( وي��ژه  اس��تانداردهاي 
مش��خصات فني كه جزئيات تعيين ش��ده داشته 
باش��د نيس��ت، كه مثلًا ش��ما آموزش قرآن را با 
اين س��رفصل هاي خاص بدهيد. به همين دليل 
جزئيات را خود س��ازمان هاي گيرنده اس��تاندارد 

تعيين مي كنند. 
اين جزئيات از مدرس��ه اي به مدرس��ه ديگر و 
از سازماني به س��ازمان ديگر با توجه به ساختار، 
س��اختمان و فضا، محتوا، ديدگاه مديريتي،كادر 
آموزش��ي و س��اير امكانات و محدوديت هاي آنها 
متفاوت اس��ت. يعن��ي حتي تفاوت ه��اي فردي 
مدير، س��اختمان يا ... نيز در تعيين اين جزئيات 
تأثي��ر دارن��د. ح��الا  مدرس��ه اي  مثل س��وده، 
ديدگاهي بس��يار وس��يع دارد و م��ي خواهد در 
حيطه اس��تانداردهاي جهان��ي فعاليت كند، ولي 
ممكن اس��ت مدارس ديگر چنين نباشند و فقط 
بخواهن��د در حيط��ه توانايي يا بخ��ش خاصي از 
مدرسه ش��ان فعاليت كند. يعني استاندارد، فقط 

رهبري و ثبات در مقاصد:
رفتار رهبران سازمان ايجاد كننده شفافيت و ثبات در مقاصد سازمان است و محيطي را فراهم مي سازد كه در آن 

سازمان و كاركنان مي توانند به سرآمدي دست يابند.
پيتر دراكر- حميد سرايداريان)1386(
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رعايت چارچوب خاص��ی را از ما انتظار دارد، ولي 
اين كه جزئيات آن چه بايد باش��د را س��ازمان يا 

مؤسس��ات آموزش��ي بايد تعيين كنند. 
رضايی: هنگامي كه بنده  و آقاي مهندس 
رحمت�ي در اي�ن مجتم�ع ق�دم مي زدي�م، 
احس�اس مي كرديم ك�ه يک خون�ي به اين 
س�ازمان انتقال پيدا مي كند كه اين سازمان 
خوب كار كن�د و حتماً حت�ي وقتي ما خوب 
كار م�ي كنيم هم مش�كلاتي وج�ود دارد و 
اي�ن مش�كلات از چش�م مديران س�ازمان 
پوش�يده نيس�ت. ما بايد دس�ت به دس�ت 
همديگر دهيم و كمک كنيم كه اين كار عام 
المنفعه)كار خدمات آموزشي( كه هدف آن 
تنها سود شخصي نيس�ت به نتيجه و هدفي 

عالي و شايس�ته برس�د.
 توصيه ما ب�راي مناطق آموزش و پرورش 
و مدارس ديگر تب�ادل اطلاعات و تجربيات 
بي�ن آنها اس�ت و ب�ه خص�وص ازتجربيات 
مدارس�ي مثل » س�وده« بيشتر اس�تفاده 

كنن�د   . 

) IWA2( سيستم هاي مديريت كيفيت معرفي راهنماي
حميدرضا دهناد 

مدير خدمات مشاوره و آموزش شركت بهبود فراپويا

مقدمه
راهنماي IWA 2 براي كليه سازمان هايي كه انواع آموزش ها را در كليه سطوح شامل مقاطع ابتدايي، 

متوسطه، آموزش عالي، آموزش از راه دور و آموزش الكترونيكي ارايه مي دهندكاربرد دارد.
 ISO/ IWA2 : سيس��تم هاي مديري��ت كيفيت- راهنماي ب��ه كارگي��ري ISO 9001:2000 در 
آموزش، ش��امل متن كامل ISO 9001:2000 )كليه بندها( بوده و در انتهاي هر بند متن مش��خصي 
به منظور تفهيم و اجراي آسان تر اس��تاندارد در بخش آموزش، وجود دارد. علاوه بر اين، IWA2 شامل 
متن كامل استاندارد ISO 9004:2000 مي باش��د كه راهنمايي هايي را به سازمان ها براي دستيابي 
به منافع بيشتر حاصله از استقرار يك سيس��تم مديريت كيفيت با استفاده از اصل بهبود مداوم عملكرد 

ارايه مي دهد.
هدف از تواف��ق كارگاه��ي بين المللي IWA2 فراه��م آوري خط��وط راهنما جهت ياري رس��اني به 
سازمان هايي اس��ت كه خدمات آموزش��ي ارايه داده و قصد پياده سازي يك سيس��تم مديريت كيفيت 

اثربخش منطبق با الزامات استاندارد ISO 9001 را دارا مي باشند.
راهنماي IWA2 به منظور كمك به سازمان هاي آموزشي، مفاهيم اس��تاندارد مديريت كيفيت را با 

فعاليت هاي آموزشي مرتبط مي سازد.
 به منظور حصول اطمينان از تناس��ب هزينه هاي استقرار اس��تاندارد ISO9001:2000، با بهبود 
مداوم حاصل از استقرار استاندارد در سازمان، برنامه استقرار استاندارد بايد به صورت پروژه اي متناسب 

با اندازه و شرايط خاص سازمان تعريف شود.

تعاملاتخروجي هافرآيندهاورودي هاواحد مربوطه

امور نقليه و سرويس

زمان بندي و اطلاعات دانش آموزان

رانندگان اتوبوس ها

نيازها و درخواست هاي خريد وسايل نقليه جديد

اياب و ذهاب دانش آموزان از منزل 
به مدرسه و بالعكس

آموزش رانندگان

خريد وسايل نقليه

اياب و ذهاب ايمن و به 
هنگام

رانندگان آموزش ديده و 
مطمئن

تعداد كافي وسايل نقليه

زمان بندي استفاده از 
وسايل نقليه

تعاملات فرآيندهاي اين واحد با 
كليه واحدها در خصوص اياب 

و ذهاب كاركنان و دانش آموزان 
مي باشد. همچنين با واحدهاي 
مالي، خريد و تداركات و منابع 
انساني جهت آموزش كاركنان 

واحد، بر حسب مورد داراي تعامل 
مي باشد.

يادگيري و تدريس

الزامات دولتي در خصوص سرفصل ها و 
محتويات دروس

نتايج امتحانات و عملكرد دانش آموزان

ورودي هاي دريافتي از انجمن ها، كاركنان و ... 
در خصوص نيازهاي آموزشي دانش آموزان

طراحي و توسعه دروس و 
محتويات آنها و حصول اطمينان 
از اين كه الزامات دولتي برآورده 

شده اند.

دانش آموزاني كه به شكل 
مناسبي آموزش ديده اند 
و آماده ورود به مدارج 

تحصيلي بالاتر يا مشاغل 
مورد علاقه خود مي باشند.

اين فرآيند بيشتر با كاركنان مدرسه 
در خصوص انطباق محتواي دروس 
با الزامات دولتي در ارتباط مي باشد. 
همچنين اين واحد با كليه سطوح 
اداري به منظور حصول اطمينان از 
اينكه جزوات و كتاب های آموزشي 
سفارش داده شده و در دسترس 

مي باشند، ارتباط دارد.

منابع انساني
درخواست كاركنان جديد

نيازهاي آموزشي درخواست شده كاركنان

استخدام و نگهداري نيروي انساني

برآورده سازي نيازهاي آموزشي 
كاركنان

تهيه شرح مشاغل كاركنان

كليه واحدهاكاركنان با صلاحيت

تعمير و نگهداري و 
عمليات

درخواست تعمير )اصلاحي يا پيشگيرانه(
نيازهاي مربوط به پروژه هاي سرمايه گذاري

برآورده سازي درخواست هاي 
مربوط به تعميرات و اتمام 

پروژه هاي سرمايه گذاري

سفارشات و پروژه هاي 
كليه واحدهاتكميل شده

نمونه اي از تعامل فرآيندها در يک سازمان آموزشي 




