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مدرسه يکي از اساسي ترين نهادهاي اجتماعي 
است و وظيفه آن تربيت انس��انهايي است كه آينده 
جامعه را تعيين خواهند نم��ود. هر قدر برنامه هاي 
اين نهاد، اصول��ي و تابع نيازهاي مخاطبان باش��د 
بازده آن كه همانا دانش آموزان هستند نيز پربارتر 

و شايسته تر خواهد بود.
ام��روزه با توج��ه به س��طح انتظ��ارات جامعه و 
توقعات مشتريان، آموزش و پرورش رسالتي خطير 
تر بر عهده داد. پس بايد با تکيه بر ابزارهاي كارآمد 
و نيروهاي مجرب و آگاه نس��لي را تربيت نمايد كه 
قدرت تطابق و سازگاري را براي زندگاني در سالهاي 
حضور در صحنه اجتماعي داشته باشند و اين ميسر 
نخواهد ش��د مگر با تدبير و برنامه ريزي اصولي.  در 
اين راس��تا تعامل و ارتباط آموزش و پرورش با ساير 
نهادها و سازمانهاي رس��مي و غير رسمي مي تواند 
س��رعت حصول به انتظ��ارات را تس��ريع نمايد. در 
حقيقت يکي از وظايف اين نهاد ش��ناخت ظرفيت 
هاي موجود در زمينه هاي مختلف و استفاده بهينه 
از آنهاس��ت. جنب��ش نرم اف��زاري، دانش فناوري و 
تکنولوژي آموزشي و نيروهاي متخصص و با تجربه 

نمونه هايي از اين ظرفيت هاست.
در حقيقت آم��وزش و پرورش ب��ه مثابه درختي 
تنومند اس��ت كه براي تغذيه و رش��د و باروري ميوه 
هايش نيازمند استفاده از منابعي است كه باهماهنگي 

و مساعدت موجبات رشد آن را فراهم مي آورند.
از س��وي ديگر عناويني چ��ون خلاقيت، نقادي 
و نقدپذي��ري، ب��ارش فک��ري، پژوه��ش محوري، 
مهارتهاي زندگي، تغذيه و بهداشت فردي و جمعي 
و مدرسه ش��اد زماني در مدارس عملياتي خواهند 
شد كه تمام عناصر اين مجموعه به باور لازم برسند 
و تغيير و تحول در برنامه هاي س��نتي و يکنواخت 
آموزش و پرورش بعنوان يك اصل محسوب و مورد 
پذيرش قرار گيرد.در عصر حاضر شادي و نشاط در 
فضاهاي آموزشي كمرنگ اس��ت و دانش آموزان به 
واس��طه يکنواختي برنامه ها و مشکلاتي چون سوء 
تغذيه، روابط انساني نامناس��ب، فضاهاي آموزشي 
غير اس��تاندارد، حج��م تکاليف زي��اد، امتحانات و 
ارزشيابي هاي اضطراب زا و بسياري ديگر از دلايل 

نسبت به حضور در مدارس چندان رغبتي ندارند.
خوش��بختانه با نگاه رويک��ردي و فرايند مداري 
نسبت به آموزش و پرورش و آسيب شناسي هايي كه 
صورت گرفته است نس��بت به اين مهم يعني ايجاد 
فضاهاي با نش��اط و ش��اداب تحت عنوان »مدرسه 

شاد« گامهايي برداشته شده است.
از جمل��ه اركان تأثير گذار در م��دارس مديران 
هستند كه با توجه به مسئوليت خطيرشان بعنوان 
رهبران آموزش��ي نقش برنامه ريزي س��ازماندهي، 
كنترل و هدايت مدارس را بر عهده داشته و با نگاهي 
علمي نس��بت به فراين��د تربي��ت در دانش آموزان 

هدايتگري مي نمايند.
از وظايف مهم مديران در مدارس توجه به روابط 
انساني في مابين خود و س��اير عناصر مي باشد و پر 
واضح اس��ت كه موفقيت يك مدير ع��لاوه بر ارتقاء 
س��طح دانش و تخصص حرفه اي اش در گرو توجه 

خاص به روابط انساني است.
تحليل گ��ران مس��ائل آموزش��ي اعتق��اد دارند 
مهمترين عامل در ايجاد نشاط و شادابي در مدارس 
توجه به ابع��اد عاطفي و اجتماعي اس��ت هر چقدر 
برنامه ها در جهت ارض��اي نيازهاي عاطفي و رواني 

روابط انساني در مدرسه شاد

دانش آموزان تدوين گردند بروز شادي در دانش 
آموزان پر رنگ تر خواهد بود.

ابراز همدردي، توجه به سلايق دانش آموزان، 
توجه به تفاوت هاي فردي، اس��تفاده از جملات 
محبت آميز، توجه به شخصيت دانش آموزان و 
پرهيز از تنبيه بدني، اجتناب از مقايسه فردي و 
تشويق مناسب و بسياري از شاخصه هاي ديگر 
به عن��وان فاكتورهاي تعيين كننده ش��ادي در 

مدارس هستند.
مديران م��دارس موظفند ع��لاوه ب��ر توجه به 
جنبه هاي رفتاري و آموزش��ي در مدارس با نگاهي 
جدي تر نسبت به عناوين فوق بستر مناسب را جهت 
ايجاد زمينه هاي رشد و خلاقيت در كودكان پديد 
آورند علاوه بر اين آنها مي بايست در تعاملاتشان  با 
معلمان مربيان، اولياي دانش آموزان و ساير عناصر 
ديگر با توجه به تأثير ش��گرف حسن خلق و حسن 
معاش��رت عمل نمايند و صدالبته كه ارتباط عوامل 
در تعامل با مديران مدارس نيز بايستي چنين باشد.

به طور كلي  مديران در هداي��ت مجموعه خود 
تابع دو سبك قانون مداري و يا رفتار مداري هستند 
كه هر ي��ك ويژگيهاي مرب��وط به خ��ود را دارند. 
مديران قانون مدار معمولاً به ضوابط و دستور العمل 
ها بيشتر توجه دارند و ارتباطشان با ديگران در سايه 
اصول رس��مي حاكم بر آن مجموعه است از طرف 
ديگر به مش��کلات زير مجموع��ه در قالب قوانين و 
دس��تورالعمل ها مي نگرند در مقابل مديران رفتار 
مدار قرار دارند كه نسبت به قوانين تعصب كمتري 
داش��ته و به ش��کل اقتضايي و با تکيه ب��ر تعاملات 
غيررس��مي با عوامل برخورد مي نمايند در اين نوع 
مديريت معمولاً زير مجموعه رضايت بيش��تري از 
فضاي موجود دارند و با انگيزه و علاقه بيشتر فعاليت 
مي نمايند به نوعي س��ر زندگي و ش��ادابي داشته، 

جامعه آموزشي را از خود و خود را از آن مي دانند.
از نظر هرس��ي و بلانچ��ارد نيز انتخاب س��بك 
مديريتي وابس��ته به بلوغ افراد است فرد بالغ كسي 
اس��ت كه هدفدار- برانگيخته- توانمند- باتجربه- 

متعادل و بدور از تعصاب خاص عمل مي نمايد.
در فضاهايي كه بلوغ افراد بسيار كم باشد سبك 
قانون مداري و كار مداري زي��اد و رابطه مداري كم 

انتخاب مي شود.
به نظر مي رس��د در بعضي از م��دارس كه مدير 
و معلمي��ن با يکديگ��ر روابط صميمان��ه اي دارند. 
شايستگي شغلي و حس��ن اطمينان در آنها بيشتر 
است در مقابل در مدرس��ه اي كه شاهد كشمکشها 
و درگيري بين عوامل هستيم تأثيرات آن در حالت 
چهره، طرز مکالمه و تدريس معلمان نيز مش��هود 
خواهد بود. بعضي از مدارس پر سر و صدا و پرهياهو 
هس��تند و اغلب معلمين و يا مدير و ناظم فرياد مي 
زنند و در بعضي ديگ��ر از مدارس مدي��ر بر اختيار 
و مقام خود تأكي��د كرده و اغلب ب��ه اعمال قواعد و 
مقررات و تصحيح اشتباهات ديگران مي پردازد در 
حالي كه مديران بعضي از مدارس روابط غير رسمي 
و دوستانه مناسبي با زير مجموعه خود دارند بدون 
آنکه نقش مهم اداره مدرس��ه را از ياد برده باش��ند 
بي ترديد هر يك از حالات ف��وق بيانگر نوع نگرش 
و سياس��ت مدير در اداره مدرسه است در اين راستا 
بهترين ش��يوه در برقراري روابط انس��اني مناسب 
توجه به ايجاد جو باز اس��ت در اين ج��و معلمان از 
روحيه بالاي��ي برخوردارند و بدون پرخاش��گري و 

درگيري به خوبي با هم كار مي كنند. دانش آموزان 
در آرامش تحصيل مي كنند و به نيازهاي آنها توجه 
مي شود. خط مشيهاي مديريت انجام وظايف و امور 
را تسهيل مي كند و افراد مزاحمتي براي هم ندارند 
معلمان از روابط دوستانه اي كه با هم دارند لذت مي 
برند و به بالندگي روحي و رواني دانش آموزان توجه 
دارند آنها كاملًا برانگيخته مي شوند و رضايت شغلي 
اشان بالاست ضمن آنکه مدير سخت كار مي كند در 
رابطه با ديگران از ملاحظات انساني بالايي برخوردار 
است روش مديريتي او انعطاف پذير و قابل تغيير و 
غير شخصي است مدير بر كار زياد تأكيد نمي كند و 

معلمان را تحت كنترل شديد قرار نمي دهد.
در ارتباط با دانش آموزان و اوليا نيز بسيار منعطف 
و نرم خو است و حس��ن خلق او موجب توفيقش در 

امور مي شود. 
در نهايت ي��ادآوري مي گردد مدي��ران مدارس 
علاوه بر اينکه دانش و اطلاعات خود را افزايش داده 
و به روز مي نمايند و با تخصص متناس��ب با هدف 
هاي نظام تعليم و تربيت فعالي��ت مي نمايند، مي 
بايستي نس��بت و تحکيم روابط انس��اني در فضاي 
آموزش��ي خود نيز مبادرت ورزند به همين منظور 
تعدادي از عوامل مه��م در ايج��اد و تحکيم روابط 

انساني در مدارس به اختصار بيان مي گردد:
1- برقراري جو اعتماد و اطمينان در بين معلمان 

و دانش آموزان
2- ترويج فرهنگ دوس��تي و محبت با تکيه بر 

ارزش هاي والاي دين مبين اسلام
3- ايجاد فض��اي لازم جهت آزادي بي��ان، ابراز 

عقايد، نقطه نظرات و پيشنهادات
4- ايجاد حس همبستگي في مابين مدير و ساير 

عناصر
5- مشاركت دادن افراد در تصميم گيري ها

6- اغماض از بعضي از خطاها
7- رعايت عدالت در تشويق و تنبيه
8- رعايت ادب و ابراز حسن خلق 

9- رعايت س��خن گفت��ن و توجه به ب��ار رواني 
كلمات و جملات

10-توجه به سخنان مخاطب
11-تلاش در جهت رفع نيازها و گرفتاريهاي افراد

12-استفاده از امکانات مشروع به نفع افراد و در 
جهت نيل به هدفهاي سازماني

13-برق��راري روابط غير رس��مي و صميمي بر 
مبناي نقاط مشترك 

14-شناس��اندن خصيص��ه ه��اي اخلاق��ي و 
رفتارهاي فرد به ديگران

15-كاربرد به ج��ا و به موقع ق��درت و اختيار و 
دوري از افراط و تفريط در كاربرد آنها

 اميد اس��ت با تکيه بر ارزش هاي والا و كريمانه 
دين مقدس اسلام و توجه به حسن خلق و برقراري 
روابط انساني مناسب با زير مجموعه شاهد مدارسي 

شاد، با طراوت و سرزنده باشيم
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