
ارزشيابي مهارتهاي آموزشي
در اينجا تأكيد اصلي بر عملكرد معلمان اس��ت. 
راهنماي آموزشي اين س��ؤال را طرح مي كند كه 
»چگونه مي توانم بهترين كمك را به معلم بكنم تا 
عملكرد خود را مشاهده و آن را تحليل كند؟« خود 
آنها راههاي متعددي را پيشنهاد مي كنند كه يك 

يا چند راه حل ممكن است به نتيجه برسد:
  راهنم��اي آموزش��ي مي تواند ب��دون خبر و 
غيرمنتظره وارد كلاس درس معلم ش��ود، در آخر 
كلاس بنش��يند، عملكرد معلم را مش��اهده كند، 
هنگام تدريس معلم يادداش��ت بردارد، خلاصه اي 

تهيه كند و آن را به معلم تحويل دهد.
  راهنم��اي آموزش��ي مي تواند ب��ه تناوب در 
كلاس حضور يابد، عملكرد معلم را با اس��تفاده از 
يك ابزار رتبه بندي ارزشيابي كند. و ابزار را به مدير 

تحويل دهد.
  راهنماي آموزش��ي مي تواند قب��ل از اينكه 
وارد هر نوع ارزشيابي رسمي شود، به طور اتفاقي و 
غيررسمي چندين بار از كلاس معلم بازديد كند تا 

بفهمد معلم به چه نوع كمكي نياز دارد.
  راهنماي آموزشي قبل از ورود به روش هاي 
ارزش��يابي رس��مي مي تواند نوع��ي از برنامه هاي 
آموزش��ي ضمن خدمت را براي كمك به معلمان 

ترتيب دهد.
راهنم��اي آموزش��ي قب��ل از صحب��ت دربارة 
ارزش��يابي عملكرد معلم، بايد اعتم��اد او را جلب 
كند. از چهار روش��ي كه ش��رح داده شد، دو روش 
آخري قابل قب��ول هس��تند. دو روش اول به دليل 
اينكه روش هاي رتبه بندي هس��تند و براي معلم 
تهدي��د كننده به حس��اب م��ي آيند قاب��ل قبول 
نيس��تند. راهنماي آموزش��ي بايد امكانات بحث و 

تحليل را در محيطي فارغ از ترس فراهم كند.
ب��راي ايج��اد زمينه اي ك��ه معلم��ان عملكرد 
خودش��ان را بررس��ي كنند، راهنماي آموزش��ي 
مي تواند روش��ي را اتخاذ كند كه شامل سه مرحلة 

زير باشد:
1� بررس��ي عملكرد معلمان به صورت كلي كه 
به معناي تحليل عمل تدريس در يك قالب نظري 

اس��ت و به كمك مطالعة س��وابق امر و رسانه هاي 
مختلف در زمينة تدريس امكان پذير است.

2� بررس��ي عملكرد معلمان ديگ��ر در داخل و 
خارج از مدرس��ه كه هم به كمك ضبط تلويزيوني 
و هم از طري��ق بازديد معلم��ان از كلاس يكديگر 

امكان پذير است.
3� بررس��ي عملكرد خ��ود معلم ك��ه از طريق 
اس��تفاده از مطالب نوش��تاري و ديگر رسانه هاي 

انتخابي انجام مي شود.
دو مرحلة اول تحليل بيروني اس��ت، زيرا معلم 
و تدريس به طور كل��ي و از طريق عملكرد معلمان 
ديگر بررسي مي شود. در اين مرحله آنها وراي خود 
را بررسي مي كنند. پس از آنكه تحليل هاي بيروني 
تدريس انجام شد، ش��روع به دروني كردن مسأله 
مي كنند و برداش��ت هايي از نحوة تدريس خود به 
دست مي آورند. آنها دربارة تدريس اطلاعاتي پيدا 
كرده و س��پس بررس��ي چگونگي بهبود وضعيت 

تدريس خود را آغاز مي كنند.
مرحلة س��وم تحليل دروني اس��ت ك��ه در اين 
زمان معلم بر رفتاره��اي خودش تمركز مي كند، و 
به جاي توجه به تدريس ديگ��ران و تأكيد كلي بر 

تدريس، به ارزشيابي عملكرد خود توجه مي كند.
هدف اين توالي س��ه مرحله اي از تحليل بيروني 
ب��ه دروني آن اس��ت كه فرصت��ي ب��راي راهنماي 
آموزشي فراهم شود تا به معلمان كمك كند ديدگاه 
مثبتي نس��بت به ارزش��يابي پيدا كنند، خودشان 
با مهارت هاي ارزش��يابي آش��نا ش��وند و نسبت به 

توانايي هاي خود اعتماد به نفس پيدا كنند.
س��وابق مربوط به رفتار معلم بس��يار وس��يع و 
همچنان در حال رشد اس��ت. مطالعات متعددي 
در زمينة عملك��رد معلم انجام ش��ده و برنامه هاي 
كارآموزي متعددي نيز تدارك ديده ش��ده است تا 
به معلمان اين امكان را بدهد كه تدريس و عملكرد 

خود را بررسي كنند.
الگوهاي تدريس: اگر چه يك روش برتر براي 
ارزش��يابي عملكرد معلم وجود ن��دارد، اما ممكن 
اس��ت يك روش س��ازنده تر باش��د و آن مشاهدة 
عمل تدريس و شناس��ايي الگوهاي تدريس است. 
بررس��ي الگوهاي متع��دد تدريس ب��ه معلم اين 
فرصت را مي دهد تا الگو يا الگوهاي مورد استفادة 

برنامه  خودارزيابي  معلمان  و  تاثیر آن  بر  
پیشرفت تحصیلي دانش آموزان

ترجمه : دكتر غلامرضا احمدي - سعيده شهابي

راهنماي خودرارزيابي معلمان 
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خيربلي
مي تواند 
يك هدف 

باشد

بايد 
يك هدف 

باشد
كمك 

اگر »خير« انتخاب هاي فرعي را I� عملكرد تدريس
علامت بزنيد.

* � تدريس كردن )طبق مشاهدات كلاسي(

��1� در دانش آموزان انگيزة يادگيري ايجاد مي كند.

الف � يادگي�ري را از طري�ق فعاليتهاي طراحي ش�ده 
دانش  آموزي تحريك مي كند.

ب � بحث كلاس و سؤالات و بيانات دانش آموز را تشويق 
مي كند.

پ � از وسايل كمك آموزشي استفاده مي كند.

ت � مطالب سرگرم كننده ارائه مي دهد.

ث � دانش كافي دارد و به طور مؤثر آن را به كار مي برد.

2� با روشني و اثربخشي ارتباط برقرار مي كند.

الف � توضيحات روشني ارائه مي دهد.

ب � روشن و صحيح مي نويسد.

پ � روشن و صحيح صحبت مي كند.

ت � از كلمات متناسب با مخاطب خود استفاده مي كنند.

3� به تفاوت هاي فردي و نيازهاي توجه مي كند.

الف � طرح ها را متناسب با نيازهاي افراد تنظيم مي كند.

ب � دانش آم�وزان را به عن�وان فرد ش�ناخته و واكنش 
متناسب نشان مي دهد.

پ � س�رعت آم�وزش درحدي اس�ت ك�ه فهمي�دن را 
تحريك مي كند.

ت � با سرعتي آموزش مي دهد كه پيشرفت را به حداكثر 
مي رساند.

ث � با توجه به آمادگي دانش آموز سؤالاتي مي پرسد كه 
نياز به سطوح متفاوت فكر كردن را دارد.

ج � روش هاي متناسب متعددي را به كار مي گيرد.

4� پيشرفت دانش آموزان را ارزيابي مي كند.

الف � يادگيري دانش آموز را تقويت مي كند تا از حداكثر 
يادآوري مطمئن شود.

ب � موفقيت ها و شكست هاي دانش آموزان را به اطلاع 
آنها مي رساند.

پ � ارزش�يابي كار دانش آم�وزان را به عنوان بخش�ي 
مثبت و جدا نشدني از آموزش به كار مي برد.

ت � پيش�رفت دانش آموز را با اطلاع�ات كافي و عيني 
جمع آوري و نگهداري مي كند.

5� انضب�اط محي�ط كلاس را ط�وري حف�ظ مي كن�د تا 
يادگيري انجام شود.

الف � رفتار قابل قبول دانش آم�وزان را تعريف مي كند و 
موافقت همه را براي اين معيار جلب مي كند.

ب � در برخورد با دانش آموزان سازگاري و عدالت نشان 
مي دهد.

پ � قبل از ارجاع دانش آموزان ب�ه مدير، تلاش مي كند 
كه مشكلات را خودش حل كند.

ت � بر اهميت احترام به خود و احترام به ديگران تأكيد 
مي ورزد.

ث � به طور س�ازنده اي هنگام ادامة مش�كلات، والدين 
را درگير و با آنه�ا ارتباط برقرار مي كن�د و حمايت آنها را 

جلب مي كند.

ج � براي مشكلات، روشهاي تش�خيصي و درماني ارائه 
مي دهد.

**� برنامه ري�زي )طب�ق م�دارك موج�د در كلاس و 
صحبت با معلم(

1� براي ارتق�اي يادگي�ري برنامه ريزي و س�ازماندهي 
مي كند.

ال�ف � هدف هايي را دنب�ال مي كن�د كه هم با فلس�فة 
آموزش�ي ناحيه و هم با هدفهاي كلي دورة درسي سازگار 

هستند.

ب � س�طح پيش�رفت و توانايي دانش آموزان را ارزيابي 
مي كند.

پ � طرحها را به طور مكتوب تهيه مي كند.

ت � فعاليت هاي دانش آم�وزان را مبتني بر نيازهاي هر 
يك از آنها طراحي مي كند.

ث � تكالي�ف روش�ن، اختصاص�ي و ه�دف دار طراحي 
شده اند.

ج � براي معلم جانشين طرح درس تهيه مي كند.

چ � پيش�رفت، توانايي و علاي�ق وي�ژة دانش آموزان را 
تشخيص مي دهد و تشويق مي كند.

II� مسؤوليت هاي حرفه اي

*� س�طح بالايي از تخص�ص فردي و س�ازماني را حفظ 
مي كند.

1� براي تغييرات و بهبود وضعيت اظهار نظر مي كند.

2� روشها و مواد جديد درسي را هم آزمايش مي كند.

3� از متخصصان كمك مي گيرد و آن را به كار مي برد و از 
كاركنان و منابع متناسب موجود حمايت مي كند.

4� انتقادهاي سازنده را مي پذيرد.

5� در مطالع�ات و تجربيات متناس�ب به منظ�ور بهبود 

6� در فعاليت هاي حرفه اي شركت مي كند.

7� در تهي�ه و س�اخت برنامه ه�اي آموزش�ي ناحي�ه و 
تلاش هاي كميته ها شركت مي كند.

8� رابطه حرفه اي را با دانش آموزان حفظ مي كند.

9� با دانش آموزان به صورت حرفه اي بحث مي كند.

**� در تلاش هاي كلي گروه مشاركت مي كند.

1� مسئوليت هاي فوق برنامه را تشخيص مي دهد و اجرا 
مي كند.

2� اعضاي آموزشي را كه مسئوليت هاي فوق برنامه را اجرا 
مي كنند حمايت مي كند.

3� در حفظ انضباط مدرسه تلاش مي كند.

4� هنگام  بروز فوريت ها به طور مسئول برخورد مي كند.

***� نمونه و سرمشق يك نقش مثبت است.

1�روابط مثبتي را با والدين و اوليا حفظ مي كند.

2� با برداشت مثبت از مدرسه در جامعه ظاهر مي شود.

3� مدرسه را به صورت حرفه اي معرفي مي كند.

4� مدرسه را به صورت حرفه اي معرفي مي كند.

5� مسئوليت ها را طبق برنامه انجام مي دهد.

6� حضور منظم و رضايت بخشي در مدرسه دارد.

7� داراي حس شوخ طبعي است و آن را تمجيد مي كند.

8� سلامت جسمي و روحي و ثبات عاطفي را در حدي دارد 
كه انجام وظايفش را محدود نكند.

9� بنا به مس�ئوليت ها و ش�رايط مختلف به طور مناس�بي 
لباس مي پوشد.

جدول 1

59

پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني

شماره پنجم-  سال تحصيلي87-88



خود را مش��خص كند. بروس جويس و مارشا ويل 
يك الگوي تدريس را چنين تعريف مي كنند: يك 
الگوي تدريس برنام��ه يا تركيبي اس��ت كه براي 
شكل دادن برنامه هاي درسي )تدريس يك محتوا 
براي يك ت��رم(، طراحي مواد آموزش��ي و هدايت 

آموزش در كلاس درس به كار مي رود.«
جوي��س و وي��ل در چ��اپ س��وم كت��اب خود 
بيس��ت الگوي تدريس را كه در چه��ار گروه اصلي 
دسته بندي شده شرح داده اند: الگوهاي اجتماعي، 
الگوه��اي پ��ردازش اطلاعات، الگوهاي ش��خصي 
)ف��ردي( و الگوهاي رفت��اري. بعض��ي از الگوهاي 
تدريس بيش از بقية آنها واضح و بديهي هس��تند. 
الگوهاي زير از ميان الگوهاي متعددي كه معلمان 

اجرا مي كنند انتخاب شده اند:
1� معلم در قال�ب س�خنران: در اين الگوي 
قديمي معلم به عنوان انتقال دهن��دة اطلاعات از 
ذهن خود به ذهن فراگيران به كمك زبان شفاهي 

عمل مي كند.
2� معلم به عنوان فرد مرجع: معلم در اينجا 
اطلاعات مرب��وط به محتوا و مناب��ع را هر زمان كه 

يادگيرندگان نياز داشته باشند در اختيارشان قرار 
مي دهد.

3� معلم به عنوان تس�هيل كننده: در اين 
الگو معلم در حد ام��كان تلاش مي كن��د، منابع و 
مس��ير را به يادگيرندگان نش��ان دهد تا خودشان 
به دنبال مطالعه بروند و معل��م همچنان جريان را 

هدايت كند.
4� معلم ب�ه عنوان مش�اور: معلم��ي كه از 
اين الگو پيروي مي كند، رش��د فردي يادگيرنده را 
مهمتر از محتوا مي داند، دانش آموزان را راهنمايي 
و تشويق مي كند و از همه مهمتر به مشكلات آنها 

گوش مي دهد.
5� معلم به عنوان رهبر جلس�ات گروهي: 
چنين معلمي در نقش مسئول جلسه و رئيس گروه 
است كه كارگروهي را بهبود مي بخشد، فعاليت ها 
را هدايت و مش��اركت كلية اعضاي گروه را تشويق 

مي كند.
6� معلم به عنوان مدرس خصوصي: معلمي 
كه از چنين الگويي در آم��وزش پيروي مي كند به 
كار با فرد فرد شاگردان اعتقاد دارد و به اين منظور 
از روش هاي متعددي از جمله يادگيري قراردادي 

و مطالعة مستقل استفاده مي كند.
7� معلم به عنوان هماهنگ كنندة آموزش 
واس�طه اي : در اين الگ��و، رس��انه هاي متعددي 
در ارائة آموزش نقش اوليه را ايف��ا مي كنند. معلم 
رس��انة لازم را انتخاب مي كند، نحوة استفادة از آن 
را آموزش مي دهد، و ارائة رسانه اي را همراه با بحث 

و ارزشيابي دنبال مي كند.
8� معلم به عنوان سرپرس�ت آزمايشگاه: 
در اين الگو بايد زمينه هاي آزمايشگاهي، يادگيري 
تجربي و فعاليتهاي پژوهشي را براي يادگيرندگان 

فراهم كرد.
9� معلم به عنوان برنامه ريز: در اين الگو كه 
از آموزش برنامه اي و آموزش ب��ه كمك كامپيوتر 
برگرفته ش��ده، معلم برنامه هاي خاصي مي نويسد 
تا يادگيرندگان يا به طور انفرادي و يا گروهي روي 

آن كار كنند.
10� معلم به عن�وان تأثيرگ�ذار بر محيط 
يادگيري: در اي��ن الگوي رفتار گرايان��ه، معلم بر 
محركهاي موجود در محي��ط كلاس درس نظارت 
مي كند و انواع يادگيريهايي را كه دانش آموزان در 

آن زمينه تلاش مي كنند تقويت مي كند.
هيچ الگوي خاصي ب��ر الگوه��اي ديگر برتري 
ن��دارد و نمي توان گف��ت كه يك الگ��وي تدريس 
منحصر به فرد و برتر وج��ود دارد. مطالعة الگوهاي 
تدريس كاري ارزشمند است، زيرا موجب مي شود 
راهنمايان آموزش��ي و معلمان بدانند كه الگوهاي 

رفتار معلم تنوع پذير است.
الگ��وي تدريس نش��ان دهن��دة روش تدريس 
است. روش تدريس كاملًا ش��خصي و فردي است 
و به گونه اي مرتبط با ش��خصيت معلم مي باش��د.  
حالات صورت، اشارات، حركات عضلاني، انتخاب 
واژه ها، حركات نمايش��ي و زيركي همه نظام ارائة 

شخصي هر فردي است.
انتظار مي رود ك��ه الگوهاي جديد ب��ا الگوهاي 
قديمي نيز تطبيق داده ش��وند. شناسايي و تحليل 
الگوهاي متعدد تدري��س از طريق يك برنامة مؤثر 
آموزش ضمن خدم��ت امكان پذير اس��ت. هدف 

نمودار 1 : گزارش كار معلم � ناحية آموزشي و بستر گرووز ميسوري
از ارزشياب خواسته مي شود تا كارهاي برجسته و خدمات ارزندة معلم را بنوسيد.       امضا.......

اظهارات معلم )اختياري(
معلم مي تواند در هر قسمت اين ارزشيابي اظهارِنظر كند.

امضا........
امضاهاي زير فقط نشان دهندة آن اس��ت كه معلم و ارزش��ياب دربارة اين گزارش بحث كرده اند و 

عضو آموزشي يك نسخه از آن را دريافت كرده است.
تاريخ.............................     امضاي ارزشياب.... ....
تاريخ.............................     امضاي معلم ..............

هدف نهايي روش 
مشاهده اي، ايجاد فرصتي 

است براي معلمان تا به 
طور منظم پيشرفت هاي 
تدريس خود را تحليل 
كنند. روش مشاهده اي 
معلم را قادر مي سازد تا 
جنبه هاي ويژة تدريس 
خود را بررسي نمايد و 

ساختار ارزشيابي خود را 
تهيه كند
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چنين برنامة ضمن خدمتي اين نيس��ت كه معلم 
مجبور ش��ود يكي از الگوه��ا را انتخ��اب كند و به 
كار ببرد، بلكه منظور آن اس��ت ك��ه مبنايي براي 
شناس��ايي الگو يا الگوهاي خود به دس��ت آورد و 

الگوهاي جديد را به روش هاي خود اضافه كند.
معلمان كارآم��د بايد در چند الگ��وي تدريس 

توانمندي قابل قبولي را از خود نشان دهند.
دروس ضبط شده: معلمان مي توانند عملكرد 
معلم��ان ديگر را از طري��ق نوار ويدئويي بررس��ي 
كنند. در نواره��اي ويدئويي از يك جلس��ه درس 
كامل فيلم برداش��ته مي ش��ود كه در همه جا هم 
قابل استفاده است. بنابراين معلمان مي توانند ارائة 
يك درس را طب��ق آنچه يك معل��م ماهر در عمل 
نش��ان مي دهد ياد بگيرند. راهنمايان آموزش��ي و 
معلمان مي توانند با هم درس هاي ضبط ش��ده را 

ببينند و دربارة آن بحث كنند.
انجمن هاي آموزشي و مؤسس��ات تربيت معلم 
احتمالاً منابعِ اصلي دروس ضبط ش��ده هس��تند. 
راهنماي آموزش��ي مي تواند به جاي وابسته بودن 
به منابع خارجي، به راحتي كتابخانه اي از نوارهاي 
ويدئويي تدريس اثر بخش در مدرس��ة خود تهيه 
كند. معلمان بايد از اينكه همكاران ديگر علمكرد 
آنها را مش��اهده و بحث مي كنند احس��اس خوبي 

داشته باشند.
روش��هاي  آزمايش�گاهي:  رويكرده�اي 
متعدد ارزش��يابي رفتار معلم كه ب��ه ميزان زيادي 
در برنامه هاي قب��ل از خدمت به كار گرفته ش��ده 
براي برنامه هاي آموزش ضمن خدمت نيز مناسب 
هس��تند، اگر چ��ه در برنامه هاي آم��وزش ضمن 
خدمت مسائل ويژه عملي و انگيزشي مطرح شده 
است. در روش هاي آزمايشگاهي يا باليني، تدريس 
هم��كاران و تدريس خ��رد ) تدري��س در مقياس 
كوچك( هم همراه با نوارهاي ويدئويي و هم بدون 

آن اجرا شده است.
موضوع اصلي روش آزمايشگاهي تدريس خرد 
است كه معلم در برنامه باليني، يك مهارت تدريس 
را با حضور گ��روه كوچكي از دان��ش آموزان )بهتر 
است دانش آموزان خودش نباشند( يا همكارانش 

نمايش مي دهد. هدف تدريس خرد آن اس��ت كه 
معلم بتواند بازخورد تدري��س خود را دريافت كند 
و آن را بهبود بخشد. تدريس را اگر چه مي توان در 
يك آزمايشگاه بدون تجهيزات ضبط ويدئويي اجرا 
كرد، اما اگر به صورت فيلم درآيد آثار مطلوب تري 
خواهد داشت. ضبط تدريس موجب مي شود معلم 

عملكرد خود را مشاهده و دوباره تحليل كند.
فراين��د تدريس خرد موجود مي ش��ود تا درس 
كوتاه��ي به نمايش گذاش��ته ش��ود و پ��س از آن 
عملكرد معلم بر مبناي يك اب��زار يا مجموعه اي از 
معيارهاي ويژه نقد و بررس��ي گ��ردد. پس از نقد، 
معلم باز درس را تك��رار مي كند و دوب��اره تحليل 
مي ش��ود. اگر حاض��ران در جلس��ه دانش آموزان 
باش��ند بهتر اس��ت كه موق��ع تك��رار درس گروه 
ديگري در اجراي برنامه حضور داش��ته باشند. اگر 
ارائه درس به صورت نوار ويدئويي تهيه شده باشد، 
راهنماي آموزشي، يكي دو نفر از همكاران يا خود 

معلم مي تواند آن را نقد و بررسي كند.

راهنماي آموزش��ي باي��د تلاش كند ت��ا روية 
مطلوب تدري��س خود را در مدرس��ه و ناحية خود 
رواج دهد. فضا و تجهيزات بسيار كمي لازم است. 
آزمايش��گاه اتاق كوچكي اس��ت كه از سر و صداي 
بيرون مصون اس��ت. يك ميز، تخته سياه، دوربين 
ويدئويي، دس��تگاه ضبط و پخش و يك دس��تگاه 

تلويزيون از تجهيزات معمولي آن است.
مصنوع��ي،  موقعيت��ي  آزمايش��گاهي  روش 
شبيه س��ازي ش��ده و نظ��ارت ش��ده را ب��ه وجود 
مي آورد، كه در عي��ن حال فرصتي براي رش��د يا 
اصلاح يك روش يا مهارت خ��اص ايجاد مي كند و 
معلم مي تواند در كلاس واقعي از آن استفاده كند. 
يك مشكل انگيزش��ي كه وجود دارد آن است كه 
چگونه مي توان معل��م را تحريك نم��ود تا تمايل 
پيدا كند و خود را در موقعي��ت تدريس قرار دهد. 
در حضور همكاران و ي��ا دانش آموزان برنامه اش را 
ارائه دهد و ب��ا انتقادهاي گوناگون رو به رو ش��ود. 
معلماني كه تازه شروع به كار كرده اند و هنوز كليه 
س��ازوكارهاي دفاعي معلمان با تجرب��ه را ندارند، 
استفادة بيشتري از آزمايش��گاه ها مي برند. عوامل 
انگيزش��ي نظير اوقات فراغت، پرداختهاي اضافي، 
ي��ا گواهينامه هاي دانش��گاهي موجب مي ش��ود 
كه اس��تفاده از روش آزمايش��گاهي براي معلمان 

مطلوب تر شود.
روش ه�اي مش�اهده: پژوهش ه��اي متعدد 
در زمين��ة عملكرد تدريس موجب ش��ده اس��ت 
كه روش هاي متع��ددي براي مطالع��ه ، تحليل و 
گزارش رفتار معل��م در كلاس به وج��ود آيد. اين 
روش ها ابزاري را فراهم كرده اند تا يك مشاهده گر 
مجرب بتوان��د عملك��رد واقعي معل��م را گزارش 
ده��د و معلمان به كم��ك گزارش ه��اي ويدئويي 
عملكرد خود را ارزشيابي كنند. هدف نهايي روش 
مشاهده اي، ايجاد فرصتي است براي معلمان تا به 
طور منظم پيش��رفت هاي تدريس خود را تحليل 
كنند. روش مش��اهده اي معلم را قادر مي س��ازد تا 
جنبه هاي ويژة تدري��س خود را بررس��ي نمايد و 

ساختار ارزشيابي خود را تهيه كند.
ب��راي مش��اهدة جنبه ه��اي عملك��ردي معلم 
ابزارهاي متعددي انتخاب مي شود كه از يك منطقة 
آموزشي به منطقة ديگر فرق مي كند. بعضي از آنها 
به معلم، بعضي به ش��اگرد و بعض��ي ديگر به تعامل 
ش��اگرد � معلم توجه دارند. بعضي از اين ابزارها بر 
يادگيري ش��ناختي تأكيد دارند و بعض��ي بر رفتار 
عاطفي. بعضي رفتار كلامي را مدنظر دارند و بعضي 
رفتار غيركلامي و بالاخره بعض��ي از ابزارها در واقع 

اصلاح شدة ابزارهاي قبلي هستند.
سؤالي كه از نظر اس��ميت، كوهن و پرل مطرح 
مي ش��ود اين اس��ت كه »كدام ي��ك از روش هاي 
متعدد مش��اهده براي آموزش معلمان بايد به كار 
رود. مروري بر س��وابق موضوع نش��ان مي دهد كه 
تحليل ها بيشتر از نظر عنوان ها )برچسب ها( فرق 
دارند تا از نظر طبقه ها )دس��ته ها(. به عبارت ديگر 
چنانكه واژه ها نش��ان مي دهند، تف��اوت چنداني 
ميان تحليل ه��اي مختلف وجود ن��دارد. »يكي از 
روش ه��اي انتخاب يك ابزار مش��اهده، تش��كيل 
كميته اي با همكاري راهنماي آموزش��ي و حضور 
معلمان است تا روش��هاي مختلف را بررسي كنند 
و ابزاري را كه بيشتر دوست دارند انتخاب نمايند. 

هميشه انجام تا چه اندازه معلم هر يك از فعاليتهاي زير را در كلاس انجام مي دهد.شماره
مي دهد

معمولاً انجام 
مي دهد

به ندرت انجام 
مي دهد

مورد قابل 
ارزيابي 
نيست

آيا براي تدريس هر مطلب جديد پيش نياز تهيه مي كند؟1

آيا به تفاوت هاي موجود در سطوح روان شناختي شاگردان توجه مي كند. و روشهاي آموزشي را متناسب با آمادگي اين سطوح تدارك مي بيند؟2

آيا كلاس براي هر نوع توانايي شاگردان چالش انگيز است؟3

آيا تلاش مي كند تا مجموعة فضا و جو فيزيكي كلاس به يادگيري منجر شود؟4

آيا دانش آموزان را در تدوين اهداف آموزشي شركت مي دهد؟5

آيا از نتايج آزمون هاي استاندارد شده، پيشرفت تحصيلي و علاقة دانش آموزان براي پيش بيني فرايند يادگيري استفاده مي كند؟6

آيا به طور مرتب دانش آموزان پيشرفته، متوسط و عقب مانده را دسته بندي مي كند؟7

آيا كاري مي كند كه دانش آموزان تصور كنند، پيشرفت به سطوح بالاتر امكان پذير است؟8

آيا به دانش آموزان تفهيم مي كند كه لازمة پيشرفت بيشتر تلاش بيشتر است؟9

آيا استدلال منطقي را تشويق مي كند؟10

آيا به دانش آموزان كمك مي كند تا آزمون هاي سطح بالاي يادگيري شناختي را ياد بگيرند؟11

آيا فرصتي ايجاد مي كند تا نتيجة موفقيت دانش آموزان موجب رضايت دروني آنها شود؟12

آيا رضايتهاي بيروني را متناسب با هر دانش آموز تدارك مي بيند؟13

آيا به تمام عواملي كه بر انجام يك آزمون )سرعت، درك، مهارت، شانس، اضطراب و غيره( دخالت دارند تو جه مي كند؟14

آيا به عوامل موقتي مؤثر بر آزمون )خستگي، فراموشي لحظه اي و بيماري( توجه مي كند؟15

آيا كاري مي كند كه شاگردان از نظر اجتماعي احساس ارزش كنند؟16

آيا نسبت به مشكلات شاگردان احساس همدردي مي كند؟17

آيا در جهت تقويت روابط همسالان به آنها كمك مي كند؟18

آيا براي تقليل فشار اجتماعي )به سبب بلوغ زودرس يا ديررس( به شاگردان كمك مي كند؟19

آيا به تقويت شخصيت معنوي و رفتار اخلاقي شاگردان توجه دارند؟20

آيا براي تقليل اضطراب به علايم )ناخن جويدن، تحرك بيش از حد و بيش فعالي( اجتماعي آن توجه دارد؟21

آيا به اين مساله توجه مي كند كه مسئوليت تربيت كودكان به عهدة والدين است و معلم فقط نمايندة آنهاست.22

آيا با كلية افراد محترمانه رفتار مي كند؟23

آيا از به كار بردن كلمات اهانت آميز احتراز مي كند؟24

آيا فرصت هاي كيفي آموزشي براي شاگردان فراهم مي كند؟25

آيا به تفاوت هاي فردي توجه دارد و روشهاي آموزشي را متناسب با اين تفاوت هاي طراحي مي كند؟26

جدول2: ارائة نمونه هايي از عملكرد معلمان براي تدوين در برگه هاي ارزشيابي

  معلم مي تواند شخصاً برنامه اي 
ترتيب دهد كه كارش ضبط 
شود و خودش بعداً يك ابزار 

مشاهده براي نقد عملكردش 
به كار ببرد. اين روش بيشترين 
تغيير و پيشرفت را در عملكرد 
تدريس به وجود مي آورد. اين 

روش كه خالي از هر گونه تهديد 
است معلمان را تشويق مي كند 

تا با توجه به اينكه هيچ كس 
براي انتقاد از عملكرد ضعيف 

آنها حضور ندارد تدريس خود را 
بررسي كنند
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چنين كاري بايد از طرف راهنماي آموزشي تشويق 
ش��ود. فرايند انتخاب يا تهية اب��زار، آموزش ضمن 
خدمت ارزشمندي براي ش��ركت كنندگان در اين 

كميته هاست.
تحليل مش��اهده با روش هاي مختلف��ي انجام 
مي ش��ود كه در اينجا ب��ه نمونه هايي از آن اش��اره 

مي شود:
  با روشي كه در بسياري از مراكز تربيت معلم 
اس��تفاده مي ش��ود، معلم فيلم ويدئويي جلس��ات 
كاري معلم ديگر را مش��اهده مي نمايد و از ابزاري 

ب��راي ارزياب��ي و گ��زارش عملكرد وي اس��تفاده 
مي كند. او ممكن اس��ت ضمن تحليل و مش��اهدة 
نوار و ارائ��ة توصيه هايي براي هم��كارش بر اثر اين 
تعامل و درگيري خودش هم مطالبي را ياد بگيرند 

كه منتج به تغيير روية آموزشي وي شود.
 معلم مي تواند اجازة مشاهده از تدريس خود 
را به ط��ور زن��ده در كلاس به معل��م ديگري بدهد 
)بدون ضب��ط كردن(. ي��ك مش��اهده گر مجرب، 
ي��ك هم��كار، ي��ا راهنماي آموزش��ي ك��ه از يك 
ابزار مش��اهده اس��تفاده مي كند، اين كار را انجام 
مي دهد و برداشت هاي اين مشاهده را با خود معلم 
بررسي مي نمايد. اين روش ش��ايد از همة روش ها 
تهديدكننده تر باشد و كمتر معلمي آن را به راحتي 
مي پذيرد. معلماني كه چنين روش��ي را مي پذيرند 
بسيار مقاوم هستند و قادرند انتقاد از تدريس خود 

را به صورت رو دررو تحمل كنند.
• معلمي ممكن اس��ت اجازه ده��د كارش ضبط 
شود و از يك مشاهده گر، همكار يا راهنماي آموزشي 
بخواهد تا با يك ابزار مشاهده اين جلسة ضبط شده 
را ارزيابي كند و آنگاه همراه ب��ا معلم آن را تحليل و 
بررسي كنند. در اينجا هنوز عنصر تهديد وجود دارد، 
اما به دليل اينكه نوار ويدئويي شيئي نسبتاً خارجي 
است، تهديد تا حدي ملايم تر اس��ت، و اين به دليل 
اين است كه معلم در هنگام تدريس مستقيماً تحت 

مشاهدة تحليلي قرار ندارد.
  معلم مي تواند ش��خصاً برنامه اي ترتيب دهد 
كه كارش ضبط ش��ود و خ��ودش بعداً ي��ك ابزار 
مشاهده براي نقد عملكردش به كار ببرد. اين روش 
بيشترين تغيير و پيش��رفت را در عملكرد تدريس 
به وجود م��ي آورد. اين روش كه خال��ي از هر گونه 
تهديد است معلمان را تشويق مي كند تا با توجه به 
اينكه هيچ كس براي انتق��اد از عملكرد ضعيف آنها 

حضور ندارد تدريس خود را بررسي كنند.
از آنج��ا كه راهنماي آموزش��ي مايل اس��ت هر 
معلم قابليت تحليل رفتار خود را پيدا كند، بنابراين 
آموزش ضمن خدمت در زمينة مشاهده موجب به 

كارگيري دقيق اين روش خواهد شد.

ارزشيابي صفات شخصي � حرفه اي
حرك��ت از ارزش��يابي ش��ناختي و مهارت هاي 
آموزش��ي به مح��دودة صفات ش��خصي و حرفه اي 
مش��كلات ديگري را بروز مي ده��د. تعريف صفات 
ش��خصي و حرفه اي كه بايد معلمان داشته باشند و 
بر آنها اتفاق نظر وجود داش��ته باشد نه فقط مشكل 
است، بلكه س��نجش آنها نيز كار دشواري است و در 
صورت عدم وجود چنين تعاريف مشخصي تغيير در 

شيوة تدريس معلمان نيز كار مشكلي خواهد بود.
به طور مث��ال يك ف��رد چگونه درب��ارة روابط با 
مديران قضاوت مي كن��د؟ آيا افراد متمل��ق بايد به 
دليل زياد صحبت كردن پ��اداش بگيرند؟ به ظاهر 
افراد چه امتي��ازي مي دهيد؟ به ط��ور مثال آيا يك 
معلم به  دليل چاقي بايد تنبيه ش��ود؟ آيا يك معلم 
ج��ذاب و خوش تي��پ از نظر ظاهر امتي��از بالاتري 
نسبت به يك فرد س��اده و غيرجذاب كسب خواهد 
كرد؟ آيا عضويت و مشاركت معلمان در سازمان هاي 
تخصصي )حرفه اي( براي مديران اهميت دارد؟ اگر 
چنين است آيا معلم بايد بر حسب تعداد عضويت ها 
يا ميزان مشاركت، ارزشيابي شود؟ عضويت در يك 

سازمان تخصصي امروزه از ديدگاه يك مدير اجرايي 
امتيازي مثبت است يا منفي؟

اگر قرار اس��ت معلم را فرد ديگري از نظر صفات 
ش��خصي � حرفه اي ارزيابي كند ي��ا خودش خود 
را ارزيابي كند، اين صفات بايد به روش��ني تعريف 
شوند و مواردي از رفتار كه نشان دهندة اين صفات 
هستند بايد شرح داده شوند. رويكرد آزاد منشانه در 
راهنمايي آموزش��ي بر اين عقيده است كه معلمان 
بايد ه��م در فرايند تعيين ويژگي هاي ش��خصي � 
حرفه اي م��ورد ارزيابي و ه��م در فرايند چگونگي 
اين ارزيابي و مش��اهده مش��اركت داش��ته باشند. 
بغير از سرپيچي، نافرماني و لغزش هاي اخلاقي كه 
تشخيص آن ساده اس��ت، تعيين صفات شخصي � 
حرفه اي از مشكل ترين وظايف هر سرپرستي است.

عملك��رد موفقي��ت آميز معل��م نياز ب��ه بعضي 
ويژگي هاي شخصيتي و مهارت هاي روابط انساني 

دارد كه به بعضي از آنها اشاره مي شود.
  شوخ طبعي

  تواناي��ي برقراري ارتباط با هم��كاران، دانش 
آموزان، مديران و مردم
  خودباوري كافي

  شخصيت باز
  احترام به افراد
  نداشتن تعصب

  احترام به فضيلت
  اهمي��ت دادن ب��ه محرمان��ه بودن مس��ائل 

مدرسه
 نگرش همكاري و تعاون

 سعي و تلاش
اينها تعداد كمي از صفات شخصيتي لازم براي 
موفقيت در هر رش��ته و ب��ه طور كل��ي در زندگي 

مي باشند.
مش��كل راهنماي آموزش��ي هن��گام كمك به 
معلمان در ارزش��يابي صفات ش��خصي و حرفه اي 
خودشان اين اس��ت كه راه هايي را پيدا كند تا آنها 
بتوانند بر صفات خود تأم��ل كرده و قبول كنند كه 
نياز به اصلاح و بهبود دارند و به دنبال آن تغييرات 
را به وجود آورند. صفات ش��خصيتي را بويژه چون 
بازتاب شيوة زندگي و فلس��فة زندگي فرد است به 

سختي مي توان تغيير داد.
آيا روش��ي براي كمك به معلمان در ارزشيابي 
صف��ات ش��خصي و حرف��ه اي آنه��ا وج��ود دارد؟ 
روش هايي وجود دارد، اما همان طور كه هر عالمي  
مي داند، هيچ اندرز و نصيحت��ي در تغيير رفتار اثر 
ندارد مگر آنكه خ��ود فرد مايل ب��ه تغيير رفتارش 

باشد.
راهنماي آموزش��ي ممكن اس��ت با يك روش 
جديد شروع كند و صفات روشنفكرانه اي را در نظر 
بگيرد و انتظار داشته باش��د كه معلمان اين صفات 
را داشته باشند. فرايند شناسايي صفات و توافق بر 
سر روش هاي مشاهدة آنها جزء اولين موانعي است 

كه بايد روشن و برطرف گردد.
از ارزشيابي صفات شخصي و حرفه اي دو نتيجه 
مي ت��وان گرفت؛ 1� اگ��ر راهنماي آموزش��ي قرار 
است معلمي را بر حسب اين صفات ارزشيابي كند، 
صفات مورد ارزشيابي بايد داراي ويژگيهاي بسيار 
محدود، اختصاصي و عيني، كه م��ورد توافق همة 
معلمان اس��ت، باش��د. 2� تغيير پايدار، زماني رخ 

اغلب صورتي را كه بيشتر به معلم شباهت دارد علامت بزنيد.
اوقات

هي  گا
اوقات

1� معلم من از تدريس لذت مي برد.

2� معلم من موجب علاقة من به تكاليف درسي مي شود.

3� معلم من مي داند چه مي كند و م�ا چگونه بايد كارها 
را انجام دهيم.

4� معلم من رفتارش دوستانه است.

5� معلم به احساسات من توجه مي كند.

6� معلم من صبور است و مرا درك مي كند.

7� معل�م م�ن درس�تي و اش�تباهات كارم را گوش�زد 
مي كند.

8� معلم من مؤدب و مهربان است.

9� معلم كاري مي كند كه كودكان خوشرفتاري كنند.

10� معلم من هنگام بدرفتاري كودكان منصف است.

11� معلم م�ن ط�وري تدريس مي كن�د كه م�ا بهتر ياد 
بگيريم.

12� معلم من از چيزهايي نظير نمودار، فيلم س�ينمايي، 
فيلم استريپ و نوار استفاده مي كند.

13� معلم م�ن كتاب ه�اي مختلف، برگه ه�اي تمرين و 
چيزهاي ديگر را ب�راي كمك به يادگي�ري در اختيار من 

مي گذارد.

14� معلم من توضيحات و راهنمايي هاي روشني دربارة 
تكاليف كلاسي مي دهد.

15� معلم من اگ�ر مطال�ب را نفهميدم دوب�اره توضيح 
مي دهد.

16� معل�م من ب�ه صحبت هاي م�ن گوش مي ده�د و از 
نظرهاي من استفاده مي كند.

17� معلم من پاس�خ هاي صحيح و غلط را به من گوشزد 
مي كند

18� معل�م من طوري صحب�ت مي كند و مي نويس�د كه 
مي توانم بفهمم.

19� معلم من چيزها را طوري آموزش مي دهد كه مفهوم 
پيدا مي كند.

20� معل�م م�ن از روش هاي تدري�س متنوع اس�تفاده 
مي كند.

21� معل�م من با گروه ه�اي بزرگ، گروه ه�اي كوچك و 
كودكان به طور انفرادي كار مي كند.

22� معل�م م�ن موجب علاقة م�ن به درس ه�اي جديد 
شده است.

23� معلم در كلاس به من فرصت انجام كارها را مي دهد.

24� من در ط�ول يك جلس�ة درس هم مش�غولم و هم 
توجه كافي مي كنم.

25� معلم من كارهايي مي كند كه موجب استمرار كار و 
توجه من در طول جلسة درس مي شود.

26� معل�م م�ن علت اهمي�ت آنچ�ه را در مدرس�ه ياد 
مي گيريم مي گويد.

27� معلم من دربارة مطالب آموزش�ي اطلاعات زيادي 
دارد.

28� معلم م�ن كارهايي نظي�ر حضور و غي�اب و توزيع 
برگه ها را با سرعت انجام مي دهد.

29� معلم من آماده اس�ت به محض اينك�ه يك فعاليت 
تمام شد، فعاليت جديدي را آغاز كند.

30� معل�م م�ن كلاس را ب�ه يك مح�ل زيبا و دوس�ت 
داشتني تبديل كرده است.

جدول 3-پرسشنامه  ارزشيابي دانش آموزان 
پايه هاي سوم تا پنجم از معلمان خود
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مي دهد كه معلمان رفتار خود را ارزش��يابي كنند 
و ضرورت تغيير، نهادينه شده باشد.

كاربرد ابزارهاي ارزشيابي
راهنماي آموزش��ي اگر لازم اس��ت كه ساليانه 
يا به طور ادواري به منظور ارائ��ة گزارش، معلمان 
را ارزش��يابي كند، معلمان بايد به ط��ور كامل در 
فرايند ارزش��يابي درگير ش��وند. آنچه بعضي افراد 
آن را »راهنمايي آموزشي هدف � مدار« مي نامند. 
روش مطلوبي است. با اين رويكرد معلم و راهنماي 
آموزش��ي بر س��ر محدودة عملكرد معلم در طول 
سال تحصيلي توافق مي كنند. راهنماي آموزشي و 
معلم هنگام ارزشيابي پايان سال موارد مورد توافق 

را بررسي و ارزشيابي مي كنند.
پيروي از اي��ن رويكرد ارزش��يابي، اصل آوردن 
معلم به فرايند ارزشيابي را تكميل مي كند. علاوه 
بر اين باعث مشخص شدن اهداف شغلي مي شود 
و نيازي نيست كه معلم بدون اطلاع قبلي ارزيابي 
شود. همچنين اين روش واقع گرايانه است و فقط 

انتظار داريم كه معلم در زمينه هاي عملكردي و از 
پيش تعيين شده پيشرفت داشته باشد.

ج��دول 2  ح��اوي دو ويژگ��ي ي��ا عملك��رد 
ش��غلي معلم اس��ت كه مي توان در موق��ع تعيين 
محدوده ه��اي عملكردي، آنها را ب��ا معلم در ميان 
گذاشت. در ضمن لازم به يادآوري است كه موارد 
مندرج در اين ف��رم حاوي تم��ام مطالب يك فرم 
ارزشيابي نيست، بلكه استفاده كنندگان مي توانند 
بنا به تناسب مدرس��ه و منطقة خود آن را تعديل 
و تنظيم كنند. آنچه در اينجا مهم اس��ت مشخص 

كردن سمت و سويي براي ارزشيابي معلم است.

ارزشيابي هاي دانش آموز
يادگيرندگان همان دريافت كنندگان آموزش 
هس��تند. اين روزها اغلب از آنها خواسته مي شود 
تا واكنش هاي خود را نسبت به عملكرد معلم ارائه 
دهند. يادگيرن��دگان بازخوردي از آم��وزش ارائه 
مي دهند كه از راه هاي ديگر قابل دستيابي نيست.

معلمانِ مسؤول دربارة اثربخشي تدريس خود 
)روش آموزش��ي( از دانش آموزان سؤال مي كنند. 
آنها مي خواهن��د بدانند كه دانش آم��وزان دربارة 
آنچه ياد گرفته اند و فرايند اين يادگيري چه نظري 
دارند. ارزشيابي دانش آموز از معلم و آموزش منبع 
ديگري از اطلاع��ات را دربارة اثر بخش��ي تدريس 

فراهم مي كند.
راهنماي��ان آموزش��ي باي��د در كليه س��طوح، 
معلمان را تش��ويق كنند تا واكنش دانش آموزان را 
نس��بت به عملكرد خود بخواهند. ارزشيابي دانش 

آموز بايد بدون نام جمع آوري شود.
معلم��ان اگر نياز ب��ه كمك دارن��د، راهنمايان 
آموزش��ي بايد ابزارهاي ارزشيابي دانش آموز را در 
اختيار آنها بگذارند. ابزارها شامل فهرستهايي ساده 
يا مقياس هاي رتبه بندي هس��تند. دانش آموزان 
در صورت تمايل مي توانند در محل تعيين ش��ده 
اظهارِنظر اضافي خود را بنويس��ند. در هر حال در 
قسمت اظهارِنظر، يادگيرندگان اغلب مايل هستند 
با نوشتن مطلبي دس��ت خط خود را ارائه دهند تا 
شناخته ش��وند. معلم بايد آنقدر سعة صدر داشته 
باشد كه براي اظهارِنظرهاي منفي كه ممكن است 
بعضي دانش آموزان ابراز كنند، انتقام نگيرد. نتايج 
ارزش��يابي به منظور كاهش خطر بالقوه اي كه در 
آن وجود دارد بايد فقط ب��ه منظور راهنماي معلم 
در اختي��ار او قرار گيرد و فق��ط در صورت تصميم 

معلم اين موضوع علني شود.
نتايج بايد به دقت مورد توجه ق��رار گيرد، اما در 
عين حال معلمان بايد بدانند كه ارزش��يابي دانش 
آموز نش��ان دهندة درك فراگيران از آموزش است 
و نشان دهندة پيشرفت واقعي آنها نيست. ادراكات 
بسيار مهم هستند و بايد به آنها توجه شود. بنابراين 
اگر اكثر فراگيران احساس كنند كه نظام نمره دهي 

معلم عادلانه نيست، او بايد از اين انتقادها استفاده 
كند. اگر معلم نظر و توجيه دانش آموزان را بپذيرد، 
مي تواند نظام نمره دهي را اصلاح كند و اگر انتقادها 
را دقيق ندانست بايد زماني را صرف كند و منطق و 

روش نمره دهي خود را توضيح دهد.
مؤسسات آموزش عالي سال هاي زيادي است كه 
ارزشيابي دانشجويان از عملكرد اعضاي هيأت علمي 
را جمع آوري كرده اند. نتايج ارزش��يابي دانشجويان 
در دانش��گاه ها به طور منظ��م همراه با ارزش��يابي 
مديران گروه از اعضاي هيئت علمي كه بخش��ي از 
مدارك لازم در مورد تصميم گيري دربارة امتيازات 
مربوط به افزايش حقوق، ارتقا و سابقة كار محسوب 

مي گردد در نظر گرفته مي شود.
مدارس دولتي به دنبال نهضت پاس��خگو بودن 
معلمان، و مش��اركت دانش آم��وزان در ادارة امور، 
روش هايي را براي جمع آوري نظارت دانش آموزان 
به وج��ود آورده ان��د. درون داد دانش آم��وز دربارة 
عملكرد معلم در كلية س��طوح تحصيلي موردنظر 

است.
دو نمونه از فرم هاي ارزشيابي دانش آموز دراين 
مطلب آمده اس��ت. اولين فرم  )ج��دول 3(  ابزاري 
انتخاب��ي ب��راي پايه هاي س��وم تا پنج��م ابتدايي 
است كه بخش��ي از ابزارهاي ارزيابي عملكرد معلم 
مي باش��د. مش��ابه اين ابزار را مي توان در پايه هاي 
ششم تا سطوح بزرگس��الي به صورت فهرست وار 
و بدون ش��كل صورتك ب��ه كار ب��رد. دومين فرم 
)جدول4( فهرستي اس��ت كه براي دانش آموزان 

سال آخر دبيرستان استفاده مي شود.
دانش آموزان مي توانند بينش ارزش��مندي را 
دربارة درس، آموزش و معلم ارائه دهند. ارزشيابي 
دانش آموز اگ��ر چ��ه در وهلة اول ب��راي معلمان 
تهديد كننده اس��ت، اما ابزار ارزشمندي در بهبود 

آموزش است.

ارزشيابي هاي والدين از معلم
م��دارس ب��ه ط��رق مختل��ف مانند ش��ركت 
اوليا در جلس��ات انجمن اوليا و مربي��ان از والدين 
نظرخواهي مي كنند، اما به ن��درت به صورت نظام 
من��د از بازخ��ورد والدين درب��ارة عملك��رد معلم 
استفاده مي نمايند. مدارس غير از آنچه كه دربارة 
مهارت ه��اي تدريس معلمان فك��ر مي كنند، نظر 

والدين را دربارة بسياري از چيزها مي پرسند.
فرم ارزشيابي والدين جدول )3( را مي توان به 
راحتي از روي فرم ارزش��يابي دانش آموز طراحي 

كرد كه ممكن اس��ت به صورت موارد زير باش��د:
  معلم فرزندم از تدريس لذت مي برد.
  معلم فرزندم صبور و فهميده است.

  معلم فرزندم هنگام بدرفتاري دانش آموزان 
منصف است.

  معلم فرزندم راهنمايي ها و توضيحات روشن 
ارائه مي دهد.

ارزشيابي والدين زياد معمول نيست و ادراكات 
آنه��ا ممكن اس��ت صحيح يا غل��ط باش��د، اما در 

مجموع براي معلم مفيد است.

منبع:
supervision for today's schools

نوشته : پيتر اف. اليوا

راهنماي آموزشي مي تواند 
به جاي وابسته بودن به 
منابع خارجي، به راحتي 
كتابخانه اي از نوارهاي 

ويدئويي تدريس اثر بخش 
در مدرسة خود تهيه 

كند. معلمان بايد از اينكه 
همكاران ديگر علمكرد 
آنها را مشاهده و بحث 

مي كنند احساس خوبي 
داشته باشند.
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پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني
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