
مقدمه 
گ��وش دادن فع��ال، يافت��ن معن��ای گفتار 
ديگ��ران در ذه��ن خود اس��ت. با اي��ن تعريف 
ش��نيدن يا گوش دادن متفاوت اس��ت شنيدن 
فعاليتی جس��می اس��ت و نيازی ب��ه يادگيری 
ندارد، چرا كه دستگاه ش��نيداری ما غيرارادی 
در اثر برخورد با صداها، تحريك شده وشنيدن 
احساس می شود. اما گوش دادن فعاليتی ذهنی 
است كه نيازمند يادگيری است و تا به آن توجه 
نكنيم ادراك    نمی ش��ود. ما با گوش های خود 

می شنويم، اما به مغزمان گوش می دهيم.

فوايد و كاركردهای گوش دادن 
• تمركز بر پيام های ديگران 

• برداشت كامل و درك مناس��ب تر منظور 
ديگران 

• ابراز علاقه، نگرانی و توجه به ديگران 
• تش��ويق ديگران ب��ه بيان و اب��راز آزادانه و 

صادقانه مسائل خود 
• تقويت ارتباط و تعامل خود با ديگران 

• افزايش تفاهم ما با ديگران 
• جلوگيری از سوء تفاهم ها 

• افزايش قدرت يادگيری
• كمك به خودآگاهی و گسترش شناخت از 

خود و ديگران 
• افزاي��ش روحيه مش��اركت جوي��ی و كار 

گروهی 

مهارت های اساسی گوش دادن فعال
مهارت توجه 

يعنی توجه چش��می و غيركلام��ی به طرف 
مقابل، كه به او نش��ان دهد دقيقاً به صحبت های 
او گوش می دهيم. مثلًا هنگام گوش دادن با بدنی 

مايل به جلو، در فاصله مناسب، رو در روی گوينده 
قرار گرفته و نگاه ما تا ش��عاع ني��م متری صورت 
گوينده باش��د، ضمن پرهيز از رفتارهای حواس 
پرت كن )بازی با كليد و س��كه و ...( س��عی كنيم 
شنونده ای خشك و    بی حركت نباشيم  و محيط 

گفتگو را از عوامل مزاحم و ترس آور دور كنيم.

مهارت پی گيری 
گاهی گوينده نگران و هيجان زده اس��ت كه 
در حالت های چه��ره، تن ص��دا و رفتارهای او 
نمايان می ش��ود، دراين صورت بايستی بدون 
زورگويی او را به صحبت ك��ردن دعوت كنيم، 
مثلًا ب��ا اس��تفاده از جملات در باز ك��ن )امروز 
س��رحال به نظ��ر نمی رس��ی! خ��ب! بعد چی 
شد!- ادامه بده!( با اس��تفاده از كلمات تشويقی 
كوتاه )هوم – درس��ته – بله و ...( با اس��تفاده از   
س��وال های كوتاه و باز و با حتی گاهی س��كوت 
توأم با توجه و مشاهده  او می تواند اين موانع را 

از ميان بردارد.

مهارت انعكاسی 
يعنی انعكاس توضيحات واحساسات ومعانی 
درك شده از گوينده به خود او، كه   نشان دهنده 

درك و فهم و پذيرش او نزد شنونده است. 

 طاهره كدخدازاده
مدير دبستان طلوع 
 منطقه 4 آموزش و پرورش شهر تهران

گوشدادن؛
هنریافتن
معنایگفتار
دیگران

به ياد داشته باشيم كه 
سرعت متوسط تكلم انسان 

بين 125 تا 175 كلمه در 
دقيقه است. در صورتی كه 
سرعت متوسط تفكر انسان 

بين 400 تا 800 كلمه در 
دقيقه است. از اين فرصت 

برای پردازش اطلاعات 
گوينده خوب استفاده كنيم
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راهكارهای عملی گوش دادن فعال 
• برای درك بيش��تر گوينده ب��ه علائم كلامی 

)زبان بدن( او توجه كنيم.
• خود را به جای گوينده قرار داده و سعی كنيم 

دنيا را از ديدگاه او ببينيم و درك كنيم.
• با طرح سوالاتی از خود، حساسيت گيرندگی 
مان را افزايش دهيم. مثلًا )چرا او حالا اين موضوع 
را به من گفت؟ منظور او چيس��ت؟ ن��كات اصلی 

حرف او چيست؟ و ...( 
• به ياد داشته باش��يم كه سرعت متوسط تكلم 
انس��ان بين 125 تا 175 كلمه در دقيقه است. در 
صورتی كه سرعت متوس��ط تفكر انسان بين 400 
تا 800 كلمه در دقيقه اس��ت. از اين فرصت برای 

پردازش اطلاعات گوينده خوب استفاده كنيم.
• عوام��ل حواس پرت��ی را به حداقل برس��انيم 
ازجمله: بازی كردن با كليد و س��كه، تكان خوردن 
با حالت عصبی، ضرب گرفتن روی ميز با انگشتان، 
جا به جا ش��دن مكرر، تماشای تلويزيون، سرتكان 

دادن به عابرين، روزنامه خواندن و ... 
• ارتباط جس��می مناس��ب برقرار كنيم. نه آن 
قدر خيره شويم كه گوينده را معذب كنيم و نه آن 
قدر به او نگاه نكنيم كه تصور كند ب��ه ارتباط با او 

علاقه ای نداريم.
• موانع فيزيكی را از بين ببريم. مثلًا در دفتر كار 
خود، از پشت ميز بيرون آمده و در كنار او بنشينيم 

و صحبت كنيم. 
• بهتر اس��ت به گونه ای بنش��ينيم كه بدن ما 

كمی متمايل به جلو و به طرف گوينده باشد.
• احساس��ات درك ش��ده اش را به او انعكاس 
دهي��م. مثلًا )گوي��ا موضوعی باعث خوش��حاليت 

شده؟! غمگين به نظر می رسی! و ...( 
• با بيان عباراتی گوين��ده را به ادامه ی صحبت 
تش��ويق كنيم. مثلًا )خ��ب خب! بعد چی ش��د؟ 

جدی؟! واقعا؟ً! و ... (
• گوينده را با سوالات پی در پی بمباران نكنيم 

كه احساس كند مورد بازجويی قرار گرفته است. 
• در گ��وش دادن به مطالب مهم، از يادداش��ت 

بردای نكات كليدی غفلت نكنيم. 
• درك خ��ود را از احساس��ا گوين��ده بي��ان 
كنيم. مثلًا )به نظرم اين موضوع شما را ناراحت 

كرده!(
• گاهی موضوعات مهم مطرح شده را به گوينده 
يادآور ش��ويم تا ميزان درك خود را مورد ارزيابی 
قرار دهيم. )مثلًا: چند دقيق��ه اجازه دهيد ببينيم 

درباره چه چيزهايی صحبت كرديم، اول ... (
• منظور گوين��ده را ب��ا كلمات خ��ودش به او 

انعكاس دهيم.
• برای خوب گ��وش دادن و درك بهتر گوينده 
ضروری اس��ت تلاش نماييم برخ��ی خصوصيات 
و توانايی ها را در خود افزاي��ش دهيم، برای مثال 
تحقيقات نش��ان داده است كه: كس��انی كه خزانه 
واژگان غن��ی ت��ری دارن��د، ش��نوندگان بهتری 
هستند،كس��انی كه پيش��رفت تحصيل��ی بهتری 
دارند، توانايی گوش دادن آنها نيز بيش��تر اس��ت، 
زنان در تفس��ير و تش��خيص پيام های غيركلامی 
از م��ردان كارآم��د ترند، معم��ولاً اف��راد درونگرا، 
ش��نوندگان بهتری هس��تند، تا وقتی كه گوينده 
مطلب خود را تمام نكرده و يا منتظر پاسخ نيست، 

سخن او را قطع نكنيم.
• موقع شنيدن سخنانی كه خوشايند ما نيست 
و يا مخالف خواسته ها و تمايلات وافكار ما هستند، 
صبر و شكيبايی از خود نشان داده و با علائم كلامی 
و غيركلامی نامناس��ب از خود عكس العمل نشان 

ندهيم.
• عوامل مزاح��م را از محل گفتگ��و دور كنيم، 
مانن��د: )خاموش ك��ردن رادي��و، تلويزيون، ضبط 
صوت، در صورت ضرورت قطع تلفن و يا نصب و يا 
نصب كاغذی بر روی در اتاق با عنوان لطفاً مزاحم 

نشويد. (

تحقيقات نشان داده است كه: 
كسانی كه خزانه واژگان غنی 
تری دارند، شنوندگان بهتری 
هستند،كسانی كه پيشرفت 

تحصيلی بهتری دارند، توانايی 
گوش دادن آنها نيز بيشتر است، 

زنان در تفسير و تشخيص 
پيام های غيركلامی از مردان 

كارآمد ترند، معمولاً افراد درونگرا، 
شنوندگان بهتری هستند
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