
يك برنامه رشد حرفه ای وقتی می تواند كامياب باشد 
كه از سوی مديران، فعالانه پشتيبانی واقعی شود. نيازی 
به يادآوری نقش مديريت در كمك به رش��د حرفه ای و 
رشد فردی معلمان نيس��ت. تقريباً با اطمينان می توان 
گفت بس��ياری از معلمان به تنهايی نمی توانند به آسانی 
مسير رشد حرفه ای خود را هدف گذاری كنند، از مسير 
رشد خود نقشه برداری نمايند، تيم  خود فرمان يادگيری 
و پژوهشگری تش��كيل دهند، انگيزه خود برای حركت در 
مسير رش��د را حفظ كنند، ابزار و امكانات لازم برای رشد 
را انتخاب و تهيه كنن��د، از دانش موجود س��ازمانی نتايج 
معتبری دريافت كنند و به يافته های خود اعتبار و عموميت 
ببخشند. در عين حال اين فرض به معنای ناديده گرفتن 
توانايی ها و خواست فردی برای رشد نيست و به هيچ وجه 
بستر سازمانی و فراسازمانی كه فرد و مدير او را در برگرفته 
اس��ت را ناديده نمی گيرد. پس می توان رش��د حرفه ای و 
فردی معلمان را در چارچوب مدلی سه بعدی به شكل زير 

پيشنهاد نمود:

فرد
 

   مدير                                               سازمان 

از س��وی ديگ��ر توجه ج��دی ب��ه نق��ش يادگيری 
حين عم��ل) Action Learning( و اق��دام پژوهی 
)Action Research( ب��ه عن��وان يك��ی از بهترين 
روش های رش��د حرفه ای منابع انس��انی س��ازمان ها، 
اين روش ها را در اولويت تغييرات اس��تراتژيك توسعه 
سازمانی و مديريت منابع انس��انی قرار داده است. اگر به 
پيروی ازمربيان بزرگی چون ديوي��ی، آموزش را همان 
پژوهش ي��ا روش خلاق حل مس��ئله بدانيم، فلس��فه و 
آرمان يادگيری حي��ن عمل واقدام پژوهی را يكس��ان، 
وچيزی جز كمك به منابع انس��انی برای شناخت و حل 

خود راهبر مسايل سازمانی قرار نمی دهيم.

روش��ن اس��ت كه در اين راس��تا، همه عوامل انسانی 
سازمان هم مستحق و هم ملزم به رشد حرفه ای هستند. 
پس بالقوه می توانند ب��ه كمك روش ه��ای مذكور اين 
هدف را محقق سازند، اما براساس مدلی كه  ارايه شد در 
اين ميان مدير يكی ازعناصر كليدی وبسيار اثرگذار تلقی      

می شود. مديران، برای مثال، می توانند:
1- نقش اساس��ی در كم��ك به هدف گذاری رش��د 

حرفه ای بازی كنند.
2- در آماده س��اختن زمينه پژوه��ش ويادگيری به 

معلمان خود كمك كند.

3- شرايط اس��تفاده از منابع درون و بيرون مدرسه را 
مهيا سازند.

4- راهنمايی های فنی و دانش تخصصی را در اختيار 
معلمان قراردهند. 

همه اينه��ا به ويژه نق��ش مهم مدي��ران وقتی امكان 

پذير اس��ت كه مدير خود دارای دانش و مهارتی كه قابل 
قس��مت با معلمان اس��ت، باش��د. پس مديران به احراز 
دانش و دريافت آموزش های اوليه نياز دارند تا مخصوصاً 
بتوانند به طور غيرمس��تقيم وغيرمحسوس اثر خود را در 
انتقال غيررسمی دانش موثردر رشد معلمان به آنان برجا 

گذارند.
به اين منظور يعنی اثرگذاری غير مس��تقيم بر دانش 
افزايی معلمان، مديران به عنوان يكی از سه بعد موثر در 
توسعه سازمانی و رشد حرفه ای مدرس��ه بايد به مهارت 
يادگيری و دانش پژوهش��ی در حد تسلط و به منزله يك 
قابليت محرز و اثبات شده از سوی معلمان و ساير عناصر 
انسانی درون و بيرون مدرسه دسترسی داشته باشد. اين 
در حالی اس��ت كه امروز به اعتبار آخري��ن ديدگاه های 
توسعه س��ازمانی – كارآموزی )Training( يا آموزش 
فنی جای خود را به آموزش به معن��ای عام و همه جانبه 
خود )education( داده اس��ت و يادگيری واكنش��ی 
و انتقال��ی )reaction learning( در براب��ر يادگيری 
ازطري��ق عم��ل )action learning( مجبور به عقب 
نش��ينی ش��ده اس��ت. پس مدير در نقش يك »مربی« 
می  توان��د پرچم دار رش��د حرف��ه ای معلمان و توس��عه 

سازمانی مدرسه باشد. 
اقدام پژوهی كه شامل يك فرآيند چرخه ای 4 قسمتی 
است )1 - شناسايی و كش��ف، 2 - طراحی، 3 - اقدام، و 4 
- بازانديش��ی و تأمل( عموماً با هدف بهبود شرايط عملی 
و ارتقای صلاحيت های اعضای سازمان درموقعيت های 
واقعی صورت می گيرد. بهبود ش��رايط عملی س��ازمان 
دقيقاً معنای توسعه سازمانی را به ذهن می آورد كه هدف 
آن تغيير نگرش ها، ارزش وعقايد كاركنان اس��ت. به اين 
ترتيب اقدام پژوهی، مخرج مش��ترك بيشتر روش های 
مداخله گرانه توسعه سازمانی و رش��د حرفه ای به شمار 

می آيد. در اين باره كمترين ترديدی وجود ندارد. 
براساس مدل سه بعدی، مديربه كمك اختيارات و نقش 
فرادستی خود قادر به ايجاد تغييرات مثبت در دو بعد ديگر 
مدل، به سوی توسعه سازمانی مدرسه است. مدير می تواند 
چون يك مربی از اقدام پژوهی وس��يله موث��ر و كارآمدی 

بسازد كه در مسير هدف های اساسی زير حركت می كند:
1- بهبود كيفيت خدمات آموزشی مدرسه كه شرط 
اوليه آن وجود منابع و اختيارات كافی برای حل مشكلات 
يادگيری دانش آموزان از طريق اخذ تصميمات مبتنی بر 

دانش موقعيتی )Site-based knowledge( است.
2- هدايت مدرسه به سطح بالاتری از خود راهبری به 

اتكای منابع انسانی آگاه و همگرا.
3- تقويت روحيه گروهی و رشد جمعی از طريق فعال 

كردن تيم های پژوهش و يادگيری.
4- ايجاد زمين��ه های لازم ب��رای شناس��ايی و بهره 
برداری از منابع انس��انی و مادی درون و بيرون مدرس��ه، 
در پاسخ به نيازهايی كه خود مدير، معلمان و مدرسه در 

مسير رشد با آن روبه رو شده اند. 
5-كاس��تن از هزينه های انتق��ال فرهنگ پژوهش از 

طريق اقدام پژوهی به مدارس به وسيله معلمان.
6- تحكي��م رابطه بين مي��ل به دانس��تن و پاداش 
ناشی از دستيابی به نتيجه كوشش در راه دانايی كه به 
روشنی از طريق رشد حرفه ای و توسعه سازمانی قابل 

مشاهده است. 

دکتر محمدرضا آهنچیان
عضو هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد
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)معرفی طرح پيشنهادی مدير پژوهنده(

اگر به پيروی ازمربيان 
بزرگی چون ديويی، آموزش 

را همان پژوهش يا روش 
خلاق حل مسئله بدانيم، 
فلسفه و آرمان يادگيری 

حين عمل واقدام پژوهی را 
يكسان، وچيزی جز كمك به 
منابع انسانی برای شناخت 

و حل خود راهبر مسايل 
سازمانی قرار نمی دهيم
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