
  مدير کارا و اثر بخش يکست ؟ مدرس��ه کارا و اثر بخش چيست؟ ويژگي هاي 
مديريت س��ازمان کارا و اثر بخش چيس��ت ؟ اصولا مفهوم کارآيي و اثر بخش��ي 
چيس��ت ؟ آيا مديران و معلمان ما کارا و اثر بخش هستند ؟ چه ملاک هايي براي 
تشخيص و سنجش کارآيي و اثربخش��ي وجود دارد ؟ آيا واژه کارآيي و اثر بخشي 
اصطلاح مناس��بي براي موفقيت مديران مدارس و س��ازمان اس��ت ؟ واژه هاي 
مناسب ديگري هم وجود دارد ؟ تمايز کارآمدي و کارآيي اثر بخشي و بهره وري در 
چيست؟ تشابهات کارآمدي با اين واژه‌ها چيست ؟ خلاصه ويژگي مديرو مدرسه 
کارآمد چيست ؟ در نوشتار با بررسي س��والات فوق ، ويژگي هاي مدير و مدرسه 

کارا و اثر بخش با توجه به تحقيقات و نظر صاحب نظران ارائه خواهد شد . 
به ظاهر همه مديران از اول تا آخر وقت اداري ، در س��ازمان ، در آموزشگاه  
در مدرسه ، دانشگاه ، موسس��ه علمي ، تحقيقاتي ، اداري ، اجرايي يا هر جاي 
ديگر به کار مي پردازند . آي��ا واقع کار همه آن ها کارآ و اثر بخش اس��ت ؟ آيا 
شما به عنوان يک کارمند ، معلم ، مدير ، مدرس و اس��تاد و... کارا و اثر بخش 
هس��تيد ؟ بس��يار اتفاق مي افتد که مديري)يا کارمندي( با همه نيرو و توان 
خود کار مي کند .حتي ش��بها يکف خود را ب��ه خانه مي‌ب��رد و در اتاقي تنها 
مي نش��يند و مانند بچه هايي که در درس خود عقب مانده اند تکاليف خود را 
انجام مي دهد. اين مدير کارا و اثر بخش نيست بلکه نا اثر بخش و غير کارا هم 
هست.مدير کارا و اثر بخش کسي است که ميزش از اوراق و اسناد خالي است 
ولي به همه آنها احاط��ه دارد.به طور دقيق مي داند که ه��ر يک از کارکنانش 
)نيروهايش( چه اندازه توانايي ،استعداد و علاقه بهک‌ار دارد.به جاي آنکه خود 
پيش نويس نام��ه ها را تهيه کند، وقت خود را به س��رو کل��ه زدن با مراجعان 
بگذراند و در جلس��ات بيهوده ش��رکت کند) متاس��فانه اغلب مديران به علت 
عدم اعتماد به توانايي کارکنانشان بر اين باورند که کسي به‌جز آنها نمي‌تواند 
اين کارها را انجام دهد(مديران کارا و اثر بخش با پرورش درس��ت زير دستان 
،رفتار صحيح با آن��ان ، آموزش به موقع و ب��ه هنگام ،کار را تقس��يم نموده و 
تفويض اختي��ار مي کنند و خود ب��ه مراقبت و هدايت)رهب��ري( مي‌پردازند.

نه آنکه مراقبت او مانند نگهبانان، نشستن پش��ت يک اتاقک شيشه اي باشد 
.مراقبت او حالت م��چ گيري ندارد بلک��ه او را راهنمايي و نظ��ارت )رهبري(

ميک‌ند نه کنترل)و مديريت(. او به توانايي همه افراد )کارکنان(

اعتقاد و اعتماد دارد و بر اين باور اس��ت که همه مي توانند . مدير توانا سعي در 
توانا سازي ديگران دارد. مدير کارا و اثر بخش ،مدير ساز است نه مدير سوز. او  در 
همه جا حضوري فعال دارد . وي حلال مشکلات است اما خود مشکل را حل نمي 
کند . به ديگران ياد مي‌دهد که چگونه بيانديشند و خود مشکلات خويش را حل 
کنند .او انديش��ه خلاق را پرورش مي دهد ،تصميم مي گيرد و تصميم ها را براي 
ديگران روشن ميک‌ند که آنها هم تصميم گيري را ياد بگيرند. اين همان مفهوم 
واقعي مشارکت اس��ت . مدير کارا و اثر بخش، تصميم س��ازي ميکند نه تصميم 
گيري. مدير تصميم ساز با اطلاعات و اسناد و نتايج تحقيقات و مشارکت کارکنان 
عمل مي کند ولي مدير تصميم گير ب��دون توجه به اطلاع��ات و . . . تصميم مي 
گيرد .مدير کارا و اثربخش هميش��ه در انتظار رويدادهاست و خود را براي مقابله 
با آنها آماده و مجه��ز مي کند)مديريت بحران(. او نمي ايس��تد تا تغييراتي مانند 
طوفان او را غرق کند و با خود ببرد.بلکه وي فردي است که خود تغيير و دگرگوني 
پديد مي آورد آن‌هم از نوعي که محيط داخلي سازمان او را با تغييرات اجتناب نا 
پذير  محيط بيروني هماهنگ سازد . مدير کارا اعتقاد دارد که با کوشش، پشتکار، 
تصميم گيري به جا و اعلام تصميمات)شفاف کردن تصميمات( به زير دستان و 
همکاران مي تواند نظريه هاي دانش مديريت را به کار بندد. مدير کارا روابط خود 
را با زير دس��تان تنظيم مي کند و از مهارت هاي رفتاري بهره کافي مي برد .مدير 
کارا رابطه خوبي با فرو دستان دارد)رابطه ي انساني او زبانزد کارکنان است(.مدير 
کارا  مورد قبول کارکنان اس��ت .مدير کارا و اثر بخش، انگيزه ساز است نه انگيزه 
سوز )مديري موفق است که انگيزه کارکنان را بر انگيزاند(. مدير کارا و اثربخش، 

مديري مانند همه مديران ولي در عين حال فراتر از همه ي آنها است.
تعاريف کار آمدي و اثر بخشي

لفظ کارآيي و کارآم��دي را معادل آورده اند، همچنان که واژه اثر بخش��ي را با 
ثمر بخش يکي دانسته اند.اگر چه بين اين دو تفاوت قائل شده اند ولي مطالعاتي 
که روي اثر بخشي و کارايي انجام شده است نش��ان مي دهد که مرز کاملا روشن 
و دقيقي بين اين دو اصطلاح فوق وجود ندارد. بس��ياري از نويسندگان و صاحب 
نظران آن ها را به صورت مترادف، تکميل کننده يا جايگزين استفاده کردند. "مير 
کمالي" به نقل از "اتزيوني etzioni" اثر بخشي را ميزان تحقق اهداف ، کارايي را 
ميزان استفاده از منابع براي دست يابي به يک واحد از برونداد )output( تعريف 

ابوالفضل بختياري 

ويژگي هاي

 مدير و مدرسه
 کارا   و اثر بخش 
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ميک‌ند. همان طور که ذکر شد مرز دقيقي بين اثربخش��ي و کارايي وجود ندارد 
ولي نويسندگان مديريت تمايز بين آنها قائل ش��ده اند. براي مثال از جمله اولين 
کساني که ميان مفهوم اثر بخشي و کارايي تفاوت قائل شد "بارنارد"را مي توان نام 
برد . او معتقد بود که اثر بخشي سيستم گراست و مربوط به تحقق اهداف سازمان 
مي شود و کارايي فرد گراست و مربوط به احساس رضايت کارکنان از عضويت در 

سازمان متبوع‌شان مي گردد.
"پيتر دراکر"يکي از صاحبن‌ظران مش��هور مديريت ، اثر بخشي را کار درست 

انجام دادن و کارايي را، کارها را درست انجام دادن تعريف کرده است.
اثر بخش��ي يعني انجام کارهاي درس��ت به نحوي که دقيقا متناسب با هدف 
باشد و کارايي يعني انجام درس��ت کار و توانايي به کار گيري حداقل منابع براي 
دس��تيابي به اهداف س��ازماني-کارايي يعني انجام دادن کارها به نحو شايسته يا 
مناسب و اثربخشي يعني انجام دادن کارهاي شايسته و مناسب. همانطور که قبلا 
اشاره شد اثر بخشي و کارايي مقوله گستردهاي است و به عوامل مختلف و متعدد 
درون سازماني و برون سازماني بس��تگي دارد، لذا تفککي و مشخص کردن مرز 
بين کارايي و اثر بخشي مشکل است . با اين حال ما بين اين دو واژه تفاوت قائليم 
و اثر بخشي، انجام کارهاي درست يا کار درست انجام دادن است به نحوي که به 
تحقق اهداف بيانجامد و کارايي، انجام درست کارها يا کارها را درست انجام دادن 

است. کارايي توانايي به کار گيري حداقل منابع و امکانات در جهت نيل به مقاصد 
)اهداف(است.

اثر بخشي عبارت از درجه و ميزان نيل به اهداف تعيين شده، به بيان ديگر اثر 
بخشي نش��ان مي دهد که تا چه ميزان از تلاش هاي انجام شده نتايج مورد نظر 
حاصل شده است ) تا چه حد به اهداف رسيده ايم (در حالي که به نحوه استفاده و 
بهره برداري از منابع براي نيل به نتايج اهداف ، به کارايي مربوط مي شود . در واقع 
اثر بخشي مرتبط با عملکرد )نيل به اهداف(و فراهم آوردن رضايت انسان از تلاش 

هاي انجام شده است و کارايي مرتبط با بهره برداري صحيح از منابع است .
مدرسه کارآمد -  مدير کارآمد

"رابينز")1998(اثر بخشي را "نيل و دستيابي به اهداف" مي داند . وي معتقد 
است مدرسه اي اثر بخش اس��ت که در صد بالايي)معناداري( از دانش آموزانش، 
نمره قابل قبول از آزمون هاي اس��تاندارد)امتحانات(بياورند. اگر چه ممکن است 
بحث ش��ود نمره ، ملاک خوبي براي تش��خيص ميزان ياد گي��ري دانش آموزان 

نيست ولي از جمله معيار هايي که مورد قبول همگان است .
" رحيم��ي" جو آموزش��ي اثربخش در مدرس��ه را اين گونه آورده اس��ت : جو 
آموزشي اثر بخش عبارتست از آن محيط)رواني ، فيزيکي(و شرايط آموزشي که در 
آن فرايند ياددهي ، ياد گيري به موثر ترين وجه ممکن انجام گرفته بازده آموزشي 

به حداکثر برسد. مدرسه اثر بخش از نظر ما مدرسه اي است که به اهدافش برسد.
يعني هدف سازمان هاي آموزشي، قبولي بيشتري از دانش آموزانش باشد. مدرسه 
اي اثر بخش است که تعداد بيشتري از دانش آموزانش ارتقا مي يابند)قبول شوند(

و مدرسه اي کارآمد است که منابع کمتري جهت تحقق اهداف خود صرف کند) 
منابع شامل منابع انساني و فيزيکي مي شود(.براي مثال اگر مدرسه اي در نيل به 

اهداف از منابع مالي و انساني کمتري استفاده کند کاراتر است.
پس مدير اثر بخش ت�الش مي کند به اهداف برس��د و مدير کارا س��عي مي 
کند منابع کمتري ص��رف کند و خلاصه مدير بهره ور کوش��ش مي کند با صرف 
حداقل منابع به اهداف برسد . اثر بخشي و کارايي عناصر اصلي بهره وري هستند. 
اثربخشي، تحقق اهداف را مي س��نجد و کارايي به کار گيري حداقل منابع را در 

جهت تحقق اهداف .
با نگاهي به نگاره بالا مشاهده مي شود مديرو س��ازمان در شماره )1( غير اثر 
بخش و ناکاراست و شماره )4( مدير و س��ازمان اثر بخش و کاراست که مي توان 
گفت مدير و سازمان شماره )4( بهره ور نيز مي باشد. هرچه بتوانيم از خانه شماره 

1 به سمت خانه شماره 4 حرکت نماييم وضعيت مطلوبتري خواهيم داشت .
ملاک هاي کارايي و اثر بخشي 

اگر چه بيشتر تحقيقات انجام شده در س��ازمان هاي غير آموزشي انجام شده 
اس��ت و ملاک آن ها بيشتر بر اثر بخش��ي سازماني اس��ت ولي اکثر  ملاک ها در 
س��ازمان هاي آموزش��ي نيز  کاربرد دارد. براي مثال يکي از م�کال هاي مدير و 
سازمان اثر بخش رضايت مش��تري )ارباب رجوع( و رضايت شغلي) رضا مندي( 
کارکنان است . پس مدير و مدرسه اي اثر بخش است که مشتريان از کارکنانش 
رضايت شغلي بالا تري دارند. لذا اين ملاک در تمامي سازمانهاي آموزشي مصداق 
دارد. در ذي��ل با نگاهي به نظر صاح��ب نظران و تحقيقات انجام ش��ده ملاک اثر 

بخشي و کارايي مدير سازمان آورده شده است 
معيارهاي کار آمدي و اثر بخشي

1 -نيل به اهداف)تايک��د بر اهداف(  2 - صرفه جوي��ي در منابع 3 - توجه به يکفيت     
4 - حداقل ضايعات 5 - کمترين غيبت و تاخير    6 -  حداقل ح��وادث و اتفاقات 7 - 
رشد و ترقي    8 - ترک خدمت 9 - رضايت شغلي   10 - انگيزش 11 - روحيه    12 - 
نظارت  13 - هماهنگي  14 - انعطاف پذيري 15 - هدف گزيني     16 - برنامه ريزي 
17 -اجماع در هدف   18 - مه��ارت هاي ارتباطي 19 - دروني ش��دن اهداف   20 - 
آمادگي 21 - حداقل جابجاي��ي و ترک خدمت   22 - حداکث��ر توليد 23 - رضايت 
مشتري       24 - حداکثر قبولي)دانش آموزان( 25 - حداکثر سود آوري)سود بخشي(  
26 - فقدان تنش)زور، فشار( 27 - ارتباطات باز)گش��وده(     28 - حفظ و نگهداري 
کارکنان 29 - حداکثر کسب منابع    30 - انطباق پذيري  31 - کنترل محيط   32 - 
آزادي عمل)خود مختاري( 33 - رابطه انساني بين کودکان و مدير  34 - شفاف عمل 
نمودن 35 - وضوح اهداف   36 - جذب منابع )مالي، انساني( 37 - جو سازماني مناسب   
38 - استفاده بهينه از زمان 39 - تايکد بر کار گروهي)تيمي( 40 -مثبت نگري 41 - 
بهره برداري از محيط  42 - ثبات 43 - مشارکت    44 - تايکد بر آموزش 45 - تايکد 
بر پيشرفت    46 - اعتماد به همکاران )پايه و اساس رهبري، اعتماد    است( 47 -قانون 
محوري ،هدف محوري و مدرسه محوري  48 - خدا محوري 49 - يادگيري محوري   

50 - تايکد بر عمل به جاي شعار
کارايي - اثر بخشي

به طور ساده
efficiency                        کارايي                    يعني                      اجراي درست کارها

  +                                                                                    +         
effectivenss              اثر بخشي                 يعني                 اجراي کارهاي درست

                                                                                          
productivity                                بهره وري                                                          بهره وري

 رسيدن به هدف ها
و صرفه جويي در منابع )4(

نرسيدن به هدف ها 
و صرفه جويي در منبع )2(

رسيدن به هدف ها 
نرسيدن به هدف هاو تلف کردن منابع )3(

و تلف کردن منابع )1(

صرفه جويي
 در منابع

كارآ

ناكارآ

مدير سازمان 
بهره ور

غير اثر بخش اثر بخش 
اهداف

دستيابي به هدف ها

مقايسه کارايي با اثر بخشي
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مفاهيم کاراي��ي و اثر بخش��ي از مباحث مهم و 
مورد توجه همه مديران،کارفرمايان و صاحب نظران 
سازمان و مديريت اس��ت. ولي در مورد ويژگي هاي 
مدير و س��ازمان کارآمد و اثر بخش توافق همگاني 
وجود ندارد. اين ش��ايد ب��ه اين دليل باش��د که هر 
س��ازماني اهداف  و ماموريت خاصي دارد که او را از 
سازمان هاي ديگر متمايز مي کند . براي مثال يک 
سازمان فقط يک هدف مش��خص را دنبال مي کند 
و پيش��رفت آن را مي توان در جه��ت نيل به اهداف 
)آن سازمان (اندازه گيري کرد که در آن صورت اثر 
بخشي را مي توان از نظر س��رعت، ارزاني  يا کارايي 
در پيشرفت کارها به س��وي هدف تعريف کنيم. اثر 

بخشي خواه و ناخواه ميزان تحقق هدف ها است.
"مير کمالي " به نقل از "اتزيوني" اثر بخش��ي را 
ميزان تحقق اهداف آورده و ادامه مي دهد: »منظور 
از اثر بخش��ي و کارايي ، دستيابي به نيازها، اهداف و 
مقاصد فردي و سازماني اس��ت که با نوعي رضايت 
فردي و س��ازماني همراه اس��ت . در نتيجه علاوه بر 

افزايش توليد، بازدهي و بهره وري س��ازمان ،روحيه 
و احس��اس مس��ئوليت افراد را بالا ب��رده باعث مي 
ش��ود آنان از کار و س��ازمان خود احساس رضايت ، 

خشنودي و خوشبختي کنند .
نتيجه گيري

نظام آموزش و پرورش عظيم ترين س��ازمان و 
تشکيلات جامعه است و رس��التي بسيار دارد که 
فراهم آوردن زمينه شکوفايي و بروز استعدادهاي 
بالقوه دانش آموزان اس��ت . مديران  نقش اساسي 
در اثر بخش��ي و کارايي نظام آموزشي دارند. اگر 
مدي��ران کارا و اثر بخش باش��ند توليدات و برون 
داد اين نظام که دانش‌آم��وزان و فارغ التحصيلان 
مي باش��ند کارا و اثربخش خواهند بود. با نگاهي 
به پيش��ينه موضوع و نظر صاحب نظران در بحث 
کارايي ،اثر بخش��ي و به��ره وري ملاحظه ش��د. 
کلمه کارامدي مت��رادف کارايي آم��ده و کارايي 
بيشتر به اس��تفاده بهينه از منابع در راستاي نيل 
به اه��داف مي باش��د و مدير و س��ازماني کار آمد 

اس��ت که از منابع ) انس��اني، مالي و...( در جهت 
نيل به مقاصد)اه��داف( بهره بب��رد. در بحث بعد 
ملاک ه��اي کارايي و اثربخش��ي ذکر ش��د و اين 
مطرح شد که مرز دقيقي بين کارايي و اثربخشي 
وجود ندارد. در نتيج��ه ملاک ها و ويژگي‌ها با هم 
همپوشاني دارند ولي هرچه س��ازمان و مديريت 
بتواند به اهداف برس��د اثربخش‌تر اس��ت و اگر از 
منابع و امکانات کمتر اس��تفاده کند کاراتر است 
و اگر در مناب��ع صرفه جويي کن��دو به اهداف هم 

برس��د )با کمترين هزينه( بهره ور  اس��ت.
سازمان آموزشي به منظور کارا و اثر بخش کردن 
فعاليت هاي آموزش��ي بايد از منابع به نحو مطلوب 
بهره گيرد. در جهت رس��يدن به اهداف تلاش کند. 
اگر تلاش��هاي مديران ،معلمان،مربي��ان و ... بتواند 
چنان شرايط مطلوب آموزش��ي را فراهم نمايد که 
فرآيند ياددهي- يادگيري به موثرترين وجه ممکن 
انجام ش��ود.، مديران ما کارا و اثربخش و در نهايت 

بهره ور خواهند بود.

ابزار = كارآيي نتايج : اثر بخشي 

تحقق اهداف در حد بالا

اتلاف كم تحقق اهداف در حد كم

اتلاف زياد 

كاربرد
 منابع 

تحقق 
اهداف

هدف  :حداقل اتلاف هدف  :حداكثر تحقق اهداف

 تحقق هدف ها

غيراثر بخش:
هدف ها در حد کمي تحقق مي يابند

اثر بخش:هدف ها در حدکمي )بيشتر( 
تحقق مي يابند

کاربرد
منابع

کارآمد:حداقل منابع با حد اکثر بازدهي به 
کار برده مي شوند

هدف ها چندان تحقق نمي يابند.
اتلاف منابع صورت نمي گيرد.

اتلاف منابع صورت مي گيرد.
اتلاف منابع صورت

 نمي گيرد.

نا کارآمد:منابع با بازدهي کم به کار برده 
مي شود .

هدف ها چندان تحقق نمي يابند.
اتلاف منابع صورت

مي گيرد.

هدف ها در حد زياد تحقق نمي يابند.
اتلاف منابع صورت 

نمي گيرد.
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