
1.  لطف�اً ضم�ن معرفي خودت�ان بفرماييد 
تعريف ش�ما از ويژگی های يك مدير كارآمد 

چيست؟
با تش��کر از زحمات و خدمات ارزنده ش��ما در 
تدوين و راه اندازي اين نشريه وزين، اينجانب علي 
سید طاهرالديني هس��تم مدرس دانشگاه و مراكز 
عالي ضمن خدمت فرهنگیان ب��ه نظر بنده؛ مدير 
كارا و اثربخش همیش��ه در انتظار رويدادهاست و 
خود را ب��راي مقابله با آنها آم��اده و مجهز مي كند. 
او نمي ايس��تد بلکه خود تغییر و دگرگوني را پديد 
م��ي آورد؛ تغیی��ر و دگرگوني كه محی��ط داخلي 
س��ازمان او را ب��ا تغیی��رات اجتناب ناپذير محیط 
بیروني هماهنگ سازد. مدير كارا و اثربخش اعتقاد 
دارد كه با كوشش ، پشتکار ، تصمیم گیري به جا و 
اعلام تصمیم ها به زيردس��تان و همکاران مي تواند 
نظريه هاي دان��ش مديريت را ب��ه كار بندد. مدير 
كارا و اثربخش روابط خود را با زيردس��تان تنظیم 
مي كند و از مهارتهاي رفت��اري بهره كافي مي برد. 
مدير كارا مورد قبول كاركنان است و مديري است 
مانند همه مديران ولي در عی��ن حال فراتر از همه 

آنها.

2.  ويژگي ه�اي ي�ك مدرس�ه كارآم�د 
چيست؟

به نظر بنده مدرسه كارآمد مدرسه اي است كه:
  ارتقاي سطح كیفیت آموزش��ي ، كارآمدي و 

اثربخشي را هدف خود قرار مي دهد.
 يادگیري گروهي از طري��ق تعامل و بازخورد 
را مورد تش��ويق و ترغیب قرار مي دهد و نیز افزايش 

داده مي شود.
  آزمايش تشويق و شکس��ت  نیز تاحد زيادي 

تحمل مي شود. 
  اف��راد )معلم��ان ، كاركن��ان، دانش آموزان ، 
والدين و   …( براي پذيرش مس��ولیت ، تش��ويق و 
ترغیب مي شوند و مسئولیتها در يك محیط حامي ، 
به طريقي كه به افراد اجازه بهبود و رشد كردن داده 

شود ، به آنان تفويض مي گردد.
  خلاقیت و نوآوري ، ترغیب و تشويق مي شود و 
سیستمي تعبیه شده است كه در آن، ضمن محفوظ 
ماندن نقش و س��هم هر كس، انديشه ها و طرحهاي 

خلاقانه و نوآورانه در يك فراين��د تعاملي و گروهي 
پرورانده مي شوند و به مرحله اجرا مي رسد. بديهي 
اس��ت چنین حالتي ، مس��تلزم ايجاد و تقويت جو 
اعتماد ، احترام و همکاري متقاب��ل و فراهم آوردن 
زمینه لازم براي بررس��ي و بیان آزادانه انديشه ها و 

طرحهاي نو است. 
در اين م��دارس كنترل س��ازنده عبارت اس��ت 
از : مقصد و خط مش��ي اصلي و اساس��ي كنترل در 
مدارس كارا ، اصلاح ، س��ازندگي و پیش��رفت افراد 
و سازمان )مدرس��ه( اس��ت اعمال مي گردد بدين 
ترتیب ، روشهاي كنترلي نیز در اين جهت، انتخاب ، 

طرح ريزي، اجرا و ارزشیابي مي شوند.
 در يك مدرسه كارآمد وجود يك جو يادگیري 
ويژه و فرصت "خود بهس��ازي" براي همه مش��هود 
است و بديهي است كلیه اعضاي مدرسه كارآمد ، در 
اين امر سهیم و مسئول اند و مسئولیت نهايي آن به 

عهده مدير مدرسه است.
  در اين مدارس ساختارها و ترتیبات تواناساز 
رعايت مي گردد يعني: »س��اختار س��ازماني، راه يا 
شیوه اي است كه از طريق آن ، فعالیتهاي سازماني 
تقس��یم، س��ازمان دهي و هماهنگ مي ش��ود.« ، 
»ترتیبات عبارتند از مکانیسم ساخت و كارهايي كه 

فعالیتها را نظم و ترتیب مي بخشد. «
  در مدرسه كارآمد ، س��اختارها و ترتیبات به 
گونه اي طرح ريزي و تعبیه شده است و مي شود كه 
به ايجاد يك »محیط كار توانمن��د« از ويژگي هاي 
ديگر مدرسه كارآمد است. در چنین محیطي ، »هر 
فرد نه تنها در قبال كار و وظیفه خود مسئول است 
، بلکه نسبت به كل سازمان احساس مالکیت دارد. 
گروه كار، صرفاً ب��ه تقاضاها پاس��خ نمي دهد، بلکه 
مبتکر عملیات اس��ت. معلم كارا، تابع نیست ، بلکه 
تصمیم گیرنده است. هر كس احساس مي كند كه 
به طور مستمر، چیزي ياد مي گیرد و مهارتهاي خود 
را براي پاس��خ دادن به تقاضاهاي جديد گس��ترش 

مي دهد.

3.  به عن�وان يك مدير اگ�ر بخواهيد يك 
مدرسه كارآمد داشته باشيد چكار مي كنيد؟

با رفتار و پرورش درس��ت زيردس��تان ، برخورد 
صحیح با آنان، آم��وزش به موقع و به هن��گام، امور 

را تقس��یم كرده و تفويض اختیار مي كنم و خود به 
مراقب��ت و هدايت )و به اصطلاح ام��روزي رهبري( 
مي پردازم. نه آنکه مراقبتم مانند نگهبانان ، نشستن 
پش��ت يك اطاقك شیشه اي باش��د. مراقبت حالت 
مچ گیري ندارد ، بلکه راهنمايي و رهبري اس��ت، نه 
كنت��رل )و مديريت(. بايد ب��ه  توانايي همه معلمان 
اعتقاد و اعتماد داشته باش��م  و براين باور باشم كه 
همه مي توانند. بايد س��عي در تواناس��ازي ديگران 

داشته باشم.

4.  مهمترين مسائل و مشكلات پيش روي 
آموزش و پرورش چيست؟

نداش��تن منابع انس��اني كارآمد،و از سويي عدم 
استفاده از منابع انساني موجود در جايگاه شايسته 

خود.

5.  به نظر ش�ما مهمترين موانع پيش روي 
كار آمدي مدارس چيست؟

من معتقدم هرآنچه امروز م��دارس ما را رنجور 
مي نمايد مديريت ناصحیح است مديريت مطمئن 
و برنامه ري��زي واق��ع نگران��ه مبتني ب��ر ظرف ها و 
ظرفیت هاي موجود مي تواند موانع را پش��ت س��ر 

بگذارد.

6.  به نظر ش�ما در يك نش�ريه تخصصي با 
عنوان مدارس كارآمد چ�ه مطالبي بايد درج 

شود؟
البته مدرسه كارآمد عنوان خوبي است كه براي 
اين نش��ريه انتخاب ش��ده اما كلاس كارآمد، معلم 
كارآمد، روش��هاي آموزش��ي و انگیزش��ي كارآمد، 
نظارت و نظ��ارت كارآمد، مش��اوره شايس��ته امور 
تربیتي كارآمد و هرآنچه كه در يك مدرس��ه لزوماً 
مي تواند به سطح كارآمدي و اثرمندي منجر گردد 

بايد در اين نشريه گنجانده شود.

7.  اگ�ر بخواهيم از ي�ك يا چند مدرس�ه 
كارآم�د منطق�ه گ�زارش تهيه كني�م، كدام 

مدرسه را پيشنهاد مي فرمائيد؟
بايد اجازه دهید تا در اين قضیه مطالعه و بررسي 

بیشتري داشته باشم و به شما اعلام نمايم.

مدير کارآ و اثر بخش به انتظار 
نمي ايستد ، بلکه خود تغيير و 

دگرگوني را پديد مي آورد
گفتگو با  علی طاهرالدينی

كارشناس مسئول تحقيقات  سازمان آموزش و 
پرورش شهرستان های استان تهران
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